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Zachowania finansowe naleza do
obszaru najistotniejszych codziennych
zachowarn konsumenckich. Na pozio-
mie analiz statystycznych i makroeko-
nomicznych wszystko wydaje si¢ z po-
zoru proste i kwantyfikowalne. Poziom
dochodu, ceny débr i ustug konsump-
cyjnych, style zachowan i potrzeby, to
tylko kilka z wielu elementéw, ktére
oddzialuja na konsumentéw w proce-
sach gospodarowania pieniedzmi.

Jak zauwaza A. Jurnham [1996], z
ekonomicznego punktu widzenia, rézni-
ce indywidualne w zakresie postaw wobec
pienigdzy to wariancja blgdu, natomiast
w psychologii ekonomicznej traktowane
sa one jako istotne zmienne wplywajace
na ludzkie zachowania. Ponadto, w lite-
raturze [Shafer, 2000] nie ma zgody co
do tego, jak nazywa¢é kwesti¢ réznic in-
dywidualnych w zakresie rozumienia i
traktowania pieni¢dzy. Najczgéciej uzywa
si¢ wprost pojecia postawa wobec pieni¢dzy
[Shafer, 2000] lub tez w tym samym zna-
czeniu — okreslenia przekonania i zacho-
wania odnosnie pieni¢dzy [Hayhoe, Leach,
Turner, 1999]. Jednakze, spojrzenie in-
dywidualne (jednostkowe) komplikuje
mozliwosci oceny zachowari konsumen-
ckich w sferze pieni¢dzy. Osoby o bardzo
zblizonym poziomie dochodu i znajdu-
jace sic w podobnych uwarunkowaniach
zyciowych zachowujg si¢ zupetnie inaczej:

jedna wydaje pieniadze bez problemu,
czasem nawet bezrefleksyjnie, druga zas
oszczedza, a wydatki sprawiaja jej przy-
kros¢ [Maison, 2013]. Nalezy podkresli¢,
ze to wlasnie réznice indywidualne i wy-
nikajace z nich ogélne podejscie do zycia,
poziom optymizmu, poczucia kontroli
i sprawczosci wobec losu, sam stosunek
do pieniedzy i podejscia do zarzadzania
nimi, $wiadcza o prawdziwym obliczu
jednostki w §wiecie finanséw osobistych.
W réznorodnych analizach zachowan
finansowych Polakéw bardzo czesto pod-
kresla si¢, ze w naszym spoteczenistwie bra-
kuje wypracowanych modeli zachowan
finansowych, ktére propagowatyby wigk-
sza sktonno$¢ do oszczedzania i budowa-
nia swojego kapitatu. Nie jest to zwigzane
tylko i wylacznie z zabezpieczeniem ma-
terialnym na okres emerytury, ale chodzi
o zbudowanie powszechnej ,mody” odra-
czania gratyfikacji jaka jest przyjemnos¢
konsumpcji. Po prawie trzech dekadach
gospodarki wolnorynkowej, obserwujemy
wiele typowych zachowan spoteczenistwa
konsumpcyjnego — poszukiwania kolej-
nych produktéw i ustug zaspokajajacych
nowe potrzeby klientéw, koncentracj¢ na
hedonizmie konsumenckim, oczekiwania
klientéw na kolejne nowosci i rozszerza-
nie dotychczasowych funkcjonalnosci
produktéw i ustug. Rynek nieustannie za-
skakuje, ale i angazuje percepcjg nabyw-
céw — co niesie za sobag wzrost wydatkéw
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konsumpcyjnych. Obserwowany prymat
przyjemnosci nad pragmatyzmem odnaj-
dujemy w danych dotyczacych oszczed-
nos$ci osobistych, budowania zasobnosci
materialnej i majatku. Niepokojace z
makroekonomicznego punktu widzenia
dane sktaniajg do refleksji, ze dotychcza-
sowe zachety do podejmowania samo-
dzielnych dziatan w sferze finanséw oso-
bistych okazaty si¢ nieskuteczne. Stad tez,
jako cel niniejszego opracowania przyjeto
wykorzystanie modelu nasladownictwa
spofecznego w upowszechnianiu wiedzy
na temat mozliwosci budowania kapitatu
na przysztos¢. Jako grupe wzorcotwoérceza
uznano konsumentéw nalezacych do seg-
mentu affluent — osoby o dochodach netto
powyzej 7500 zt miesi¢cznie.

Mechanizm
nasladownictwa spolecznego

Jednostki podlegaja w swych zacho-
waniach wptywowi innych ludzi. Sa
to przede wszystkim wplywy interper-
sonalne, ktére ksztattujac zachowanie
konsumenta, prowadza do wytworzenia
si¢ mechanizmu nasladownictwa. Spote-
czefistwo ma obecnie ogromny wplyw na
dzialanie indywidualnej jednostki, a efekt
nasladownictwa mozna z cala pewnoscia
zaliczy¢ do prawidtowosci oddziatujacych
bezposrednio na konsumentéw. Wyjatko-
wo$¢ tego czynnika wynika z faktu, iz od-
nosi si¢ on do wszystkich konsumentéw
bez wzgledu na ple¢, wiek, wyksztatcenie
czy poziom dochodéw [Burgiel, 2005].
Zjawisko nasladownictwa dotyczy wszyst-
kich grup konsumentéw, gdyz poniekad
kazdy cztowiek (w mniejszym badz wigk-
szym stopniu) podlega wptywowi innych
ludzi [Wyrwicka, 2001].

Procesy nasladownictwa oparte s3 na
wrodzonym bezwarunkowym odruchu,
ktéry w perspektywie zachowan konsu-
menckich staje si¢ instrumentalnym od-
ruchem nawiazujacym do procesu ucze-
nia sie (zachowania i dziatania wzorowane
sa na innych). Jednostki pragna upodob-

ni¢ si¢ do innych, gdyz w ich oczach to
wiasnie widoczna wickszos¢ (grupa, spo-
teczedstwo) reprezentuje prawdopodob-
nie najwlasciwsze wzorce. Zachowanie
nasladowcze wystepuje, gdy ,,przypomina
zachowanie innej osoby, w stosunku do
ktorej jest reakcja® [Newcomb, Turner,
Converse, 1965], a owe zachowanie po-
zwala czlowiekowi osiagna¢ istotne cele
(zyskanie akceptacji, zwrdcenie uwagi,
wyrazanie swojej postawy itd.). Powoda-
mi wystgpowania nasladownictwa sg dwa
przeciwstawne dazenia — motyw wyrdi-
nienia oraz upodobnienia. Nasladowni-
ctwo jest uwarunkowane biologicznie,
zwigzane jest z fizycznymi ograniczenia-
mi ludzkiego ciata i umystu, chroni tez
przed nadmiarem informacji. Jest podsta-
wowym §rodkiem adaptacyjnym cztowie-
ka, ktéry pomaga mu w procesie socjali-
zacji. Wykorzystujac (nasladujac) wiedze
i narzedzia innych ludzi, mozemy szybko
i efektywnie rozwiazywaé wilasne proble-
my, a dodatkowo, przez nasladowanie lu-
dzi z danej grupy spotecznej, zdobywamy
akceptacje i identyfikacje [Burgiel, 2005].
Powyisze procesy, szeroko omawiane w
socjologii i psychologii rozwojowej czfowie-
ka, maja zastosowanie takze w badaniu za-
chowari konsumentéw. Umieje¢tno$é nasla-
dowania ma kazdy czlowiek, lecz sktonnos¢
do tego zachowania zalezy od indywidual-
nych predyspozycji  psychospotecznych,
umiejetnosci  podejmowania decyzji na
podstawie wiasnej wiedzy i kryteridw.
Nasladownictwo spoleczne jest wyni-
kiem interakeji ludzi, bedacych wptywem
interpersonalnym (osobistym), opisanym
przez R. Mertona jako: relacja, ktdra od-
dziatuje na prayszte zachowania lub posta-
wy uczestnikdw interakcji i zmienia je w ta-
kim stopniu, iz rézniq si¢ one od tych, jakie
przewidywaliby uczestnicy interakcji, gdyby
do niej nie doszto [Merton, 1957]. To, w
jakim stopniu czlowiek czerpie inspiracje
swoich zachowari od innych ludzi, zalezy
w duzym stopniu od stopnia jego podat-
nosci na wplywy innych. Podatnosé kon-
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sumenta na wplywy interpersonalne to (...)
potrzeba konsumenta, aby identyfikowac si¢
ze znaczqcymi osobami lub poprawic wlas-
ny wizerunek w ich oczach. Przejawia sig
ona nabywaniem i uzywaniem okreslonych
marek produktéw, dostosowywaniem swo-
ich decyzji zakupowych do oczekiwai tych
056b, zdobywaniem wiedzy o produktach od
konkretnych 0séb i na podstawie ich obser-
wacji [Bearden, Netemeyer, Teel, 1989].

W nawigzaniu do proceséw kon-
sumpcji zostata skonstruowana teoria J.S.
Duesenberry’ego [1952]. Konsumpcja po-
przedzona jest zwykle wydatkowaniem
pieni¢dzy. Tak jak wigkszo$¢ innych dzia-
tan, w ktére angazujg si¢ ludzie, jest uwa-
runkowana kulturowo i dostarcza wyboru
mozliwych opgji zachowania. Majac od-
powiednie dane, mozna z duzym prawdo-
podobiefstwem z géry okresli¢ wigkszos¢
konsumenckich posuni¢¢, zachowan czy
wyboréw danej jednostki, a takze calych
grup spolecznych.

Nalezy zaznaczy¢, ze jednym z gtow-
nych celéw wspoétczesnych spolecznosci
jest state podwyzszanie swojego standardu
i jakosci zycia, co wywodzi sig z charakte-
ru naszej kultury. Ludzie nieustannie po-
réwnujg si¢ do innych, a podejmujac co-
dzienne decyzje konsumenckie, daza do
bardziej wygodnego, komfortowego zy-
cia. Konflikt pomigdzy checig posiadania
débr wysokiej jakosci a potrzeba oszcze-
dzania jest nieodzowny. Jednak zwickszo-
na czgstotliwo$¢ kontaktu z konsumpcja
os6b zamozniejszych od jednostki, a co
za tym idzie z dobrami wyzszej jakosci,
staje si¢ przyczyna do niezadowolenia z
obecnie konsumowanych débr i zarazem
impulsem do zaprzestania oszcz¢dnosci i
zwigkszenia wydatkéw na lepsze produk-
ty. J.S Duesenberry nazywa ten proces
efektem demonstragji.

Jak zauwaza T. Szlendak, mamy do
czynienia ze zmianami zachodzacymi w
nasladownictwie spolecznym, co moz-
na dobrze zaobserwowaé na przykladzie
mody [Szlendak, Pietrowicz, 2007]. Ist-

nieje mianowicie zjawisko dwutorowo-
$ci mody, a w konsekwencji przenikania
wzorcéw konsumpcji. Tradycyjny, za-
uwazony przez ]. Duesenberry’ego, tor
przenikania wzorcoéw od wyzszej warstwy
spolecznej do nizszej nabiera nowego wy-
dzwicku. Tak zwany cykl repetycji (t6zni-
cowania) klas w tworzeniu wzorcéw kon-
sumpgji polega na nastgpujacej zasadzie:

* klasa wyzsza kreuje i wdraza nowe
wzorce przedmiotéw i styléw
konsumpcji, wysoce kosztownych,
co pozwala na stworzenie linii
demarkacyjnej od pozostatych
czlonkéw spoteczenstwa, ktérych na te
formy konsumpdji nie staé;

* klasa nizsza (jak nazywa T. Szlendak
— ludowa) podpatruje elity zaréwno
w miejscach swej pracy, jak i w
przestrzeni publicznej, nasladuje
wzorce, stosujac do ich wykonania
tarisze materiaty;

* w momencie upowszechnienia
wzorcéw klasy wyzszej na szeroka skal,
nast¢puje moment odcigcia od mas
konsumentéw i wprowadzenie nowych
styléw zachowar i przedmiotéw
sygnalizujacych prestiz i status.

Model nasladownictwa spotfecznego
moze by¢ przydatny nie tylko w obser-
wacji zmieniajacej si¢ mody. Przy wyod-
rebnieniu w miar¢ homogenicznej grupy
wzorcotworczej oraz jej systematycznych
badaniach, mozna przewidywaé transmi-
sj¢ okreslonych zachowan do innych grup
spolecznych, ktére takich zachowan nie
przejawiaja.

Marzenia finansowe Polakéw
Odnoszac sie do sfery finanséw osobi-
stych, dla znakomitej wigkszosci Polakéw
gléwnym problemem jest zbyt niski po-
ziom oszczgdzania i myslenia o swej bez-
piecznej materialnej przysztosci. W repre-
zentatywnych badaniach sondazowych,
przeprowadzonych przez autorke wraz z
Deutsche Bank (Marzenia finansowe Po-
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lakéw, badanie IBRiS dla Deutsche Bank
na losowo-kwotowej prébie N=1100 doro-
stych Polakéw, listopad 2016) ujawniono,
ze Polacy marza gléwnie o tym, by nie
musie¢ zastanawiac si¢, czy wystarczy im
pieni¢dzy na niezb¢dne wydatki — stwier-
dzito tak 38,9 proc. badanych (rys. 1). Na
drugim miejscu znalazlo si¢ marzenie o
posiadaniu kapitatu, ktéry daje poczucie
bezpieczeristwa — taka odpowiedz dalo
37,9 proc. ankietowanych. Polacy pragna
takze, by zakupy débr materialnych nie
byly dla nich problemem, w wymarzonym
scenariuszu, zeby nie musieli na nie oszcze-
dza¢ — takiej odpowiedzi udzielito 34,3
proc. respondentéw. Analizujac wyniki
badania Deutsche Bank, w podziale na
grupy wickowe mozna zauwazy¢, ze oso-
by dopiero wchodzace w dorosto¢ mysla
o swoich finansach inaczej niz osoby star-
sze. Najczgstszym marzeniem mlodych jest
kupno mieszkania bez potrzeby zaciagania
kredytu — takie pragnienie ma az 66 proc.
0s6b w wicku 18-24 lata. Co ciekawe, dla
tej grupy wiekowej wazne jest takze oszcze-
dzanie. To wlasnie mlode osoby najcz¢sciej
mysla o tym by zgromadzi¢ majatek, keéry
beda mogli przekaza¢ dzieciom — t¢ od-
powiedz wskazato az 2/3 ankietowanych
0s6b w tym wieku. Nieco starsi ankietowa-
ni (35-44 lata) skupiaja si¢ cz¢sciej na tym,
aby zakupy débr materialnych nie byty dla
nich problemem (48 proc.). Jednoczesnie,

prawie potowa z nich chciataby nie mar-
twi¢ si¢ sptatami swoich zobowigzand. Z
wickiem ro$nie jednak obawa o to, czy pie-
nigdzy wystarczy na wszystkie potrzebne
wydatki — wskazalo ja az 45 proc. ankieto-
wanych powyzej 65. roku zycia.

W przytoczonych badaniach ujaw-
niono ,tréjpodzial” marzeri finansowych
Polakéw. Pierwsza grupa to osoby dazace
do budowania solidnych podstaw swojego
majatku (dla siebie i dla swoich dzieci). W
zwiazku z tym, marzenia o zbudowaniu
kapitatu bedacego Zrédtem poczucia bez-
pieczeristwa, a takze dobrostanu psychicz-
nego, s3 jak najbardziej naturalne. To takze
osoby akceptujace odroczenie gratyfikacji
na przyszto$é, rezygnujace z ulotnej przy-
jemnosci konsumpgji. Oczywiscie, na ten
komfort mogg pozwoli¢ sobie i, ktdrzy po
pierwsze nie maja probleméw z zaspoka-
janiem biezacych potrzeb i maja wickszy
fundusz swobodnej decyzji. Sa tez osoby
posiadajace aspiracje konsumpcyjne lecz
niewystarczajacy poziom dochodéw i po-
sitkujace si¢ finansowaniem zewngtrznym.
Stad dla nich, marzenia o nieplaceniu rat
za samochdd czy mieszkanie sg jak najbar-
dziej oczywiste. Ostatnia grupa to osoby
pragnace, by finanse nie spedzaty im snu
z powiek. Tak zdefiniowane marzenia
wskazuja na deficyt poczucia bezpieczeni-
stwa i raczej krétkookresowa orientacje w
gospodarowaniu budzetem.

Rysunek 1 Marzenia finansowe Polakéw z dochodem netto powyzej 5000 zi

miesi¢cznie na osobe (dane w %, mozna byto wybra¢ trzy odpowiedzi)

kupi¢ mieszkanie/dom bez kredytu

zeby ktos dobrze zarzadzal moimi finansami
kupi¢ samochéd bez kredytu

mie¢ wystarczajaco duzy dochéd, by méc odktada¢ co miesiac przynajmniej 500 zt
zgromadzi¢ majatek, ktéry przekaze dzieciom

nie martwic si¢ sptatami moich zobowiazan

by kwestie finansowe nie byly kluczowymi w moim zyciu

mie¢ kapitat, ktéry daje mi poczucie bezpieczenstwa
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Zrédto: Marzenia finansowe Polakéw, badanie IBRiS dla Deutche Bank na losowo-kwotowej probie N=1100 doro-

stych Polakéw, listopad 2016.
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Przyjmujac powyzsze badania jako
punkt odniesienia, za cel artykutu uzna-
no diagnoz¢ zachowar finansowych za-
moznych Polakéw i prébe odpowiedzi,
czy maja one szans¢ stac si¢ Wzorcotwor-
cze dla pozostatych grup spolecznych.

Zamozni Polacy
w badaniach empirycznych
Zamozny Polak — czyli kto? Przyjmu-
jac za punkt wyjscia dane NBP [NBP,
2017], warto postuzy¢ si¢ wielkosciag ma-
jatku netto, odzwierciedlajaca réznice
miedzy warto$cig aktywéw i wartoscig
zobowigzan gospodarstwa domowego.
O wartosci majatku netto polskich go-
spodarstw domowych decydujaq przede
wszystkim aktywa rzeczowe zgromadzo-
ne przez gospodarstwo domowe, w tym
przede wszystkim: gtéwne miejsce za-
mieszkania (265,4 tys. z1), inne nierucho-
moéci (119,8 tys. zi) oraz zaséb majatku
wynikajacego z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (144,9 tys. zl). Finansowe
sktadniki majatku majg relatywnie mniej-
sze znaczenie i wynosza ogétem przecigt-
nie 15,3 tys. zt. Zadtuzenie, o ile wystgpu-
je, jest przecigtnie stosunkowo niewielkie
(10,0 tys. zt). Ponadto, majatek netto jest
nieréwnomiernie roztozony w popula-
cji gospodarstw domowych, a jego silng
koncentracj¢ obserwujemy w zbiorowo-
$ci gospodarstw najbardziej majetnych.
Dziesig¢ procent najbardziej zasobnych
gospodarstw domowych posiada okoto 41
proc. catkowitego majatku netto. Podczas
gdy majatek 20 proc. najmniej zasobnych
gospodarstw to jedynie niewielka czg$¢ (1
proc.) majatku wszystkich gospodarstw
domowych. Jesli chodzi o sytuacj¢ Polski
na tle innych krajéow Unii Europejskiej,
mediana majatku netto przecigtnego pol-
skiego gospodarstwa domowego (wyno-
szaca 60,6 tys. euro) to 58 proc. mediany
majatku netto przecigtnego gospodarstwa
domowego w strefie euro (104, 1 tys. euro)
Najwyzszym zasobem majatku netto,
przypadajacym na gospodarstwo domowe

w strefie euro, odznaczaja si¢ Luksemburg
(437,5 tys. euro), Belgia (217,9 tys. euro)
i Malta (209,9 tys. euro). Oznacza to, ze
polskie gospodarstwa domowe nalezg do
umiarkowanie maj¢tnych na tle krajéw
strefy euro. Jak podano w raporcie NBP
[NBP, 2017, s. 34], podobnie jest w przy-
padku pozostalych krajéw Europy Srod-
kowo-Wschodniej, jak Stowenia (80,4 tys.
euro), Stowacja (50,3 tys. euro), Estonia
(43,5 tys. euro), Wegry (26,2 tys. euro)
czy Lotwa (14,2 tys. euro). Sposréd kra-
jow Europy Zachodniej, majatkiem netto
zblizonym do obserwowanego (mediana)
w Polsce dysponuja gospodarstwa domo-
we w Grecji (65,1 tys. euro), Portugalii
(71,2 tys. euro), a takze Niemcy (60,8 tys.
euro) i Holandia (82 tys. euro). Wazng
cechg charakterystyczng majatku gospo-
darstw domowych w Polsce jest fake, ze
na tle strefy euro dominujg u nas elemen-
ty rzeczowe — gléwnie miejsce zamiesz-
kania. Aktywa finansowe majq w przy-
padku polskich gospodarstw domowych
mniejsze znaczenie w majatku, niz ma to
miejsce w strefie euro. Ponadto, majatek
netto gospodarstw domowych w Polsce
jest roztozony bardziej réwnomiernie niz
przecigtnie w strefie euro. W szczegdl-
noséci nieréwnosci majatkowe dla Polski,
mierzone wspdtczynnikiem Giniego, wy-
nosza 56,8 proc. wobec przecigtnie 68,5
proc. w strefie euro [Bourguinon, 2017].
Biorac pod uwage specyfike polskiej
zamoznos$ci, warto przyjrze¢ si¢ bardziej
szczegblowym danym, odnoszacym sig
do zréznicowania wedtug grup kwanty-
lowych. Przyjmujac zalozenie, ze osoby
zamozne znajdujg si¢ w grupach kwanty-
lowych dochodéw 80-90 proc. i 90-100
proc. nalezy zauwazyé, ze poziom ich
$redniego dochodu jest od 6 do 10 razy
wigkszy niz w przypadku gospodarstw
pierwszego kwantyla. Z kolei poziom
$rednich wydatkéw konsumpcyjnych to
odpowiednio od 25-17 proc. ich $red-
nich dochodéw (dla dochodéw pierwsze-
go kwantyla ten udzial wynosi 53 proc.).
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Warto takze zauwazyé, ze szczegdlnie
ostatnia grupa kwantylowa jest silnie
zréznicowana wewngtrznie pod wzgle-
dem otrzymywanego dochodu netto, o
czym $wiadczy nizsza mediana dochodu
niz w pozostatych grupach kwantylowych
(tablica 1). Dwie najwyzsze dochodowe
grupy kwantylowe rézng si¢ takze od po-
zostalych w strukturze posiadanych akty-
wéw finansowych (tablica 2).

Nalezy nadmieni¢, ze w Polsce nie
wyksztalcita si¢ warstwa spofeczna, opie-
rajaca swoja zamozno$¢ na bogactwie
gromadzonym przez dziesiatki lat i dzie-
dziczonym z pokolenia na pokolenie,
okreslana jako ,stare pieniadze” (old mo-
ney). Ogdlny poziom zamoznosci jest zna-
czaco nizszy, w zwiazku z czym $§wiatowe
progi wejécia do grona oséb zamoznych
musza by¢ w Polsce obnizone. Instytu-
cje finansowe poza Polska, w segmenta-
cji 0séb zamoznych uznajg osoby dyspo-
nujace aktywami ptynnymi o wartosci
powyzej 1 miliona USD, jako High Net
Worth Individuals (HNWI). Prég 1 mi-
liona USD wolnych aktywéw jest pozio-
mem wyj$ciowym, od ktérego tworzone
sa dalsze klasy zamoznosci, w gére lub w
dét. Uwzgledniajac jednak polskie ogra-
niczenia, mozna wyréznié trzy poziomy

zamoznosci: (1) segment HN'WI, dyspo-

nujacy aktywami finansowymi o wartosci
minimum 1 miliona zlotych; (2) segment
Affluent o aktywach powyzej 500 tys. zt
oraz (3) segment Mass Affluent o zakumu-
lowanych aktywach powyzej 100 tys. zt
[Pietrzak, 2012].

Czesto przytaczana, a dzigki corocz-
nym badaniom empirycznym ugrunto-
wang w dyskursie o zamoznosci Polakéw,
jest klasyfikacja KPMG oparta na danych
z PIT. Autorzy klasyfikacji, za osoby do-
brze zarabiajace (afffuent) uznaja osoby z
dochodem brutto powyzej 7,1 tys. zt mie-
si¢cznie, za osoby bogate z dochodem brut-
to powyzej 20 tys. miesiecznie, a za osoby
bardzo bogate te 0 miesi¢cznym dochodzie
brutto powyzej 50 tys. Jak wynika z ra-
portu opublikowanego w grudniu 2017 r.
[KPMG, 2017], liczba zamoznych Polakéw
(0 dochodzie miesigcznym brutto powyzej
7,1 tys. zt) w 2016 roku po raz pierwszy w
historii przekroczyta milion oséb. Wsréd
tej grupy 164 tys. podatnikéw osiagnelo
miesi¢czny dochdd brutto powyzej 20 tys.
zt, w tym 42 tys. Polakéw — powyzej 50
tys. zk. Ich faczne dochody netto szacowane
sa na okoto 171 mld zt. Usredniajac, do-
chody przecigtnego zamoznego lub bogate-
go Polaka wynosza okoto 18 tys. zt brutto
miesi¢cznie, czyli ponad cztery $rednie kra-
jowe wynagrodzenia.

Tablica 1 Dochody netto a wydatki ogélem i wydatki konsumpcyjne wg grup

kwantylowych dochodéw netto i majatku netto w 2016 roku

dochody netto wydatki ogélem wydatki konsumpcyjne
Wyszczegélnienie (tys. z8) (tys. z1) (tys. z)
mediana | $rednia | mediana $rednia mediana $rednia

dochéd netto kwantyle

0-20% 16,0 15,3 16,2 19,0 6,6 8,0
20-40% 30,3 30,7 25,6 27,8 10,8 11,6
40-60% 46,6 46,5 34,8 37,1 14,4 15,4
60-80% 64,3 65,0 40,3 44,7 15,6 17,8
80-90% 85,9 86,7 49,0 54,4 19,5 21,3
90-100% 121,9 148,8 63,2 74,5 25,2 26,7
majatek netto kwantyle

0-20% 29,7 35,5 24,3 26,8 9,6 11,0
20-40% 36,1 41,6 26,8 30,7 11,9 12,6
40-60% 47,4 52,5 32,7 36,0 13,1 14,9
60-80% 56,2 60,9 36,7 41,6 14,4 16,9
80-90% 60,9 69,2 43,4 49,4 18,0 19,8
90-100% 78,0 99,6 52,9 66,9 20,4 22,8

Zrédlo: Zasobnosé gospodarstw domowych w Polsce. Raport z badania 2016 r., NBP, Warszawa 2017, s. 120.
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Tablica 2 Udzial aktywéw w lacznej wartosci aktywéw finansowych wg grup

gospodarstw domowych w 2016 roku

Dochéd netto depozyty | . fundu§ze
kwantyle inwestycyjne
0-20% 84,5 2,0
20-40% 81,6 1,8
40-60% 80,0 4,7
60-80% 79,6 4,0
80-90% 79,4 6,3
90-100% 62,2 14,1

obligacje akcje III filar inne
0,2 0,2 9,0 4,1
0,7 1,1 9,3 5,6
0,5 2,3 10,9 1,7
0,6 1,3 10,2 4,3
0,3 0,9 8,5 4,6
0,5 2,9 6,5 13,8

Zrédto: Zasobnos¢ gospodarstw domowych w Polsce. Raport z badania 2016 r., NBP, Warszawa 2017, s. 105.

Inspiracja do podjgtego w 2017 badania
empirycznego (Badanie klientéw Affluent,
IBRiS dla Deutsche Bank, na losowo-kwo-
towej probie N=1000 dorostych Polakéw,
listopad 2017), bylo rozpoznanie zacho-
wan finansowych oséb bardziej zamoz-
nych niz grupa mass affluent wyznaczona
przez KPMG. Celem zespotu badawczego
(w sktadzie réwniez autorka) byta, posze-
rzona o elementy psychograficzne, diagno-
za zachowan finansowych oséb z docho-
dem netto powyzej 7500 zt miesigcznie. W
badaniu dokonano diagnozy w obszarach:
oszczgdzania, inwestydji, sktonnosci do ko-
rzystania z kredytéw oraz subiektywnych
ocen co do przyszlosci.

Warto podkresli¢, ze zadajac pytanie o
dziesi¢cioletnia perspektywe postrzegania
swojej sytuacji finansowej zdiagnozowa-
no duza grupe realistéw, twierdzacych, ze
myslac o przyszlosci odczuwajg lekka nie-
pewnos¢, jednakze nie sadza, by dotknety
ich wigksze klopoty. Grupa o najwigkszej
negatywnej ocenie swej przysztosci finan-
sowej byly osoby obciazone duzymi zobo-

wigzaniami finansowymi (np. kredyt hipo-
teczny). Odnotowano takze pokazna grupe
os6b skoncentrowanych na terazniejszosci,
ktére z réznych wzgledéw nie zaprzatajg
sobie glowy mysleniem o swej przysztosci
finansowej. Najbezpieczniej czuja si¢ osoby
w wieku 35-44 lata — az 40 proc. z nich nie
odczuwa zadnych obaw, myslac o swojej
przyszioéci finansowej (rys. 2).

Jako drugi wazny obszar diagnozy na-
lezy uzna¢ sktonnos¢ do oszczgdzania. Jak
wynika z otrzymanych rozktadéw odpo-
wiedzi, poziom $rodkéw przeznaczonych
na oszczedzanie jest zréznicowany. Nieco
wigcej niz co pigty respondent moze sobie
pozwoli¢ na odktadanie co miesiac sumy
przekraczajacej 3000 zi, a niemal iden-
tyczny odsetek uznal, ze kwota oszczedno-
$ci miescitaby si¢ w przedziale 201-500 zi.
Potwierdza to inne obserwacje, ze nawyki
oszczedzania i inwestowania dopiero sig
tworza. Wydaje sig, ze z czasem, gdy wie-
dza i do$wiadczenie tych oséb bedzie sie
zwieckszaé, wzro$nie réwniez liczba wska-
zan dla kwot oscylujacych w srodkowych

Rysunek 2 Subiektywne odczucia co do perspektywy przysztosci finansowej wsréd

Polakéw o dochodach powyzej 7500 zl netto na osobe (w % odpowiedzi)

nie wiem, co powiedzie¢

obawe, mam duze zobowiazania
nie mysle, Zyj¢ terazniejszoscia
bezpieczeristwo finansowe

oceniam sytuacje realistycznie, z lekkim niepokojem

\ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: Badanie klientéw Affluent 2017, IBRIiS dla Deutsche Bank, na losowo-kwotowej prébie N=1000 dorostych

Polakéw, listopad 2017.



Zarzadzanie finansami przez zamoznych Polakéw a procesy nasladownictwa w konsumpcji

Rysunek 3 Sklonnos¢ do systematycznego odkladania miesiecznych kwot przez

Polakéw o dochodach powyzej 7500 zt netto na osobe (w % odpowiedzi)
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do 200
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Zrédlo: Badanie klientéw Afffuent 2017, IBRiS dla Deutsche Bank, na losowo-kwotowej prébie N=1000 dorostych

Polakéw, listopad 2017.

przedziatach (czyli 1000-2000 z}). Inte-
resujacym jest fake, ze kobiety sa sklon-
ne czgsciej oszczgdzaé powyzej 3000
zt miesi¢cznie (stwierdzito tak 26 proc.
respondentek) niz mezczyzni — 18 proc.
Jako niepokojace nalezy uzna¢ deklaracje
o braku oszcz¢dzania, czy to systematycz-
nego czy tez incydentalnego — wskazato
tak az 21 proc. respondentéw (rys. 3).
Interesujacym watkiem badania byla
préba  scharakteryzowania finansowe;j
poduszki bezpieczeristwa. Chodzito o
uchwycenie realnego poziomu zgroma-
dzonych aktywéw, ktére pozwalalyby
mysle¢ o spokojnej przysztosci. Na pod-
stawie otrzymanych odpowiedzi wyzna-
czono wielkoéci graniczne: minimalng —
do 10 tysi¢cy zt. i maksymalng powyzej
500 tysigcy zt. Tak duza rozpigtos¢ kwot
$wiadczy o zréznicowanych potrzebach i
aspiracjach polskich zamoznych respon-

dentéw. Nalezy podkresli¢, ze mezezyzni
znacznie cze$ciej wskazywali na wyzsze
kwoty, ktére zagwarantowatyby im po-
czucie bezpieczeristwa, kobiety natomiast
podchodzily do tej kwestii bardziej zacho-
wawczo — 41 proc. kobiet zadowolitoby
si¢ kwotg 100 tysiecy. Z kolei poduszka fi-
nansowa o wartosci przekraczajacej sume
500 tys. pozwolitaby czu¢ si¢ pewnie 32
proc. mezczyzn (rys. 4).

Jezeli chodzi o sposoby budowania ka-
pitatu, to 30 proc. respondentéw odktada
nadwyzki finansowe na koncie oszczed-
no$ciowym. Niewiele mniej, bo 27 proc.,
w tym celu wykorzystuje lokaty banko-
we. Na trzecim miejscu wsréd najpopu-
larniejszych metod stuzacych budowaniu
kapitatu uplasowaly si¢ inwestycje w nie-
ruchomosci — wskazalo na nie 17 proc.
respondentéw. Wsérdéd innych, rzadziej
wybieranych form oszczgdzania czy in-

Rysunek 4 Oszczedzanie a poczucie bezpieczefistwa — ,poduszka finansowa”

wsréd Polakéw o dochodach powyzej 7500 zl netto na osobe (w % odpowiedzi)

trudno powiedzie¢
do 10 tys.

do 100 tys.

do 500 tys.

powyzej 500 tys.

0 5 10

15 20 25 30 35 40

7 rédto: Badanie klientéw Affluent 2017, IBRIiS dla Deutsche Bank, na losowo-kwotowej prébie N=1000 dorostych

Polakéw, listopad 2017.
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Rysunek 5 Sposoby budowania kapitalu wéréd Polakéw o dochodach powyzej

7500 zl netto na osobe (w % odpowiedzi)
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Zrédto: Badanie klientéw afffuent 2017, IBRiS dla Deutsche Bank, na losowo-kwotowej prébie N=1000 dorostych

Polakéw, listopad 2017.

westowania, ankietowani wskazali na wa-
luty i kruszce (13 proc.), IKE i IKZE (10
proc.), plan systematycznego oszczgdzania
(9 proc.), fundusze inwestycyjne (8 proc.)
oraz inwestowanie na gieldzie (7 proc.).

Zakonczenie

Z przeprowadzonego badania wytania
si¢ interesujacy obraz polskiego segmen-
tu affluent. S to przedstawiciele polskiej
klasy $redniej, wewngtrznie zréznicowa-
nej wedlug grup spoteczno-zawodowych
— takze w takich aspektach jak skfonnosé¢
do samodzielnego podejmowana decyzji
inwestycyjnych, dywersyfikacji sposobéw
budowania majatku, celéw oszcz¢dzania
czy tez preferowanych cech produktéw
bankowych. Polski segment affluent na
pewno odréznia si¢ od ogélnej populacji
Polakéw pod wzgledem czgstszej sklon-
no$ci budowania kapitatu na przysztos¢,
cho¢by z pojawiajacych si¢ nadwyzek fi-
nansowych w tzw. funduszu swobodnej
decyzji. Nie da si¢ jednak ukry¢, ze nadal
funkcjonuja w badanej grupie preferencje
zachowawcze — preferowane formy ,bo-
gacenia” to konto oszczgdnosciowe czy
lokaty. Ponadto, widzimy migdzypokole-
niowa transmisj¢ przekonan z poczatkéw
polskiego kapitalizmu (lub nawet wczes-
niejszych), ze dobra forma akumulowa-

nia kapitatu sa nieruchomosci (niestety,
bez wskazania na tzw. nieruchomosci
inwestycyjne) oraz zfoto. Jednym stowem
— wystgpuje powszechny prymat bezpie-
czefistwa nad ryzykiem.

Segment affluent to ponadprzeci¢tna
(w stosunku do ogétu Polakéw) reprezen-
tacja inwestoréw lub uczestnikéw fundu-
szy inwestycyjnych — to mimo wszystko
osoby o wigkszej $wiadomosci ekono-
micznej, a takze wiedzy o mechanizmach
gospodarki rynkowej. Nalezy pamigtad
takze o tym, ze ryzyko poniesienia straty,
a przede wszystkim nieche¢¢ do optat, jest
wazna kwestia przy ich zachowaniach in-
westycyjnych.

Budowanie kapitatu jest determinowa-
ne nie tylko poziomem przychodéw, ale
takze plcig — kobiety ewidentnie stawia-
ja na zachowania bezpieczniejsze i dajace
gwarancj¢ ochrony kapitatu, nie stronia
od fachowej porady i ewentualnej pomo-
cy. Z kolei domeng mezczyzn jest wigksza
sktonno$¢ do podejmowania ryzyka nio-
sacego nie tylko zagrozenie popelnienia
btedu, ale takze i wigksze korzysci ekono-
miczne. Sam proces podejmowania decy-
zji inwestycyjnych jest takze interesujacy.
U mezczyzn jest typowym dziataniem
Jliniowym”, zorientowanym na szybkie
osiagniccie celu. Z kolei u kobiet jest on
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wielowatkowy, czgsto tzw. ,zawracajacy”
do punktu wyjscia pod wptywem nowych
informacji — dotyczy to szczegdlnie sytu-
acji zbierania informacji o mozliwo$ciach
inwestycyjnych oraz poréwnan alterna-
tyw wyboru. Kobiety czgéciej szukaja
psychologicznego potwierdzenia stuszno-
$ci samego wyboru inwestycyjnego (w ba-
daniu zdiagnozowano wazna rol¢ doradcy
finansowego).

Na badanych zamoznych Polakéw
mozna spojrze¢ jak na podgrupy polskiej
klasy $redniej: klasg inwestujacych bu-
downiczych kapitatu i klasg konsumujgco-
-oszczedzajgeq. W klasie  budowniczych
kapitatu widzimy, jak duza wagg przywia-
zuje si¢ do samodzielnosci decyzji inwe-
stycyjnych. Cho¢ maleje ona z wickiem
(mlodzi maja wysokie zdolnosci wyszu-
kiwania informacji z wielu zrédet, osoby
starsze moga mie¢ wiecej roztropnosci
w procesach decyzji inwestycyjnych), to
i tak jest wyzsza od calej populacji doro-
stych Polakéw. Widzimy takze ciekawe
przekroje zawodowe, w ktérych przed-
stawiciele branzy IT, handlu, pracowni-
cy ustug finansowych oraz inzynierowie
i architekci — to grupy najbardziej zdygita-
lizowane w procesie decyzyjnym dotycza-
cym inwestycji. Druga grupa, czyli klasa
konsumujgco-oszczgdzajqca, jest rozdarta
pomiedzy pragnienie budowania kapita-
tu i odkladanie gratyfikacji na przysztos¢
a pokusy konsumpcyjne. W otrzymanych
wynikach zastanawiajacg kwestia jest
duze zréznicowanie deklarowanych kwot
mozliwych do oszczedzania. Skoro pra-
wie jedna piata badanych méwi o kwocie
ponad 3000 zt miesi¢cznie, to powstaje
pytanie, jak mozna je dobrze zagospoda-
rowaé za pomocg specjalnych produktéw
bankowych dla tej grupy. Szczegdlnie, ze
profile zawod6éw najbardziej sklonnych do
odktadania tej kwoty sg dosy¢ zréznico-
wane — mamy tam zaréwno pracownikéw
najemnych jak i wolne zawody — handel,
branza IT, pracownicy ustug finanso-
wych, lekarze, prawnicy oraz inzyniero-

wie i architekei. Ponadto, segment affluent
nie opiera si¢ pokusom ewidentnie kon-
sumpcyjnym, o czym $wiadczg deklara-
cje przeznaczania kredytu gotéwkowego:
wakacje, samochdd, remont mieszkania
czy zabiegi medyczne. To pokazuje nadal
utrzymujaca si¢ aspiracyjnos¢ konsump-
cyjng i wyczulenie na tzw. statusowe kody
konsumpcji. Jest to grupa o duzym po-
czuciu bezpieczenistwa finansowego, bez
wigkszych obaw co do przysztosci. To
tez tlumaczy umiejetno$¢ wyobrazenia
sobie granicznej kwoty dajacej poczucie
posiadania poduszki finansowej. Wymie-
niana przez jedna trzecig kwota powyzej
500 tys. zt jest dowodem na bardzo duze
mozliwosci rozbudzania potrzeby umie-
jetnego mnozenia kapitatu, by taka kwote
samodzielnie osiagnad.

Grupa zamoznych Polakéw ma duzo
dos$wiadczenia na rynku, a takze uksztal-
towanych jawnych postaw wynikajacych
z zachowan homo oeconomicus (wola ni-
skie optaty, niska a najlepiej brak prowizji,
darmowe wyplaty z bankomatéw itp.).
Kazda zmiana i podnoszenie optat spoty-
kaja si¢ z jej niechgcia, bardziej z powodu
odebrania przywileju niz samej dotkli-
wosci wydatku. Tego rodzaju postrzega-
nie oplat jako straty, wptywa na ksztal-
towanie utajonych negatywnych postaw
konsumenckich. Jest to grupa o duzym
potencjale, wynikajacym nie tylko z de-
klaracji mozliwych do oszczgdzania kwot
w miesigcu, ale takze z powodu aspiracji
posiadania okreslonych kwot finanso-
wych dajacych poczucie bezpieczeristwa
finansowego (tzw. poduszki finansowej).
Jest to grupa z wieloma nieuswiadomio-
nymi potrzebami w ramach pomnazania
finanséw osobistych. Cho¢ w budowaniu
swojej kariery zawodowej jest bez watpie-
nia bardzo kreatywna i przedsigbiorcza,
to tych cech nie do konca widzimy w
podejéciu do zarzadzana wlasnym ma-
jatkiem. Wigcej jest szukania wygody i
Jtaniego” poczucia bezpieczeristwa niz
$wiadomych, czgsto bardziej ryzykow-
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nych, ale ze spolecznego punktu widze-
nia wzorcotwérczych zachowan. Czasami
mozna odnie$¢ wrazenie, ze ci¢zko zapra-
cowane pieniadze nie ciesza si¢ wystarcza-
jaca estyma i szacunkiem, poniewaz nie sa
umiejetnie pomnazane.

Nalezy zauwazyé, Ze rozpoznany
obszar zachowari finansowych oséb za-
moznych moze by¢ przydatny w wypra-
cowaniu i rozpowszechnianiu wzorco-
twérczych modeli gospodarowania pie-
nigdzmi wéréd mniej zamoznych Pola-
kéw. Wynika to z trzech istotnych prze-
stanek. Po pierwsze, chodzi o problem
wiedzy ekonomicznej. W okresie nadga-
niania dystansu cywilizacyjnego nie przy-
wigzywano wagi do edukacji ekonomicz-
nej. Obserwacja i przejmowanie zachowan
os6b zamozniejszych moze wplynaé na
podnoszenie ogdlnej wiedzy ekonomicz-
nej. Po drugie, istnieje problem ,dziedzi-
czonego” spolecznie podejscia do groma-
dzenia majatku. Nadal wéréd Polakéw
brakuje ,,grupy odniesienia” w dziedzinie
budowania majatku i bogactwa, ktéra by-
taby wzorem do nasladowania. Po zawie-
rusze wojennej, przez blisko pi¢¢ dekad
akumulowanie majatku byto zarezerwo-
wane dla wybranych grup lojalnych wta-
dzy (wi¢c od razu stygmatyzowane), pigt-
nowane (,tzw. prywaciarze”) badz wprost
nielegalne (szara strefa). Otwarte i legalne
gromadzenie pieni¢dzy jest stosunkowo
czym§$ nowym, co wymaga zaangazowa-
nia i wiedzy oraz umiej¢tnosci kalkulowa-

Bibliografia:

nia ryzyka. Jezeli ryzyko jest ,nieobtaska-
wione” to budzi lgki, ktére wplywaja na
poczucie wlasnej sprawczosci. A wlasnie z
poczuciem sprawczosci mamy jako Pola-
cy problem. Jest ono bardziej narzucane
warunkami zewnetrznymi dla jednostki
— np. przymus mody, styléw zycia, a nie
wynika z poczucia wlasnej wartosci. Po-
nadto, trzeba rozwiazaé problem podej-
$cia do zapewnienia sobie pomyslnosci.
Przez wiele lat (wojna, okres gospodarki
centralnej) latwiej byto funkcjonowaé ze
$wiadomoscia jakos to bedzie, ktére miato
wpisany pozytywny tadunek emocjonal-
ny. Potem zaczg¢to przechodzi¢ w jakos to
bedzie wynikajace z przerzucenia odpo-
wiedzialnosci i rozleniwienia, szczegdlnie,
ze gwarantem tego bezpieczenstwa bylo
sitg rzeczy panistwo. Zawdd w tej kwestii
z powodu dyskusyjnych ruchéw z OFE
czy losu ,frankowiczéw”, to miejsce na
tworzenie w spotecznej §wiadomosci im-
peratywu indywidualnej odpowiedzialno-
sci za swoj los. Nie jest to proste i fatwe,
tym bardziej, ze wymaga samoorganiza-
cji, narzucenia sobie ram funkcjonowania
i systematycznosci. Poza tym, taka cecha
jak ,roztropno$¢” ekonomiczna nie cieszy
si¢ zbytnia estyma. Nie pomagaja temu
sygnatly z otoczenia rynkowego — w stylu
~kupuj wiccej, posiadaj, pozycz pienigdze
aby cieszy¢ si¢ kolejnym zakupem”. Do-
poki nie odwrécimy prymatu potrzeb nad
ostroznoscig i roztropnoscig ekonomiczng
— bedziemy mieli grupy konsumentéw o
niepewnej przyszlosci.

1. Bearden W., Netemeyer R., Teel J. [1989], Measurement of Consumer Susceptibility to Interpersonal

Influence, “Journal of Consumer Research”, Vol. 15.

2. Bombol M. (red.) [2012], Badania polskiej klasy wyzszej. Problemy. Diagnozy. Dylemary, SHG,

‘Warszawa.

3. Bourguinon F. [2017], World changes in inequality: an overview of facts, causes, consequences and

policies, BIS Working Papers, no 654, August.

4. Burgiel A. [2005], Znaczenie nasladownictwa i wplywdsw spotecznych w zachowaniach konsumentéw,

Akademia Ekonomiczna, Katowice.

5. Duesenberry ].S. [1952], Income, saving and the theory of consumer behavior, Cambridge, Mass.,

Harvard University Press.



Zarzadzanie finansami przez zamoznych Polakéw a procesy nasladownictwa w konsumpcji

6.

10.

11

12.
13.
14.
15.

16.

)

17.

Engelberg L. [2007], Money obsession, social adjustment and economic risk perception, “The Journal
of Socio Economics”, Vol. 36.

Furnham A. [1996], Attitudinal correlates and demographic predictors of monetary beliefs and
behaviours, “Journal of Organizational Behavior”, Vol. 17.

Hayhoe C.R, Leach L., Turner P.R. [1999], Discriminating the number of credit cards held by college
students using credit and money attitudes, “Journal of Economic Psychology”, Vol. 20.

Kiezel E. [2003], Zachowanie konsumentéw — determinanty, racjonalnosé, Akademia Ekonomiczna,
Katowice.

KPMG [2017], Rynek débr luksusowych w Polce. Edycja 2017, KPMG, Warszawa.

. Maison D. [2013], Polak w swiecie finanséw, O psychologicznych uwarunkowaniach zachowar

ekonomicznych Polakéw, Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN.

Merton R. [1957], Social theory and social structure, New York, The Free Press.

NBP [2017], Zasobnos¢ gospodarstw domowych w Polsce. Raport z badania 2016 r., NBP, Warszawa.
Newcomb Th., Turner R., Converse Ph. [1965], Psychologia spoteczna, Warszawa, PWN.

Shafer A.B. [2000], Mediation of the Big Five's effect on career decision making by the life task
dimensions and on the money attitudes by materialism, “Personality and Individual Differences”,
Vol. 28.

Szlendak T., Pietrowicz K. (red.) [2007], Rozkoszna zaraza. O rzqdach mody w kulturze konsumpcji,
Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw.

Wyrwicka W. [2001], Nasladownictwo w zachowaniu si¢ ludzi i zwierzqt, Warszawa, Wydawnictwo

Naukowe PWN.

Prof. dr hab. Malgorzata Bombol, Instytut Rynkéw i Konkurencji, Kolegium Nauk

o Przedsiebiorstwie, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie.

33



	Czy uczelnia publicznajest przedsiębiorstwem?
	Wsparcie restrukturyzacyjneprzedsiębiorstw przez bankii fundusze poręczeniowe
	Zarządzanie finansamiprzez zamożnych Polakówa procesy naśladownictwaw konsumpcji
	Chińska InicjatywaPasa i Szlaku:parametry dla strategii Polski
	Rynek mocya rynek energii
	Efektywny rynek kapitałowya system rachunkowościprzedsiębiorstw
	Odmienność postrzeganiawartości dodanej dla firmi wartości dla klientaw łańcuchu dostaw
	The importance of legalforms of business subjectfor formation of businessenvironment in Georgia
	Wpływ przypadkufirmy GetBackna polski rynek finansowy

