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Cloud computing

jako czynnik konkurencyjnosci

lancuchdw dostaw

W zarzadzaniu taficuachem dostaw
bardzo

wskazaé granice pomiedzy zakresem

trudno jest jednoznacznie

wplywu pojedynczych przedsi¢biorstw
na poziom konkurencyjnosci i w efek-
cie przewag konkurencyjnych calego
systemu. Z jednej strony jest to bowiem
kumulacja elementéw nalezacych do
obszaru konkurencyjnoéci czynniko-
wej (tj. zasobéw i metod zarzadzania
nimi wobec konkretnych uwarun-
kowan otoczenia biznesu), z drugiej
natomiast umiejetno$¢ i mozliwosé
integracji proceséw oraz dziatad w ho-
listycznym ujeciu catego laficucha.

Jednakze decyzje zwigzane z doborem
konkretnych zasobéw i instrumentéw
konkurowania podejmowane sa na po-
ziomie pojedynczych przedsigbiorstw. W
efekcie, wybrane czynniki wspétksztattu-
ja konkurencyjno$¢ wynikows taricucha
dostaw, szczegblnie wtedy, gdy jest on
zintegrowany, czyli partnerzy s zaanga-
zowani we wspdlprace, maja wspélne cele,
takze w ujeciu strategicznym.

Kluczowe obszary konkurencyjnosci
tadcucha dostaw identyfikowane sg w
obrebie kosztéw, czasu, jakosci i elastycz-
nosci. W tej perspektywie warto zatem
bada¢ poszczegdlne czynniki (zasoby i
instrumenty) wobec ich konkurencyjno-
$ci wynikowej, a wigc wptywu na pozycje
konkurencyjng zaréwno pojedynczych

przedsi¢biorstw, jak i catych taficuchéw
dostaw.

Wspélczesnie szczegdlng role w ksztal-
towaniu struktury czynnikéw konkuren-
cyjnosci odgrywaja technologie informa-
cyjne i telekomunikacyjne. Wsrdd nich na
uwagg zastuguje cloud computing, ktdrego
wiasciwosci moga by¢ szczegdlnie inte-
resujacym rozwiazaniem dla zarzadzaja-
cych, poprawiajac wymienione kluczowe
obszary konkurencyjnosci tadcucha do-
staw.

Celem badania byla identyfikacja
obszaréw i skali wptywu wykorzystania
chmury obliczeniowej w zarzadzaniu
tancuchem dostaw. Badanie przeprowa-
dzono w kontekscie celéw strategicznych
stawianych w zarzadzaniu tadcuchem
dostaw, poruszajac problematyke przy-
czyn stanowiacych o jego wykorzystaniu
i w aspekcie identyfikacji konkretnych in-
strumentéw bedacych pod wptywem jego
zastosowania.

Badanie przeprowadzono we wrzes-
niu 2016 na prébie 122 przedsigbiorstw
wykorzystujacych cloud computing w za-
rzadzaniu faficuchem dostaw. Badanie
wykonata firma INDICATOR wykorzy-
stujac metod¢ CATL.

Badanie uwarunkowan
konkurowania przedsi¢biorstw
Wedlug M. Romanowskiej, strate-

gi¢ konkurencji mozna zdefiniowa¢ jako
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sposéb zdobywania wybranej przewagi
konkurencyjnej w celu osiagnigcia zamie-
rzonej pozycji konkurencyjnej [Roma-
nowska, 2009]. Sama konkurencyjno$¢
przedsi¢biorstwa mozna natomiast roz-
patrywaé w kategoriach konkurencyjno-
$ci czynnikowej i wynikowej [Lubiriski i
in., 1995]. Konkurencyjnos¢ czynnikowa
bywa utozsamiana z pojeciem przewagi
konkurencyjnej, czyli efektem skuteczne-
go wykorzystywania potencjatu konku-
rencyjnosci, ktory zawsze ma wzgledny
charakter (np. lepsza oferta niz konku-
rencji). Sg to zatem atuty przedsi¢biorstwa
cenione przez rynek, dzigki ktérym moze
ono w diugim okresie utrzyma¢ lub po-
prawi¢ efektywno$¢ i zapewnié sobie har-
monijny rozwoj.

G. Hamel i C.K. Prahalad Zrédet
przewagi  konkurencyjnej  poszukuja
przede wszystkim w zdolno$ci przedsie-
biorstwa do zbudowania, tariszym kosz-
tem i szybciej niz konkurenci, gtéwnych
umiejetnosei, ktére z kolei tworza nowe
produkty [Hamel, Prahald, 1999]. Zr6d-
ta przewagi konkurencyjnej to zasoby
przedsi¢biorstwa i umiejetnosci postugi-
wania si¢ nimi. Zrédtami przewagi kon-
kurencyjnej moga by¢ innowacje techno-
logiczne, rynkowe i organizacyjne, moze
to by¢ réwniez umiejetno$¢ nasladowa-
nia dobrych wzoréw wykorzystywanych
przez lideréw rynkowych, duze zasoby
kapitatowe, unikalne zasoby intelektual-
ne, ochrona ze strony paistwa. W ujeciu
koncepcji zasobowej, Zrédlem przewagi
konkurencyjnej jest rzadki zaséb strate-
giczny i wyjatkowa umiejetnosé jego wy-
korzystania na rynku.

Dodatkowo, M.]. Stankiewicz wska-
zuje na instrumenty konkurowania two-
rzace pewien zbiér metod (Srodkéw)
wspotpracy, swiadomie kreowanych przez
przedsi¢biorstwo i wykorzystywanych w
celu pozyskiwania kontrahentéw [Stan-
kiewicz, 2002]. Dzialania instrumentéw
konkurowania nacelowane sg na pewien
obszar wspélpracy z dang grupa interesa-

riuszy. Najczgsciej chodzi tu o dostawcéw
i klientéw, ale takze te grupy, z kedrymi
relacje sa dla przedsi¢biorstwa szczegélnie
istotne. Naturalnie, dobér zasobdéw i in-
strumentéw jest dokonywany w kontek-
$cie uwarunkowan panujacych na danym
obszarze konkurowania — sektorze, badz
jego wybranym fragmencie.

Konkurencyjno$¢ wynikowa okresla
natomiast efekty konkurowania przed-
sigbiorstwa, np. poprzez udziat w rynku,
czy wyniki finansowe. Efektami tymi jest
pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa.
Jest ona okreslana wzgledem konkuren-
téw w sektorze (lub jego fragmencie), badz
w grupie strategicznej. Zmiana pozycji
konkurencyjnej w danym okresie pozwala
oceni¢ efektywnos¢ strategii konkurencji.

Warto zaznaczy¢, ze we wskazanych
elementach zachodza relacje przyczyno-
wo-skutkowe. Mozna tu takze upatrywaé
sprzgzenia zwrotnego, w ktérym wynik
analizy pozycji konkurencyjnej jest punk-
tem wyjScia do ewaluacji dotychczaso-
wego obszaru wykorzystywanych zrédet
przewagi konkurencyjnej, czyli czynni-
kéw $wiadczacych o pozycji konkurencyj-
nej. Jest to jednak przede wszystkim pro-
ces, ktorego kolejne nastgpstwa etapéw
przedstawia rysunek 1.

Pozycja konkurencyjna przedsigbior-
stwa i mozliwo$¢ jej utrzymania zaleza
od stalej rewizji struktury dobieranych
zrédet przewagi konkurencyjnej. Tym sa-
mym, analizy zmian zachodzacych w dal-
szym i blizszym otoczeniu gospodarczym
powinny by¢ dokonywane systematycznie
z czestotliwoscia zalezng od tempa zmian
zachodzacych w poszczegélnych segmen-
tach mikro- i makrootoczenia. W efekcie,
przedsi¢cbiorstwo ma szans¢ na dokony-
wanie optymalnych wyboréw wzgledem
struktury zasobéw i instrumentéw kon-
kurowania — a zatem mozliwos¢ stabszego
badz silniejszego oddzialywania na rynek
oraz konkurencje, stanowiac o swojej po-
zycji konkurencyjnej oraz wynikach fi-
nansowych.
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Rysunek 1 Elementy procesu konkurencyjnosci czynnikowej i wynikowej
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Zrédto: opracowanie whasne.

Konkurencyjno$é przedsigbiorstwa
a konkurencyjno$é laficuchéw
dostaw

Dzialania podejmowane przez poje-
dyncze przedsi¢biorstwa stanowia o kon-
kurencyjnosci tadcucha dostaw. Wedtug
M. Christophera, faricuch dostaw to sie¢
organizacji zaangazowanych, poprzez po-
wigzania z dostawcami i odbiorcami w
rézne procesy oraz dziafania, ktére two-
rza warto§¢ w postaci towaréw i ustug
dostarczanych konsumentom. Zarzadza-
nie tadcuchem dostaw to zarzadzanie
stosunkami (partnerstwo) z dostawcami i
odbiorcami oraz klientami w celu dostar-
czenia najwyzszej wartosci dla klienta po
najnizszych kosztach dla catego faricucha
[Christopher, 2016].

Analizujac czynniki konkurencyjno-
$ci, badz przedsi¢biorstwa badz faricu-
cha dostaw, warto w pierwszej kolejnosci
wskaza¢ obszary, ktére moga by¢ punk-
tem odniesienia do decyzji wobec struk-
tury zasobdw, czy doboru instrumentéw
konkurowania. Istotne jest zatem okre-
Slenie oczekiwanego efektu w wybranym
obszarze konkurowania. Ten natomiast
jest w bezposredniej relacji do przyjetej
strategii przedsi¢biorstwa i/lub faricu-
cha dostaw. Reasumujac, strategia i jej
cele dyktuja pewne oczekiwane wyniki,
osiagniecie ktérych umozliwia adekwatny
dobér zasobéw i instrumentéw konkuro-
wania w wybranym sektorze, czyli wobec
pewnych okreslonych uwarunkowar.

Konkurencyjnos¢ wynikowa faricucha
dostaw mozna analizowa¢ w kontekscie
kosztéw, jakosci, czasu i elastycznosci. Te
cztery perspektywy naleza do najczesciej
wskazywanych obszaréw, wokét kedrych

koncentrowane sa dziatania zarzadzaja-
cych odpowiedzialnych za ten fragment
funkcjonowania przedsigbiorstw. Do kaz-
dej z tych perspektyw mozna przypisaé
szczegbtowe mierniki i wskazniki [Tara-
sewicz, 2014].

Ze wzgledu na wage wspélzaleznosci
zachodzacych w obrebie faiicuchéw do-
staw, a zatem potrzebe analizy w ujeciu ho-
listycznym, w literaturze przedmiotu cz¢-
sto identyfikowane sg kluczowe procesy
przebiegajace wzdtuz catych fancuchéw.
J. Witkowski wskazuje jednak na istotne
rozbieznosci w réznorodnych zrédtach
badajacych aspekt rodzaju proceséw inte-
growanych w ramach zarzadzania laricu-
chem dostaw. Do najcz¢éciej cytowanych
modeli stuzacych skutecznemu zarzadza-
niu faiicuchem dostaw naleza [Witkow-
ski, 2009]: model taricucha dostaw GSCF
(Global Supply Chain Forum), model refe-
rencyjny SCOR (Supply Chain Operations
Reference), macierz obszaréw zarzadzania
tancuchami dostaw Seuringa i Goldba-
cha. M. Christopher do kluczowych pro-
cesdbw w obszarze zarzadzania logistyka
i tadcuchem dostaw zalicza: rozwdj no-
wych produktéw, rozwijanie partnerstwa
z dostawcami, cykl realizacji zaméwienia
i zarzadzanie kontaktami z klientami
[Christopher, 2000]. Kazdy z wymienio-
nych rodzajéw proceséw skladajacych si¢
na zintegrowany landcuch dostaw, cho¢
w réznej perspektywie, koncentruje sig
na poprawie efektywnosci przeptywdw.
Wynika to z faktu, ze koordynacja prze-
ptywu towaréw, pieniedzy i informacji
tworzy koszty, a wiec ich jako$¢ decyduje
o konkurencyjnosci calego systemu. Bez
wzgledu na zakres réznorodnych czyn-
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no$ci w ramach odmiennych klasyfikacji
proceséw, istota jest wystgpujaca w nich
wspoétzalezno$é i nastgpstwo zdarzed. W
efekcie wptywa to bowiem np. na poziom
kosztéw catkowitych laiicucha dostaw, a
zatem na przewagi konkurencyjne.

W wspédtczesnych uwarunkowaniach
konkurowania, czynnikami stymuluja-
cymi ksztalt taficuchéw dostaw moga
by¢ np. innowacje, koncepcja zréwno-
wazonego rozwoju i spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu czy centralizacja roli
potrzeb klienta. Sg to zatem tadcuchy
ukierunkowane na realizacj¢ okreslonej
strategii, a ich oferta prezentowana kon-
sumentom (instrumenty konkurowania)
jest uwarunkowana konkretnymi wartos-
ciami dostarczanymi przez poszczegdlne
ogniwa w tym fadcuchu. I tak, produk-
ty innowacyjne beda tworzone przede
wszystkim przez firmy nastwione na in-
nowacje. Przy czym nie chodzi tu wytacz-
nie o przedsigbiorstwa zlokalizowane na
poziomie producentéw w danym laricu-
chu, ale o najwazniejszych partneréw w
calym tfadcuchu dostaw innowacyjnego
rozwigzania, czyli takze dostawcéw, pod-
wykonawcéw i innych interesariuszy — in-
nowatoréw. Podobnie w sytuacji realizacji
koncepcji zréwnowazonego rozwoju, li-
derzy takich taficuchéw poszukuja i do-
bieraja partneréw wzgledem okreslonych
kryteriéw zwigzanych z wartos$ciami,
ktére realizujg i reprezentuja dostawcy.
Kluczowym punktem staja si¢ aspekty
etyczne, prospoleczne, a takze dziatania
wspolgrajace z poszanowaniem zasobéw
naturalnych. Klienci w takich taricuchach
zazwyczaj takze posiadaja okreslony po-
ziom $§wiadomosci wzgledem wymienio-
nych warto$ci. Ponadto, ich konsumenci
coraz czgéciej interesujg si¢ nie tylko tym,
w jaki sposéb produkt zostat wytworzony,
ale réwniez w jaki sposdb jest dostarczany,
a zatem czy koszty przez nich ponoszone
wspieraja rozwdj obszaréw, ktdre uznajg
za wazne w swoim systemie wartosci.

Istnieje potrzeba analizy poszczegdl-
nych dziatan, ktére stanowia o wyniko-
wej konkurencyjnosci taficucha dostaw.
Naturalnie, konkurencyjnos¢ wynikowa
w holistycznym ujeciu faricucha dostaw
jest efektem zbioru zasobéw i instru-
mentéw stosowanych przez pojedyncze
przedsigbiorstwa w owym laricuchu, kt6-
re stymuluja (lub ograniczaja) jej wzrost.
Przedsigbiorstwa wspétpracujace w laricu-
chach dostaw powinny oferowaé istotne
warto$ci. Te wartosci natomiast odzwier-
ciedlone s3 w umiej¢tnosci doboru wspo-
mnianych zasobdw i narz¢dzi zarzadzania
nimi w okreslonych uwarunkowaniach
otoczenia gospodarczego firmy, czy sze-
rzej — taficucha dostaw.

Podstawa do ksztattowania wartosci, a
zatem przewag konkurencyjnych, sa zaso-
by. Zaréwno materialne jak i niematerial-
ne, mogg decydowac o zakresie i kierunku
rozwoju organizacji. Waznym czynni-
kiem jest umiej¢tno$¢ ich odpowiedniego
doboru. Wybér metody doboru zasobéw
wspolgra z uwarunkowaniami sektora, na
ktorym konkuruja organizacje, i instru-
mentami dopasowanymi zaréwno do cha-
rakterystyki rynku oraz danego interesa-
riusza, jak i dostgpnosci poszukiwanych
zasob6éw. Zasadniczo, nie jest istotnym,
czy konkurujace podmioty sa whasciciela-
mi zasobéw. Wazne jest natomiast to, czy
sa w stanie znalez¢ mozliwo$¢ dostgpu do
tych zasobow, ktére w danych okolicznos-
ciach sa najbardziej adekwatnym elemen-
tem struktury czynnikéw konkurowania.

Wspolczesnie, jednym z najwazniej-
szych zasobéw (jak réwniez narzedzi
konkurowania) jest technologia informa-
cyjna i telekomunikacyjna (Information
and Communication Technology, 1CT).
Wedtug definicji GUS: Pod pojeciem
technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych (zwanych zamiennie technologiami
informacyjno-telekomunikacyjnymi, telein-
formatycznymi lub technikami informacyj-
nymi) kryje si¢ rodzina technologii przetwa-
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rzajgcych, gromadzqcych i przesylajgcych
informacje w formie elektronicznej. Wez-
szym pojeciem sq technologie informatycz-
ne (IT), kidre odnoszq si¢ do technologii
zwiqzanych z komputerami i oprogramo-
waniem, niezwigzanych jednak z technolo-
giami komunikacyjnymi i dotyczqcymi sie-
ci. Rozwdj tych technologii sprawia, ze oba
pojecia stajq sig coraz bardziej spdjne, bedgc
przy tym motorem rozwoju cywilizacyjnego,
spotecznego i gospodarczego [Berezowska,
2010, s. 7].

Niewatpliwie ICT coraz szybciej prze-
nosi znaczng cze$¢ proceséw zaréwno po-
jedynczych przedsigbiorstw, jak i calych
tadcuchéw dostaw w $wiat e-biznesu.
Postepujaca digitalizacja taricuchéw do-
staw w bezposredni sposéb wptywa na ich
innowacyjnos¢, rekonfigurujac  $ciezki,
keérymi osiagane byly dotychczas ich wy-
niki. Sposéb osiagania tychze wynikéw
nie jest jednak tak wazny, jak wazne sa
same zmiany w ich poziomie. W pierwszej
kolejnosci warto jednak zdiagnozowa¢
zakres wplywu technologii na obszary
konkurencyjnosci wynikowej tancuchéw
dostaw.

Rola cloud computingu
w konkurencyjnosci taficuchéw
dostaw — ujecie czynnikowe
i wynikowe

Cloud computing (chmura oblicze-
niowa) jest ustuga umozliwiajaca dostep
przez Internet do wspdtdzielonej puli
zasobéw (np. sieci, serweréw, pamigci
masowych, oprogramowania), ktére sa
konfigurowalne, dostgpne ,na zyczenie”,
moga by¢ szybko alokowane i zwalniane
przy minimalnej interakcji uzytkownika
ustug, umozliwiajac elastyczne zwicksza-
nie lub zmniejszanie zasobéw w zaleznosci
od biezacego zapotrzebowania podmiotu
[Mell, Grance, 2011]. Mozna wyrdznié
trzy gléwne rodzaje ustug w ramach clo-
ud computingu: infrastrukeura jako ustuga
(Infrastructure as a Service, IaaS) — wyna-

jem ustugobiorcy infrastruktury (serwery,

przestrzenn dyskowa lub okreslony zaséb

pamicci i mocy obliczeniowej); platfor-
ma jako ustuga (Platform as a Service,

PaaS) — wynajem ustugobiorcy wirtual-

nego $rodowiska pracy znajdujacego si¢

na serwerach dostawcy; oprogramowanie
jako ustuga (Software as a Service, SaaS) —
wynajem ustugobiorcy potrzebnych funk-

Gji programéw dzialajacych na serwerze

i w $rodowisku dostawcy [Mell, Grance,

2011]. Do gtéwnych wlasciwosci modelu

cloud computing naleza [Nowicka, 2011]:

¢ Skalowalnos¢, czyli mozliwo$¢ dyna-
micznego przydzielania i zwalniania
zasobéw w zaleznosci od biezacego po-
pytu bez koniecznosci utrzymywania
wiasnej infrastruktury, co ma miejsce
w tradycyjnym rozwiazaniu, w ktérym
podmiot jest whascicielem aktywéw.

* Czas przetwarzania danych skraca si¢
w tym modelu, poniewaz jest to wy-
konywane jednoczesnie na znaczacej
liczbie serweréw, czgsto rozproszonych
geograficznie.

* Poziom platnosci zalezny jest od fak-
tycznie wykorzystanej mocy oblicze-
niowej, przepustowosci facza interneto-
wego i przestrzeni dyskowej.

* Ustuga jest dostgpna za posredni-
ctwem Internetu i standardowych
urzadzen sieciowych (komputer lub
inne urzadzenia mobilne).

* Infrastruktura jest wspétdzielona —
wielu klientéw korzysta wspdlnie
z infrastruktury fizycznej, platformy
technologicznej czy tez aplikacji, co
wplywa na korzysci skali.

* Ustugi sa dostepne ,na zadanie”

w jednostkach zaleznych od ustugi —
jednostka moze by¢ uzytkownik, ilo¢
przestanych danych, transakcja albo
kombinacja tych wartosci.

* Istnieje mozliwo$¢ samodzielnego
korzystania z ustugi, dzigki czemu
uzytkownicy moga samodzielnie
instalowa¢ i konfigurowa¢ oprogramo-

wanie.

55
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W badaniu ,Harvard Business Re-
view”, przeprowadzonym w skali global-
nej na 1493 zarzadzajacych biznesem i
technologia wykorzystujacych cloud com-
puting, respondenci podkredlili, ze jego
zastosowanie powoduje wzrost tempa i
mozliwosci dopasowywania si¢ biznesu do
zmiennych warunkéw otoczenia, ograni-
cza koszty oraz umozliwia rozwéj nowych
sposobéw wzrostu przedsi¢biorstwa, in-
nowacyjnoséci i wspétpracy. Jednoczesnie
wskazali, ze najwigkszymi barierami w
jego wdrozeniu sa obawy wobec bezpie-
czefistwa danych, zachowania ciaglosci
prowadzenia dzialalnosci oraz kwestie
zwigzane z uwarunkowaniami prawnymi
(§. zgodno$¢) [Harvard Business Review,
2011, s. 3, 5].

Analizujac kontekst konkurencyjno-
$ci czynnikowej, warto rozwazaé cloud
computing jako zaséb i jako instrument
konkurowania. Zasoby moga by¢ utoz-
samiane z majatkiem podmiotu, jego
umiejetnos$ciami, wewnetrznymi proce-
sami, atrybutami, informacjami i wiedza,
ktére sa kontrolowane przez firme i dzie-
ki ktérym moze ona realizowaé przyjeta
strategi¢ [Barney, 1991]. W ujeciu tego, co
organizacja ma, mozna wskazaé np. repu-
tacjg, infrastrukture technologiczna, in-
formatyczna, dystrybucyjna, czyli zasoby
— aktywa. Natomiast w obszarze wiedzy,
ktéra jest niezbedna do funkcjonowania,
wyrdznia si¢ umiejetnosci i kompetengje.
Umiejgtnosci odnoszg si¢ do konkretnych
dziatan w ramach pojedynczej organiza-
¢ji, a kompetencje sa rezultatem posiada-
nia réznych umiejetnosci w zakresie wielu
dzialafi i proceséw [Rokita, 2005]. J. Bar-
ney, w podziale zasobéw na kategorie ka-
pitaléw, wyréznia: finansowy (posiadane
pieniadze czy inne walory, mozliwos$¢ po-
zyskania $rodkéw finansowych z zewnatrz
organizacji, przyszle zyski dedykowane
dzialaniom przedsi¢biorstwa), fizyczny
(materialne elementy majatku przedsie-
biorstwa, technologie mozliwe do stoso-
wania dzigki posiadanym aktywom, tech-

niki i systemy komputerowe, lokalizacja
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej),
ludzki (umiejetnosci, do$wiadczenie, po-
tencjal intelektualny, cechy osobowosci
pracownikdéw) i organizacyjny (struktura,
systemy regulacyjne, wizerunek/reputa-
cja, stosunki wewngtrzne, kultura, styl
zarzadzania, relacje z otoczeniem i intere-
sariuszami).

Aby méc odpowiedzied na pytanie, czy
chmura obliczeniowa jest zasobem i do ja-
kiej kategorii zasobéw nalezy, warto roz-
wazy¢ jej gléwne elementy. Sa one zréz-
nicowane wskazanym wcze$niej rodzajem
nabywanej ustugi. Ponadto, w zaleznosci
od sposobu wdrozenia tego rozwiazania,
zasoby moga by¢ fizycznie zlokalizowane
wewnatrz lub na zewnatrz przedsigbior-
stwa. Podstawowymi elementami, beda-
cymi jednocze$nie podstawowym rodza-
jem cloud computingu, jest infrastruktura
(jako ustuga) i facze zapewniajace dostegp
do danych. W dalszym etapie, za kazdym
razem jednak z wykorzystaniem wskaza-
nych zasob6éw, dostarczane sa konkretne
rozwiazania, np. oprogramowanie. W
tym kontekscie cloud computing jest za-
sobem nalezacym do kategorii kapitatu
fizycznego.

Istota cloud computingu sa jednak jego
wiasciwosci, a zatem potencjat jaki daje
przedsicbiorstwu tworzac baz¢ do jego
rozwoju w zasadzie w dowolnym kierun-
ku i o dowolnej skali. Sposéb jego wptywu
na dziatalno$¢ gospodarcza jest wieloraki.
Poniewaz cloud computing jest rozwiaza-
niem nalezacym do sektora ustug, ktéry
taczy si¢ z nabywaniem funkcjonalnosci
zasobéw informatycznych, to w efekcie
nie ma potrzeby nabywania ich w formie
aktywow trwalych. Ponadto, jest rozlicza-
ny w modelu ptatnosci za zuzyte zasoby
(pay-as-you-use). Daje to mozliwos¢ aloka-
qji kapitatu w inne, alternatywne obszary
o jego wyzszym zwrocie. Najwazniejsze
jest jednak to, w jakim zakresie zarzadza-
nia przedsi¢biorstwem i realizacji proce-
s6w biznesowych moze on je wesprzed.
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W efekcie jego zastosowania ograniczana
jest liczba zbednych operacji, czy tez ni-
welowanie sg bledy ze wzgledu na mozli-
wo$¢ automatyzacji cz¢sci lub catych pro-
ceséw gospodarczych w przedsigbiorstwie
i szerzej — w procesach lanicucha dostaw.
Automatyzacja proceséw moze takze
oznacza¢ rekonfiguracj¢ modeli biznesu
taficucha dostaw i, na przyktad, elimina-
cj¢ catych grup ogniw posredniczacych
i w nowych warunkach niedodajacych
wartosci do systemu.

Jego whasciwosci ograniczaja dotych-
czasowe bariery dost¢pu do rozwiazan, w
keérych istotny byt czas reakeji przedsie-
biorstwa na zmiany na rynku, badz po-
ziom kosztéw. Mozliwo$¢ dotaczania no-
wych partneréw (interesariuszy) do sieci
wspolpracy to potencjat do tworzenia roz-
wigzan wychodzacych naprzeciw proble-
mom indywidualizacji oferty wzgledem
zréznicowanych systeméw wartosci klien-
tow.

Analizujac mozliwa rol¢ cloud com-
putingu w obszarze wsparcia rozwoju
instrumentéw  konkurowania, nalezy
podkresli¢ czas dostgpu do informacji,
przetwarzania danych czy skale zasiggu
do zasobéw wynikajace z jego whasciwo-
$ci. W efekcie, we wspdtpracy z dostaw-
cami daje on mozliwo$¢ natychmiastowe-
go dzielenia si¢ wiedza, skracania czasu
trwania prac badawczo-rozwojowych, a
zatem opracowywania we wspdtpracy
innowacji, ograniczania czasu realizacji
reklamacji i zwrotdéw, czy ograniczania
kosztéw zwigzanych z poziomem zapaséw
lub transportem, ze wzgledu na dostgp do
informagji o tych zasobach u partneréw
po stronie zaopatrzenia [Liu, et al. 2016].
Jest to réwniez rozwiazanie wspierajace
mozliwo$¢ poszukiwania partneréw w
skali globalnej, ktérych zasoby nie sg ak-
tualnie w petni wykorzystywane, a moga
by¢ udostgpniane innym podmiotom w
okreslonym czasie. Po stronie wspétpracy
z klientami cloud computing daje nato-
miast mozliwo$¢ niemal bezkosztowego

wiaczania klientéw w tworzenie nowych
wartoéci oferowanych przez przedsigbior-
stwo (np. poprzez zastosowanie crowd
sourcingu), wspiera rozwéj wielokanato-
wosci dajac mozliwos¢ klientom wyboru
sposobu skfadania (a czesto takze reali-
zacji) zamoéwien, w efekcie wplywajac na
wzrost poziomu ich lojalnosci. W obre-
bie pozyskiwania potencjalnych nowych
partneréw, zastosowanie chmury obli-
czeniowej warto analizowaé w kontek-
$cie mozliwosci wychodzenia naprzeciw
wspélczesnym barierom ograniczajacym
sprawno$¢ funkcjonowania tadcuchéw
dostaw (tj. poprawa przejrzystosci opera-
cji, poprawa dokladnosci dziatan, mozli-
wo$¢ dopasowania poziomu zasobéw — w
tym zapaséw — do aktualnego poziomu
popytu, czy konieczno$¢ ograniczania
koszéw) [Nowicka, 2014]. Efekty jej za-
stosowania nalezy jednak kazdorazowo
bada¢ w ujeciu uwarunkowan sektora i
charakterystyki poszczegélnych partne-
réw (tafdicuchéw dostaw), wobec ktérych
planowane jest zastosowanie danych in-
strumentéw konkurowania.

Wobec powyzszego, cloud computing
jest zasobem, a takze instrumentem, kto-
ry w sposéb zlozony i réznorodny jest w
stanie wptywa¢ na strukturg czynnikéw
ksztattujacych konkurencyjnos¢ nie tylko
pojedynczego przedsigbiorstwa, ale sze-
rzej — faricucha dostaw. Opisane aspekty
sa punktem wyjscia do analizy potencjatu
wplywu na konkurencyjno$¢ czynnikowa
i wynikowa w zarzadzaniu taficuchem
dostaw, w perspektywie zmian zachodza-
cych w obrebie kosztéw, czasu, jakosci i
elastycznosci.

Cloud computing w zarzadzaniu
laficuchem dostaw

W badaniu przeprowadzonym przez
firme INDICATOR metoda CATT wéréd
122 przedsigbiorstw, respondenci oceniali
role cloud computingu w zarzadzaniu tani-
cuchem dostaw. Badanie zrealizowano
we wrzes$niu 2016 roku i wzielo w nim
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udziat 68 przedsigbiorstw produkeyjnych,
38 ustugowych i 16 produkcyjno-ustu-
gowych dziatajacych w skali globalne;j.
Wsréd nich 51 proc. badanych to firmy
$rednie, 43 proc. duze, a 6 proc. male
przedsi¢biorstwa. Respondenci wykorzy-
stywali przede wszystkim cloud compu-
ting w modelu Saa$ (61,5 proc.), laa$S (27
proc.) i Paa$ (11,5 proc.).

Do najwazniejszych (priorytetowych)
celéw zarzadzania faficuchem dostaw re-
spondenci zaliczyli ograniczenie kosztéw
(78 proc. wskazan), w drugiej kolejno-
§ci (o réwnorzednej wadze) znalazly sig
— wzrost innowacyjnosci i terminowo$¢
dostaw (po okolo 7 proc.). Jednoczesnie,
wzrost innowacyjnosci okazat si¢ bardzo
waznym celem strategicznym dla niemal
60 proc. respondentéw. Terminowo$é
dostaw byla natomiast wskazywana jako
wazny cel przez 26 proc. i jako istotny cel
przez 20 proc. badanych. Ranking wagi
celéw strategicznych fancuchéw dostaw
przedstawia rysunek 2.

Perspektywa  celéw  strategicznych
moze by¢ punktem odniesienia do analizy
przyczyn zastosowania cloud computingu.
Do najwazniejszych przyczyn zastosowa-
nia tego rozwigzania respondenci zaliczyli
bowiem niski koszt dostgpu do najnow-
szych rozwiazan IT (lub ograniczona wy-
dajnos¢ wlasnej infrastruktury informa-

tycznej) — 71 proc. wskazan. W drugiej
kolejnosci, gtéwnymi przyczynami byly:
potrzeba wzrostu poziomu innowacyjno-
$ci (47 proc.) i potrzeba dostgpu do za-
awansowanych rozwigzari technologicz-
nych w zarzadzaniu logistyka i faricuchem
dostaw (47 proc.). Przyczyny wskazywane
jako bardzo waine wobec wyboru cloud
computingu to: potrzeba poprawy przej-
rzystosci i wzrost elastycznosci dziatan
(79 proc.). Warto zaznaczy¢, ze przejrzy-
sto$¢ taricucha dostaw oznacza mozliwo$¢
szybkiej reakeji na zmiany, a takze dostgp
do informacji na temat poziomu zapaséw
znajdujacych si¢ w réznych miejscach tan-
cucha dostaw [Chiang, 2017]. Druga bar-
dzo wazng przyczyna byt dost¢p do plat-
formy taczacej dane w celu automatyzacji
proceséw w tafdcuchu dostaw (67 proc.)
oraz — ex aequo — potrzeba skrocenia cza-
su realizacji proceséw i potrzeba zmiany
modelu biznesowego na model e-biznesu,
czyli wykorzystujacy Internet jako miej-
sce prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej (po 65 proc. wskazan). Szczegbtowa
klasyfikacj¢ istotnosci przyczyn wykorzy-
stania chmury obliczeniowej w faricuchu
dostaw prezentuje rysunek 3. Mozna za-
obserwowaé tu pewng relacje pomiedzy
obszarami wskazywanymi jako najistot-
niejsze cele strategiczne w zarzadzaniu
tancuchem dostaw a przyczynami, dla
ktérych respondenci zdecydowali o zasto-

Rysunek 2 Istotnos¢ celéw strategicznych w zarzadzaniu taficachem dostaw

zgodnos¢, kompletnos¢, brak uszkodzen przesylek
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania firmy INDICATOR.
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Rysunek 3 Przyczyny zastosowania cloud computingu w zarzadzaniu taficachem
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie wynikéw badania firmy INDICATOR.

sowaniu cloud computingu. Niewatpliwie,
takim gléwnym obszarem jest potrzeba
ograniczania kosztéw. Jednak z racji, ze
jest to w zasadzie cel uniwersalny i taki,
ktéry permanentnie towarzyszy prowa-
dzeniu dzialalnosci gospodarczej, to poza
nim warto takze zwréci¢ uwage na pozo-
stale aspekty podkreslone przez respon-
dentéw. Dwie kolejne przyczyny zastoso-
wania cloud computingu zwiazane byty z
potrzebg poprawy poziomu innowacyjno-
$ci —zarébwno w przedsigbiorstwie respon-
denta, jak i w tadicuchu dostaw, w ktérym
wspoldziatal. Te odpowiedzi wychodza
naprzeciw wskazanym wczesniej celom
strategicznym, wsérdd ktdérych wzrost in-
nowacyjnosci byt bardzo wazny dla 60
proc. respondentéw i jednoczesnie celem
sze$ciokrotnie wyprzedzajacym znacze-
nie kolejnego celu (czyli terminowosci

dostaw). Istotnym zatem beda dalsze
poglebione badania korelacji pomiedzy
przyjetymi celami strategicznymi a przy-
czynami zastosowania cloud computingu
przez poszczegblne grupy respondentéw,
uszczegbtawiajace zaleznosci pomiedzy
badanymi zmiennymi.

Analizujac istot¢ chmury obliczenio-
wej w ujeciu konkurencyjnosci czynniko-
wej, czyli postrzeganiu tego rozwiazania
jako atutu stymulujacego przewagi kon-
kurencyjne faricuchéw dostaw, nalezy wy-
odrebni¢ te obszary pola konkurowania,
ktore podlegaja najwazniejszym zmianom
ze wzgledu na zastosowanie cloud com-
putingu. Wedlug opinii respondentéw,
rozwigzanie to ma najwickszy wplyw
przede wszystkim na mozliwo$¢ ograni-
czania poziomu utrzymywanych zapaséw
i wzrost ich rotacji — z takim twierdze-
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niem zgodzilo si¢ 82 proc. badanych. W
drugiej kolejnosci wskazano wzrost au-
tomatyzacji proceséw poprzez eliminacj¢
niektérych dziatar (lub ich wykonywanie
przez systemy IT). Taka opini¢ wyrazilo
niemal 79 proc. respondentéw. Trzecim
gléwnym obszarem zmian wynikajacych
z zastosowania chmury obliczeniowej
byla mozliwos¢ jednoczesnej komunikacji
z kilkoma partnerami w taiicuchu dostaw
w czasie rzeczywistym (prawie 75 proc.
wskazan). Ranking obszaréw podlegaja-
cych najwigkszym zmianom ze wzgledu
na zastosowanie cloud computingu przed-
stawia rysunek 4.

Potencjat i mozliwosci, ktére otrzyma-
ty przedsigbiorstwa wykorzystujac cloud
computing w zarzadzaniu taficuchem do-
staw, przetozyl si¢ na zbidr efektow sta-
nowigcy o poziomie konkurencyjnosci
wynikowej. Efekty te mozna pogrupo-
wad na trzy obszary — zmiany w obrebie
kosztéw, czasu i jakosci. Jak zaznaczono,
te trzy obszary sa jednoczesnie gtéwnymi
punktami odniesienia w kontekscie bu-
dowy wskaznikéw oceny jakosci dziatan
podejmowanych przez przedsigbiorstwa

zarzadzajace procesami taicucha dostaw.

W ujeciu wptywu cloud computingu
na ograniczenie kosztéw, respondenci
wymienili dziatania zwiazane z realiza-
¢ja zamdwienia jako te, w ktérych odno-
towano najwigksze zmiany. Przy czym,
zréznicowanie wobec poziomu spadku
owych kosztéw bylo znaczne. Ponad 16
proc. respondentdw stwierdzito, ze koszty
zwigzane z realizacja zaméwienia spadty
o 10 proc. ze wzgledu na wykorzystanie
cloud computingu, 8,2 proc. badanych
oszacowato ten wskaznik na poziomie 15
proc., natomiast wedtug 9,8 proc. respon-
dentéw koszty spadly o 5 proc. Drugim,
istotnym obszarem zmian pod wzgledem
ograniczenia kosztéw, byla obstuga re-
klamacji — 22,1 proc. badanych wskaza-
to spadek kosztéw na poziomie 3 proc.,
a 18 proc. na poziomie 5 proc. Podobne
relacje wptywu cloud computingu na ogra-
niczanie kosztéw zanotowano w obrebie
obstugi zwrotéw. W kontekscie dwéch
podstawowych  dziatan logistycznych,
tj. transportu i magazynowania, respon-
denci réwniez odnotowali ograniczenie
kosztéw. Wsréd przedsigbiorstw, w kt6-

Rysunek 4 Obszary wplywu zastosowania cloud computingu w zarzadzaniu

lancuchem dostaw
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rych spadty koszty transportu najwicksza
grupa respondentéw (23,1 proc.) wskazata
ich ograniczenie o 12 proc. Natomiast w
przypadku magazynowania 34 proc. re-
spondentéw, ktérzy odnotowali spadek
kosztéw w tym obszarze, oszacowato go
na poziomie 10 proc.

W ujeciu wptywu chmury obliczenio-
wej na czas realizacji dziatan i proceséw
w taicuchu dostaw, badani wskazali na
nast¢pujac trzy gléwne obszary: czas ob-
stugi reklamacji — 78,7 proc. odnotowato
zmiany w tym aspekcie, a wéréd nich 22
proc. zadeklarowalo ograniczenie czasu
0 4 dni; czas realizacji zaméwienia — 77
proc. wskazalo zmiany w tym zakresie, z
czego 27,7 proc. przyznalo ograniczenie
czasu trwania tego procesu o 2 dni; czas
splaty zobowiazan — 75,4 proc. badanych
zaznaczylo, ze zastosowanie cloud compu-
tingu ograniczylo czas w tym obszarze,
przy czym 18,5 proc. z nich stwierdzito,
ze czas ten wynosit 10 dni.

W odniesieniu do roli badanego roz-
wiazania w ksztattowaniu jakosci w za-
rzadzaniu fadcuchem dostaw, respon-
denci wskazali jego najwickszy wptyw na
poprawe punktualno$ci (terminowosci)
dostaw do konsumenta (48,4 proc. wska-
zan), wzrost poziomu zaméwien komplet-
nych dostarczanych klientom konicowym
(24,6 proc.) i poprawe doktadnosci plano-
wania popytu (13,9 proc.).

Analizujac powyzsze wyniki badania,
w kontekscie konkurencyjnosci czynniko-
wej i wynikowej identyfikujacej role clo-
ud computingu w zarzadzaniu taricuchem
dostaw, po pierwsze nalezy stwierdzi¢, ze
przyczyny jego wyboru wspélgraty z ce-
lami strategicznymi stawianymi w zarza-
dzaniu taiicuchem dostaw. Istotg jest w
nich wspétczesnie potrzeba ograniczania
kosztéw oraz wzrostu innowacyjnosci i re-
spondenci wlasnie z tych powodéw zdecy-
dowali si¢ na implementacj¢ chmury ob-
liczeniowej w procesach faricucha dostaw.
Instrument ten byl przez nich wykorzy-

stany przede wszystkim w obszarze ogra-
niczania poziomu zapaséw i wzrostu ich
rotacji, co w efekcie wptywa na poziom
kosztéw utrzymywania zapaséw, skréce-
nie czasu przeplywu towaréw oraz pie-
nigdzy w taficuchu dostaw. Respondenci
zarejestrowali takze mozliwo$¢ automaty-
zacji wybranych dziatan i proceséw, a tak-
ze mozliwo$¢ jednoczesnej komunikagji z
partnerami w faricuchu dostaw. Te czyn-
niki réwniez w bezposredni sposéb wply-
wajg na ograniczenie kosztéw, skrécenie
czasu oraz poprawg jakosci wspétpracy. Sa
one takze punktem odniesienia do kreo-
wania przewag konkurencyjnych, czyli
poprawy konkurencyjnosci wynikowe;.

Podsumowanie

Przedsi¢biorstwa nie funkcjonujg w
przestrzeni rynkowej zupetnie samodziel-
nie, a dzialania podejmowane przez poje-
dyncze firmy oddziatuja na inne i w efek-
cie decydujag o konkurencyjnosci catych
tancuchéw  dostaw. Konkurencyjnos¢
wynikowa w holistycznym ujeciu tadicu-
cha dostaw jest efektem zbioru zasobéw
i instrumentéw stosowanych przez poje-
dyncze przedsigbiorstwa w owym laricu-
chu, ktére stymuluja (lub ograniczaja) jej
wzrost. Przedsigbiorstwa wspétpracujace
w tadcuchach dostaw powinny oferowaé
istotne wartosci. Te warto$ci natomiast
odzwierciedlone s3 w umiej¢tnosci dobo-
ru wspomnianych zasobéw i narzedzi za-
rzadzania nimi w okreslonych uwarunko-
waniach otoczenia gospodarczego firmy i
taricucha dostaw.

Wspoétczesnie, wéréd czynnikéw kon-
kurencyjnosci wskazuje si¢ na ICT. Jak si¢
okazuje, cloud computing jest zasobem, a
takze instrumentem, ktéry w sposdb zto-
zony i réznorodny jest w stanie wplywac
na struktur¢ czynnikéw ksztattujacych
konkurencyjno$¢ nie tylko pojedynczego
przedsicbiorstwa, ale szerzej — catych tan-
cuchéw dostaw, stymulujac ich integracje
i poprawiajac jako$¢ zarzadzania.
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Wsréd najwazniejszych wnioskéw, w
kontekscie konkurencyjnosci czynniko-
wej 1 wynikowej identyfikujacej rolg clo-
ud computingu w zarzadzaniu faficuchem
dostaw, po pierwsze nalezy wskazad, ze
przyczyny wyboru chmury obliczenio-
wej wspolgraja z celami strategicznymi
stawianymi w zarzadzaniu tadcuchem
dostaw. Istota jest w nich wspélczesnie
potrzeba ograniczania kosztéw oraz wzro-
stu innowacyjnosci i respondenci wlasnie
z tych powoddéw zdecydowali si¢ na im-
plementacj¢ chmury obliczeniowej w fan-
cuchu dostaw.

W ujeciu wpltywu cloud computingu
na ograniczenie kosztéw, respondenci
wymienili dzialania zwigzane z realizacjg
zaméwienia, obstuga reklamacji i obstu-
ga zwrotéw jako te, w ktérych odnoto-
wano najwicksze zmiany. Moze to doty-
czy¢ sytuacji mozliwo$ci zmiany sposobu
realizacji tych proceséw na wirtualny, w
ktérym wyklucza si¢ dziatania niedodaja-
ce wartosci i ogranicza koszty zaangazo-
wanego personelu. W kontekscie wptywu
chmury obliczeniowej na czas realizacji
dziatan i proceséw w taricuchu dostaw,
badani wskazali na nast¢pujace trzy gtéw-
ne obszary: czas obstugi reklamacji, czas
realizacji zaméwienia i czas splaty zobo-
wigzad. W tym przypadku jako przyktad
mozna réwniez podaé sytuacje, w ktorej
procesy sa realizowane z wykorzystaniem
platformy internetowej, poprzez ktéra
mozna je realizowaé w czasie rzeczywi-
stym. W aspekcie roli badanego rozwia-
zania w ksztaltowaniu jakosci w zarza-
dzaniu tafdcuchem dostaw, respondenci
wskazali jego najwickszy wplyw przede
wszystkim na poprawe punktualnosci
(terminowosci) dostaw do konsumenta,
wzrost poziomu zaméwien kompletnych

dostarczanych klientom kodcowym i po-
prawe dokladnosci planowania popytu.
Wykorzystanie chmury obliczeniowej w
tych obszarach umozliwia $ledzenie w
czasie rzeczywistym realizacji poszczegdl-
nych dziatani i podejmowanie natychmia-
stowej reakcji w przypadku negatywnych
zdarzeri. Warto podkresli¢, ze instrumen-
ty te s3 obecnie jedna z kluczowych broni
w walce konkurencyjnej w obszarze zarza-
dzania fanicuchem dostaw.

Niewatpliwie, jakos¢ doboru czynni-
kéw konkurencyjnosci stanowi o pozio-
mie wynikéw decydujac o pozycji kon-
kurencyjnej przedsi¢biorstwa. Decyzje
o strukturze zasobéw i instrumentéw
konkurowania najcz¢sciej podejmowane
sa na poziomie pojedynczych podmiotéw.
Warto jednak przyjmowaé spojrzenie ho-
listyczne, uwzgledniajace pojawiajace si¢
wsp6lzaleznosci migdzy firmami i takze
w tym ujeciu dobiera¢ czynniki konku-
rencyjnosci. Rozwiazanie jakim jest cloud
computing wychodzi naprzeciw poprawie
konkurencyjnosci  wynikowej, zaréwno
na poziomie przedsigbiorstwa jak i taricu-
chéw dostaw. Poza zbadanymi konkret-
nymi obszarami ulegajacymi zmianom
ze wzgledu na wlasciwosci chmury obli-
czeniowej, jest ona w stanie ksztattowad
cale nowe modele biznesowe tancuchéw
dostaw. Ta elastyczno$¢ i potencjal roz-
woju w skali globalnej réznorodnych
taricuchéw dostaw powinny by¢ jednak
rozwazane takze w kontekscie instytu-
cjonalnym. Wynika to z odmiennych
przepiséw regulujacych zasady ochrony
danych. Kazdorazowo zatem, wdroze-
nie tego rozwigzania wymaga réwniez
dokonania analiz makroekonomicznych
definiujacych warunki korzystania z po-
tencjatu chmury obliczeniowej w réznych
cze$ciach $wiata.
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