64

KWARTALNIK NAUK O PRZEDSIEBIORSTWIE — 2018 / 2

Kamil Soszka

Business Intelligence

w zarzadzaniu wspoélczesnych

przedsicbiorstw

W warunkach postepujacej infor-
matyzacji przedsi¢biorstw oraz rozwo-
ju technologii informacyjnej, przed-
sigbiorstwa generuja coraz to wicksze
ilosci danych. Ich problemem staje si¢
to, jak je efektywnie wykorzystad, aby
zwiekszy¢ swoja pozycje konkurencyj-
na. Odpowiedzia na to, bez watpienia,
jest skorzystanie z mozliwosci, ktére
oferuje Business Intelligence — BI.

BI to koncepgja, ktéra odnosi si¢ do
filozofii zarzadzania i narzedzie, ktdre
pomaga firmom w zarzadzaniu i udo-
skonalaniu informacji dla podejmowania
[Pirttimiki,
Lonngqvist, Karjaluoto, 2006]. BI mozna

efektywniejszych  decyzji

réwniez traktowaé jako odpowiedz na
zaspokojenie potrzeby zwiazanej z inte-
gracja duzych zbioréw danych, pocho-
dzacych z réznych zrédet [Cupoli, et al.,
2013]. Dzieki mozliwo$ciom zwigzanym
z zestawianiem, przetwarzaniem, a na-
stepnie prezentacja danych, informacje
oferowane przez B zacz¢to okreslaé mia-
nem ,lusterka wstecz” [Lobejko, 2009]
lub , krysztatowej kuli”, poniewaz moze
ona ksztaltowaé perspektywe odnosza-
ca si¢ do przesztosci, terazniejszodci jak i
przysztosci [Wyrebek, 2011]. Jej zastoso-
wanie moze by¢ przydatne wsz¢dzie tam,
gdzie tworzy si¢ i gromadzi dane doty-
czace realizowanych proceséw oraz istot-
na jest informacja na ich temat. Dzigki
BI przedsi¢biorstwa moga przeksztatcaé

posiadane dane w informacjg, ktéra na-
stepnie mozna wykorzysta¢ do wspoma-
gania proceséw decyzyjnych. Znajomo$é
potrzeb oraz specyfiki tejze informaciji,
pozwala na jej zastosowanie na kazdym
poziomie zarzadzania przedsi¢biorstwem.
Celem niniejszego artykutu jest préba
zaprezentowania koncepcji oraz wska-
zanie miejsca Bl w dzialalnosci wspét-
czesnych przedsigbiorstw. Przedstawiony
zostanie ogélny poglad na temat stoso-
wania BI w badanych przedsi¢biorstwach,
korzysci oraz trudnosci w jego wykorzy-
staniu na podstawie badar, ktére zostaly
przeprowadzone w formie wywiadéw po-
glebionych z przedstawicielami przedsie-
biorstw dostarczajacych i stosujacych BI.
Analiza, odnoszaca sie do stosowania
Bl w procesie decyzyjnym, rozpoczyna
si¢ od przedstawienia istoty informacji
w dziatalnoséci przedsi¢biorstw. Uwarun-
kowane jest to tym, ze informacja, jako
produkt finalny BI, jest bardzo wazna dla
przedsi¢biorstw. Jej wydobycie stuzy ukie-
runkowywaniu przedsi¢biorstw na reali-
zacje okreslonych dziatad, ktérych wy-
konanie byloby bez niej utrudnione badz
niemozliwe. Nastgpnie zaprezentowany
zostanie mechanizm dziatania BI, ktéry
odpowiada za proces tworzenia informa-
Gji oraz wskazane miejsce, jakie w proce-
sie decyzyjnym zajmuje BI. W podsumo-
waniu zaprezentowane zostang wnioski,
ktore zostaly wyciagnigte na podstawie
przeprowadzonych badan jakosciowych.



Warsztaty menedzerskie

Informacja
— definicja, funkgcje i cechy

W' najogélniejszym ujeciu, propono-
wanym przez filozofig, informacje¢ okresla
si¢ jako odbicie (odwzorowanie) rézno-
rodnosci cechujacej otaczajaca rzeczywi-
sto$¢ (obiekt, zdarzenie, proces, zjawisko)
[Stefanowicz, 2010].

W zarzadzaniu przedsigbiorstwem in-
formacja petni funkcj¢ informacyjng oraz
czynnika sterujacego. Pierwsza funkcja
wynika z tego, ze informacja jest opisem
pewnego wycinka rzeczywistosci, bedac
jednoczesnie jego obrazem. Dzigki niej
menedzer moze poznaé oraz ocenié sto-
pieri zgodnosci stanu obiektu ze swoimi
preferencjami i oczekiwaniami, co pozwa-
la mu na zaplanowanie okreslonych dzia-
tad. Natomiast druga, rozumiana jako
czynnik sterujacy, wykorzystywana jest w
procesie decyzyjnym po to, by redukowa¢
niepewnos¢ oraz chroni¢ przed skutkami
podejmowania nieodpowiednich dziatan.
Poniewaz istota podejmowania decyzji
jest dokonywanie $wiadomych wyboréw,
wykorzystywana informacja ma dostar-
czy¢ osobie decyzyjnej wiedzy o sytuacji
problemowej i by¢ czynnikiem steruja-
cym [Czaja, 2011].

W kontekscie zarzadzania i realizo-
wanych proceséw decyzyjnych chodzi o
takq informacjg, ktéra wspiera dziatalno$¢
przedsigbiorstwa w jego réznych aspek-
tach. Niemniej jednak, zeby informacja
mogla znalezé zastosowanie w procesie
decyzyjnym, musi spetnia¢ okreslone wy-
magania kadry zarzadzajacej w zakresie
okreslonego obszaru problemowego. Na-
tomiast jej pozyskanie musi by¢ optacalne
z punktu widzenia mozliwosci przedsie-
biorstwa. Wynika to z tego, ze pozyski-
wanie, gromadzenie i wykorzystywanie
bezuzytecznych informacji generuje kosz-
ty oraz wywoluje szum informacyjny
[Materska, 2005], zakldcajac zarzadzanie
przedsi¢cbiorstwem. W dluzszej perspek-
tywie czasowej taka sytuacja moze spo-

wodowad nieefektywnos$¢ oraz pogorsze-
nie pozycji przedsi¢biorstwa na rynku.

Potrzeba efektywnego zarzadzania
informacja determinuje dzialania, ktére
beda sprzyja¢ pozyskiwaniu jak najlepszej
informacji, z punktu widzenia zarzadza-
jacego. Najlepszej, czyli takiej, ktéra w
najwyzszym stopniu wesprze osobe decy-
zyjng w podjeciu racjonalnej decyzji, przy
jej najnizszym koszcie. Powyzsze wzgledy
podkreslaja tylko znaczenie procesu od-
noszacego si¢ do pozyskiwania oraz stoso-
wania informacji. Ostatecznym efektem
ma by¢ taka informacja, ktéra jest ade-
kwatna do wymagan przedsigbiorstwa.
Jej jako$¢ musi by¢ wyrazona poprzez
stopiei praktycznej uzytecznosci, za$ re-
zultaty wykorzystania przewyzsza¢ koszty
nabycia.

Informacja moze dodatnio oddziaty-
waé na wykonywana przez przedsiebior-
stwo dzialalnos¢, i co istotne, jest takie
zasobem [Kubik, 2012], ktérym ono dys-
ponuje. Niemniej jednak, jego posiadanie
nie musi przeklada¢ si¢ bezposrednio na
sukces rynkowy, lecz dopiero umiej¢tno$é
wykorzystania pozwala na poprawe sy-
tuacji rynkowej. Wynika to z tego, ze na
dzialalno$¢ przedsigbiorstw wplywaja, w
réznym stopniu, rézne czynniki, za$ zdol-
no$¢ do radzenia sobie z nimi warunkuje
powodzenie. Tak czy inaczej, specyfika
przedsigbiorstw oraz otoczenia, w ktérym
one funkcjonujg jest tak zlozona i dyna-
miczna, ze determinuje to bezustanng re-
akcje na wszelkie sygnaly. W zwiazku z
powyzszym, dziatalno$¢ przedsigbiorstw
mozna okredli¢ jako bezustanny proces
identyfikowania oraz zaspokajania po-
trzeb informacyjnych.

Potrzeba sprawnego przekazu infor-
magji to najwazniejszy czynnik determi-
nujacy narodziny oraz rozwdj technologii
informacyjnej. Pod tym pojeciem kryja si¢
technologie zwiazane ze zbieraniem, prze-
chowywaniem, przetwarzaniem, przesy-
taniem i prezentacja informadji (tj. teks-
téw, obrazéw i diwicku). Realizacje wy-

65



66

KWARTALNIK NAUK O PRZEDSIEBIORSTWIE — 2018 / 2

mienionych czynnosci warunkuje postu-
giwanie si¢ odpowiednimi urzadzeniami
technicznymi oraz oprogramowaniem,
wspomagajacym ich pracg.

Mechanizm dzialania BI

System BI to oprogramowanie umoz-
liwiajace pozyskiwanie, zbieranie oraz
przetwarzanie danych, a nastgpnie wydo-
bywanie z nich informacji. Proces prze-
twarzania danych odbywa si¢ dzi¢ki po-
szczegdlnym komponentom systemu BI.
Tak wiec, budowa BI reprezentuje system,
czyli uktad elementéw majacy okreslona
strukture i bedacy logicznie uporzadko-
wang caloscia. Zgromadzone dane, za-
nim zostang przeksztalcone w informacje,
przechodza przez procesy ETL, trafiajg
do hurtowni danych, skad sa pobiera-
ne i przeksztalcane w informacje, dzigki
aplikacjom analityczno-raportujacym. A
zatem specyfika dziatania BI to nic in-
nego jak droga, od momentu wydobycia
danych z systeméw zrédlowych do zapre-
zentowania ich w czytelnej, dla uzytkow-
nika koricowego, postaci.

Proces ich przetwarzania sktada si¢ z
nast¢pujacych etapéw, za ktéry odpowia-
daja poszczegdlne warstwy:

1. Dane maja swoje miejsce, a takze wy-
taniaja si¢ z systeméw informatycznych
przedsi¢biorstw, wigc to one sg ich gléw-
nym zrédlem. Zdefiniowanie i wybér
przez przedsigbiorstwo Zrédet danych
oraz ich podlaczenie do BI rozpoczyna
proces ich przetwarzania.

2. Pobrane dane przechodza nastgpnie
przez procesy ETL (ang. Extract, Trans-
form and Load), by nada¢ im spdjny i
jednolity format. Technologie ETL odpo-
wiadaja za ekstrakeje, transformacje i ta-
dowanie danych do hurtowni. Ekstrakcja
umozliwia wydobywanie danych, ktére
znajdujg si¢, w jednym badz wielu, syste-
mach informatycznych przedsigbiorstwa.
Po wydobyciu danych z systemu naste-
puje ich transformacja, czyli konwersja
do wspdlnego formatu, agregacja oraz

ujednolicenie. Dzigki temu, zintegrowane
i oczyszczone dane moga juz zasili¢ hur-
towni¢ danych, za co odpowiedzialny jest
proces tadowania danych.

3. Podstawowym elementem systeméw
BI sq hurtownie gromadzonych danych,
pochodzacych z réinych Zrddet, ked-
re integruja je w jeden wspdlny model.
Hurtowniami danych nazywa si¢ upo-
rzadkowany tematycznie, zintegrowany,
zawierajacy wymiar czasowy, nieulotny
zbiér danych. Przeksztalcone dane s3
przesytane do hurtowni danych, ktdra jest
ich repozytorium, gdzie sa przechowy-
wane i skad sa udostgpniane. Hurtownia
danych zostaje przygotowana do potrzeb
przetwarzania danych, ktére pochodza z
réznych oraz rozproszonych zrédet znaj-
dujacych si¢ w przedsi¢biorstwie. Dodat-
kowo, dane hurtowni moga by¢ zasila-
ne przez zrédia zewngtrzne, do ktérych
przedsi¢biorstwo uzyskuje dostgp. Dane
znajdujace si¢ hurtowni odnosza si¢ do
wybranych obszaréw tematycznych, co
pozwala na wydobycie informacji do-
tyczacej okreslonej tematyki. Zrédtami
danych moga by¢ systemy ERP, CRM,
wybrane programy, arkusze kalkulacyjne,
pliki tekstowe itp. Tworzenie hurtowni
danych rozwiazuje problem recznego sca-
lania danych z systeméw IT. W przypad-
ku korzystania z wielu Zrédet danych, sa
to znaczace oszczednosei po stronie kosz-
téw oraz czasu.

4. Z hurtowni danych informacje trafiaja
do aplikacji BI, ktéra umozliwia ich prze-
ksztalcenie do pewnej postaci oraz wizu-
alizacje. Jest ona réwniez wyposazona w
narzedzia umozliwiajace raportowanie
oraz analityke danych.

Specyfika systeméw BI, dzigki mozli-
wosciom jakie zapewnia im technologia,
pozwala na pozyskanie, zagregowanie oraz
obrébke przy pomocy posiadanych funk-
gji duzej liczby danych, ktére pochodza
z réznorodnych Zrédet. Istota informagji
wydobytej z BI sktada si¢ na kompozycje
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tych trzech cech, agregacji réznych Zrédet
danych, ich duzej liczby oraz wykorzysta-
niu okreslonych narzedzi. Z drugiej zas
strony, dostgpne funkcje, do ktérych na-
leza raportowanie oraz predykcja, moga
sprosta¢ okreslonym potrzebom wyni-
kajacym z zajmowanego stanowiska oraz
rodzaju podejmowanej decyzji.

BI a proces decyzyjny

Definicja procesu decyzyjnego ujmuje
go jako szereg czynnosci, ktérych realiza-
cj¢ wspomaga zastosowanie informadji.
Proces decyzyjny odnosi si¢ do poznania
i zdefiniowania istoty sytuacji decyzyjnej,
w wyniku ktérej nastepuje wyodrebnienie
réznych mozliwosci oraz wybér ,najlep-
szej” z nich, w celu wprowadzenia jej w
zycie [Griffin, 2009].

Potrzeba integracji, przetworzenia
oraz wizualizacji danych z systeméw IT
przyczynily si¢ do powstania systeméw
BI [Cupoli, et al., 2013]. Mozliwosci udo-
stgpniane przez BI pozwalaja pozyskad
pewien typ informacji, ktére odzwiercied-
laja kondycje przedsi¢biorstwa. Dzigki BI
uzyskujemy informacj¢ na temat wyko-
nywanej przez przedsigbiorstwo dziatal-
nosci oraz jak moze si¢ ona uksztattowac.
Najogélniej, wydobyta dzigki niemu (w
wygodny oraz szybki sposéb) informacja
przedstawia przejrzysty obraz funkcjono-
wania przedsigbiorstwa.

Nalezy zwréci¢ uwage na pewna za-
lezno$¢, ktéra wynika ze wspomagania
proceséw, dzigki stosowaniu systeméw
IT. Im wigcej przedsigbiorstwo ich wpro-
wadza celem wsparcia realizowanych
funkgcji, tym wiecej danych, odnosnie
wykonywanych zadan, jest tworzonych.
Wygenerowane z réznych obszaréw dane,
dzigki agregacji oraz przeksztalceniu w in-
formacj¢, mogg dostarczy¢ kompleksowe
spojrzenia na wykonywang dzialalnosé.
Za sprawa narzedzi analityczno-raportu-
jacych znajdujacych si¢ w BI mozna ob-
serwowaé, w jaki sposéb przedsigbiorstwo

zrealizowalto réznego rodzaju czynnosci.
Natomiast mozliwo$¢ zestawiania da-
nych, ktére pochodza z réznych systeméw,
pozwala na analiz¢ wybranych obszaréw,
w razie zaistnienia takiej potrzeby.

Précz najczedciej stosowanego rapor-
towania, mozliwosci BI, dzigki zaimple-
mentowaniu zaawansowanej analityki,
moga by¢ wykorzystywane do przewi-
dywania pewnych zjawisk [Ranjit, Bose,
2009]. Wynika to z rozwoju technologii
oraz potrzeb przedsigbiorstw, ktére chcg
mie¢ mozliwo$¢ analizowania przysztych
wydarzed. Z tej przyczyny, rozwdj za-
awansowanej analityki to krok w przéd,
jesli chodzi o wsparcie w podejmowaniu
decyzji [Watson, Hugh, 2009]. To $wiad-
czy o tym, ze BI moze wspieraé potrze-
by decyzyjne oséb, ktére wiedza, co jest
dla nich wazne oraz jak z niego korzysta¢
[Dziembek, 2015].

BI zyskuje duzg popularnos¢, zas jego
wykorzystanie stato si¢ integralnym ele-
mentem w zarzadzaniu wspélczesnym
przedsi¢biorstwem. Jest to zwigzane z
tym, ze jest on odpowiedzia na nowo
ksztaltujaca si¢ rzeczywisto$¢, ktéra w
coraz wigkszym stopniu wypetnia [Woz-
niak-Sobczak, 2015] technologia infor-
macyjna. Jak juz wczesniej wspomniano,
wynika to z tego, ze do obstugi znaczacej
liczby czynnosdci, wykorzystywane jest
roznego rodzaju oprogramowanie. Po-
niewaz jest to najlepszy dostgpny sposéb,
ktérego zastosowanie sprzyja realizacji,
koordynagji oraz kontroli wykonywanych
zadari. W wyniku obstugi poszczegdlnych
proceséw pozostaje po nich §lad w formie
zapisanych danych. Za$ dane, ze wzgledu
na mozliwo$¢ przeksztatcania w informa-
cje oraz powtdérnego wykorzystania, sa
traktowane jako zasdb, ktéry nalezy zma-
terializowa¢ przy pomocy BI.

Przedsi¢biorstwa staraja si¢ wykorzy-
stywaé Bl w taki sposdb, aby przynosit
on najwicksze korzysci. Informacja, kt6-
ra mozna z niego pozyskaé, stosowana
jest na réznych poziomach zarzadzania i
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dotyczy wielu obszaréw funkcjonalnych.
Dlatego BI staje si¢ istotnym elementem
w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem i moze
przeklada¢ si¢ na zajmowana pozycje
konkurencyjna. Stad tez BI bywa takie
definiowany jako koncepcja, ktéra odno-
si sie do filozofii zarzadzania i narzedzie,
ktére pomaga firmom w zarzadzaniu i
udoskonalaniu informacji, aby podejmo-
waé efektywniejsze decyzje [Pirttimiki,
Lonngvist, Karjaluoto, 2006].

Za proces decyzyjny w przedsigbior-
stwie odpowiadaja menedzerowie po-
dejmujacy okreslone dziatania. Dlatego
determinanta wlasciwego wykorzystania
BI jest znajomo$¢ whasnych potrzeb oraz
tego, w jakim stopniu mozliwosci BI
moga im sprostaé. Te potrzeby definio-
wane s3 poprzez wymagania, ktére wy-
stepuja na roznych szczeblach zarzadza-
nia przedsi¢biorstwem i w odmiennych
momentach czasowych. Tak czy inaczej,
przedsi¢biorstwa stosujace systemy Bl wy-
korzystuja je w tych obszarach, w kt6rych
implementacja wydobytej informacji w
najwyzszym stopniu przetozy si¢ na ich
wyniki [Wyskwarski, 2011].

Szerokie zastosowanie informacji po-
chodzacej z Bl umozliwia jej wykorzysta-
nie na wszystkich poziomach zarzadzania
przedsi¢biorstwem.

Na szczeblu strategicznym, informacja
pochodzaca z Bl odnosi si¢ do raporto-
wania wykonanej przez cate przedsi¢bior-
stwo dzialalnoéci. Za pomoca zdefinio-
wanych w BI wskaznikéw, menedzerowie
moga monitorowaé realizacj¢ zatozonych
przez przedsigbiorstwo celéw, aby $ledzi¢
wykonanie przyjetej strategii.

Na szczeblu taktycznym, BI wspoma-
ga podejmowanie decyzji, m.in. w ob-
szarze marketingu, sprzedazy, finanséw,
zarzadzania kapitalem ludzkim. Dzigki
temu, przedsi¢biorstwo moze optymali-
zowaé dziatania oraz ksztattowaé wybra-
ne aspekty organizacyjne, umozliwiajac
sprostanie wyznaczonym celom.

Na szczeblu operacyjnym, BI wyko-
rzystuje si¢ do formulowania zapytan
ad hoc, dotyczacych pozyskania informa-
¢ji odnosnie dziatan, ktére realizowane sa
w poszczegdlnych obszarach przedsigbior-
stwa. Chodzi tu o informacj¢ zwiazang z
aktualnym stanem finanséw, sprzedazy,
relacji z klientami, dostawcami itp.

Wptyw BI na zarzadzanie przedsic-
biorstwem odnosi si¢ takze do wspoma-
gania decyzji w jego réznych obszarach
funkcjonalnych. Raportowanie oraz moz-
liwosci dokonywania predykeji zwigk-
szaja poziom wiedzy oséb decyzyjnych,
pozwalajac im na efektywniejsze podej-
mowanie decyzji. Mozliwosci zwigzane
z monitorowaniem realizacji poszczegél-
nych proceséw, jak ich prognozowaniem,
moga znaczaco przyspieszy¢ wykonywa-
nie i osiaganie réznorodnych zamierzen.
Z zwiazku z powyzszym, BI stosuje si¢ by
moéc realizowaé nastgpujace cele [Janu-
szewski, 2012]:

* tworzenie oraz utrzymywanie dobrych
relagji z klientami,

* polepszanie efektywnosci zarzadzania,

* analizowanie oraz powi¢kszanie spraw-
nosci operacyjne;.

Rosnace znaczenie BI przyczynia sie
do jego rozwoju, czego wynikiem jest de-
mokratyzacja informacji. Pod pojeciem
demokratyzacji informacji nalezy rozu-
mieé, ze staje si¢ ona dostgpna dla coraz
wigkszej liczby uzytkownikéw. Dzigki
temu, wigcej 0s6b w przedsigbiorstwie ma
dostep do BI, co przektada si¢ na wyzsza
jako$¢ podejmowanych decyzji, a te z ko-
lei na efektywnos¢ organizacji. Niemniej
jednak, sam BI nie gwarantuje osiggnigcia
najlepszych rezultatéw, a tylko zmniejsza
stopieni skomplikowania procesu decyzyj-
nego dzigki temu, ze generuje informacje,
ktéra go wspiera. I jest to najistotniejsza
cecha koncepcji, ktdra przypisuje si¢ do
BI, czyli utatwienie w dokonywaniu wy-
boréw w procesie podejmowania decyzji.
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Ma to swoje odzwierciedlenie w tym, ze
BI dostarcza dodatkowsa informacje, ktd-
ra moze wskazywaé okreslone dzialanie
badZ mozliwy kierunek rozwoju przedsig-
biorstwa.

Proces przetwarzania przez Bl da-
nych ma za zadanie uzyska¢ informacje,
z ktérej wyniknag uzyteczne dla przedsie-
biorstwa wnioski oraz zostang podjete od-
powiednie decyzje. Jednak do osiagnigcia
tego celu potrzebna jest znajomos¢ posia-
danych przez Bl funkcjonalnosci, wtas-
nych potrzeb i umiejetnosci odpowied-
niego dopasowania oferowanych funkeji
do oczekiwan.

Wyniki badan

Przeprowadzone w okresie 01.02.2016
— 01.10.2016 badanie pilotazowe 12
przedsi¢biorstw  dostarczajacych  oraz
wykorzystujacych BI, za pomoca wywia-
déw  pét-ustrukturyzowanych, umozli-
wito sformutowanie wielu interesujacych
wnioskéw. Uczestnikami badania byli
pracownicy réznych przedsigbiorstw, bez-
posrednio korzystajacy z narzedzi Bl oraz
wdrazajacy te rozwigzania u swoich klien-
téw, co umozliwito zastosowanie szerokiej
perspektywy poznawczej. Zastosowano
celowe kryterium doboru przedsigbiorstw
do badania. Braly w nim udziat tylko te
przedsi¢biorstwa, ktére albo stosuja u sie-
bie systemy BI albo wdrazaja je w innych
przedsiebiorstwach. W wyniku przepro-
wadzonych wywiadéw uzyskano infor-
macje, pokazujace jak w polskich przed-
sigbiorstwach korzysta si¢ z BI.

Wspélczesne przedsigbiorstwa, dzia-
tajace w ramach poste¢pujacego rozwoju
technologicznego,  dostrzegaja  korzy-
$ci zwigzane z jego wykorzystaniem do
zwigkszania efektywnosci prowadzonych
dzialari. Najwickszym atutem stosowania
rozwiazan Bl jest dostgp do informacji
oraz skrdécenie czasu realizacji okreslo-
nych zadan poprzez ich automatyzacje.
Implementacja Bl umozliwia przedsie-
biorstwom tworzenie raportéw, ktére sa

zbiorem danych, pochodzacych z réi-
nych systeméw IT obstugujacych firme.
Generowane oraz gromadzone dane sa
odzwierciedleniem dokonywanych przez
przedsi¢biorstwa operacji. Mozliwo$¢ ich
przetwarzania oraz umieszczania w jed-
nym miejscu, hurtowni danych, to szan-
sa pozyskania kompleksowej informacji
na temat rzeczywiscie wykonywanych
proceséw. Badani przyznaja, ze Bl w wy-
godny i szybki sposéb dostarcza ogélnej
wiedzy na temat dziatan realizowanych
przez firmg. Pozwala to na skrécenie cza-
su podejmowanych decyzji oraz rozszerza
pole mozliwych wariantéw wyboru. In-
formacja pozyskana w ten sposéb okazu-
je si¢ czynnikiem stuzacym zwigkszaniu
przewagi konkurencyjnej, ze wzgledu na
szybko$¢ dostarczania informacji, a tak-
ze dlatego, ze moze ona by¢ dostosowana
do potrzeb informacyjnych menedzera.
Dzigki niej mozliwa staje si¢ optymaliza-
cja wykonywanych dziatan poprzez wska-
zanie obszaréw, ktére wymagaja podjecia
dzialani zarzadczych, aby funkcjonowad
sprawniej.

Stuza do tego dostarczane raporty,
ktére s3 dostosowywane do potrzeb in-
formacyjnych menedzera oraz KPI (Key
Performance Indicators), tzw. kluczowe
wskazniki efektywnosci, umozliwiajace
monitorowanie rezultatéw realizowanych
proceséw. Mozliwos¢ oraz konieczno$é
wsparcia proceséw decyzyjnych jest naj-
wazniejszym czynnikiem, ktéry przema-
wia za implementacja BI. W wyniku tego
przedsigbiorstwa usprawniajg podejmo-
wane przez siebie dziatania oraz uzyskuja
mozliwo$¢ ich monitorowania, co zwick-
sza szans¢ wczesnego zapobiegania nieko-
rzystnym zjawiskom.

Ze wzgledu na wspomniany rozwdj
technologiczny, uzyskanie przewagi dzig-
ki zastosowaniu BI nie jest niczym wyjat-
kowym. Wykorzystywanie posiadanych
danych do przetworzenia ich w informa-
cje, ktora wspomaga proces decyzyjny
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stato si¢, w wigkszosci duzych przedsie-
biorstw, normalnym zjawiskiem. Wazne
jest to, ze w wielu przypadkach firmy nie
wyobrazaja sobie funkcjonowania bez in-
formacji pochodzacej z BL.

Rozwiazania BI, na chwile obecna nie
maja zadnych substytutéw, co $wiadczy o
tym, ze jedli firma chce mie¢ dostep do za-
gregowanej informacji, moze je pozyskad
tylko w ten sposéb. Jednakze mozliwos¢
efektywnego wykorzystania BI do osiaga-
nia przewagi konkurencyjnej ograniczona
jest pewnymi czynnikami. Najwazniej-
szym z nich s3 ludzie, ktérzy nie maja
odpowiednich kompetencji do korzysta-
nia z BI lub nie sa do niego przekonani.
Brak przekonania przyczynia si¢ do tego,
ze nie odczuwajg potrzeby korzystania z
niego oraz nie podnosza swoich kwalifi-
kacji w tym zakresie. Kolejng wazna rze-
cza sa dane w przedsi¢biorstwach, ktdre
wymagaja obrébki by mogty zostaé prze-
tworzone do postaci informacji. Ich zta
jako$¢ przyczynia si¢ do tego, ze BI daje
nieprawdziwg lub niekompletng informa-
¢j¢ na temat stanu firmy. Na podstawie
takiej informacji menedzerowie nie moga
podejmowaé decyzji, ktére dotycza dzia-
talnosci przedsigbiorstw. Ostatnia rzecza
jest koszt nabycia oraz utrzymania BI.
Ze wzgledu na wysoka ceng, cz¢$¢ przed-
sigbiorstw nie moze pozwoli¢ sobie na za-
kup tego rozwiazania, co sprawia, ze na
rynku pozostaje grupa firma, ktéra nie
moze korzysta¢ z mozliwosci jakie oferuja
systemy BI.

Podsumowujac, przeprowadzone ba-
danie jako$ciowe pozwala na sformuto-
wanie nast¢pujacych wnioskéw:

* przedsi¢biorstwa nabywaja BI, ponie-
waz chca mie¢ scentralizowany dostep
do danych, ktére pochodza z réznych
systeméw [T,

* przedsi¢biorstwa nabywaja Bl, ponie-
waz chca wspierad proces decyzyjny,

* przedsi¢biorstwa nabywaja BI, ponie-
waz chca optymalizowad wykonywane

zadania oraz powickszaé przewage
konkurencyjna,

* przedsi¢biorstwa zwracaja uwage na
to, ze funkcjonowanie we wspélczes-
nym otoczeniu determinuje potrzebg
postugiwania si¢ danymi, aby wspiera¢
proces decyzyjny,

* przedsigbiorstwa zwracaja uwage na
to, ze wspdlczesnie wystepuja wicksze
potrzeby jesli chodzi o analiz¢ danych
i trend, ktéry si¢ do tego odnosi bedzie
si¢ powigkszat,

* przedsi¢biorstwa zwracaja uwage na to,
ze nie ma technologii, ktéra mogtaby
obecnie zastapic BI,

* przedsi¢biorstwa zwracaja uwage na
funkcjonalnosci BI, ktére zwigkszaja
efektywno$¢ ich dziatan,

* przedsi¢biorstwa wskazuja, ze w $lad za
potrzeba przetwarzania danych, ewo-
luuja mozliwosci BI, ktére maja by¢
odpowiedzig na zachodzace zmiany i
ich potrzeby,

* przedsi¢biorstwa wskazuja, ze prob-
lemem w stosowaniu BI jest czynnik
ludzki, w postaci braku wiedzy na
temat B, oraz dane, ktére musza by¢
odpowiedniej jakosci, by nadawaty si¢
do analizy.

Podsumowanie

Podejmowanie szybkich i trafnych de-
cyzji w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem
zawsze bylo wazne. Jednak podjecie de-
cyzji wymaga dost¢pu do informagji, ktd-
ra jest wiarygodna, bo przeciez tylko na
takiej informacji mozna polega¢. Rozwdj
technologii informacyjnej sprawil, ze wie-
le czynnosci realizowanych przez przed-
sigbiorstwo podlega informatyzacji. Dzig-
ki niej, mozliwos$¢ zapisu oraz ponownego
odczytu wykonywanych dzialad, moze
by¢ elementem sprzyjajacym w podejmo-
waniu decyzji. Oprogramowaniem, ktére
jest odpowiedzialne za ten proces, s3 syste-
my BI. Jego wykorzystanie moze zwigk-
sza¢ wiedze przedsigbiorstwa na temat
wnetrza, jak i otoczenia organizacji. Moze
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si¢ to przyczyni¢ do tego, ze stosowanie
BI zwigkszy konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstwa poprzez zaoferowanie nowego
rodzaju informacji, wspomagajacej proces
decyzyjny. Jednakze, istotg systeméw BI
jest pozyskana informacja, a nastgpnie
dzialania, ktére zostaja podjete w wyniku
jej wykorzystania. Cho¢ taka informacja
moze by¢ znaczacym wsparciem w proce-
sie decyzyjnym, to nie naleiy zapominac
o cztowieku, gdyz to od niego zalezy pod-

jecie decyzji. Jej zrozumienie oraz uzycie
zalezy od znajomosci problemu, przed
jakim stoi osoba decyzyjna oraz wlasci-
wosci samej informacji. Swiadczy to o
tym, ze systemy Bl majq za zadanie tylko
wspomagaé proces decyzyjny, nie sg za$
stworzone do dokonywania wyboréw w
zastgpstwie czlowieka. Nalezy pamictaé,
ze modelowym celem BI jest wydobycie
takiej informacji, ktéra wesprze dziatanie
moggace przynies¢ firmie zysk.
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