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Cyfryzacja i innowacje

spoleczne — perspektywy

i zagrozenia dla spoleczenistwa

Cyfryzacja gospodarki i sfery spo-
lecznej, ktéra dokonala si¢ w ostatnich
dwéch — trzech dekadach, przerasta
naj$mielsze wyobrazenia, jakie towa-
rzyszyly prekursorom technologicz-
nym, ktérzy kilkadziesiat lat temu
rozpoczynali prace nad technologia
cyfrowa i komputerowa.

Technologie informatyczne i nowe
mozliwosci komunikacji elektronicznej
catkowicie zmienily relacje handlowe,
gospodarcze i spoleczne, a takze rynek
pracy, branze i profesje. Coraz wigkszy
i szybszy dostep do zasobéw, produktéw
i ustug, jaki jest mozliwy dzigki roz-
wojowi Internetu, calkowicie zmienia
wspolczesnie sposéb prowadzenia przed-
sigbiorstw, styl i form¢ komunikacji oraz
reklamy i promocji. Spoteczeristwo glo-
balne staje si¢ spoleczeristwem cyfrowym,
gdzie technologie jako innowacje spotecz-
ne zmieniaja styl pracy, formy edukowa-
nia si¢ i rozwoju, przynaleznosci do sieci
spolecznych czy wzorce konsumpcyjne.
Pokolenie mlodziezy, wchodzace dzisiaj
na rynek pracy, to generacja wychowana
od dziecidstwa w bezposrednim kontak-
cie z technologiami i Internetem, ktéra
rzeczywisto$¢ wirtualng zaczyna trakto-
wacé jak realng, a realna czasami jak nie-
rzeczywista.

Nalezy jednak podkresli¢, ze nie wszy-
scy na $wiecie maja mozliwo$¢ korzysta-
nia z technologii i dobrodziejstw Inter-

netu. Ponad potowa mieszkaricéw globu
nie ma stycznosci z siecig i technologiami
informatycznymi. Z kolei ci, ktérzy nad-
uzywaja technologii popadaja w rézne
problemy — uzaleznienia, nowe choroby
cywilizacyjne, patologie i dysfunkeje.
Celem artykutu jest préba odpowiedzi
na pytanie: Czy rozwdj gospodarki cy-
frowej i innowacji spotecznych zwiazany
jest z perspektywami czy raczej z nowy-
mi formami zagrozen, takze w kontekscie
rozwarstwienia spofecznego i nowych ro-
dzajéw ryzyka socjalnego?

Cyfryzacja
jako innowacja spoleczna

Najprosciej méwiac, cyfryzacja gospo-
darki to proces wprowadzania technolo-
gii do sfery technicznej, ekonomicznej,
organizacyjnej i spofecznej, wykorzystu-
jacy technike cyfrowa i systemy informa-
tyczne. Jest to dziatalno$¢ majaca na celu
wprowadzanie urzadzer cyfrowych i sy-
stemdéw cyfrowych w rozmaite dziedziny
spoleczno-gospodarcze. Nalezy zgodzi¢
si¢ z pogladem, ze cyfryzacja gospodarki i
spoleczeristwa jest jedng z najbardziej dy-
namicznych zmian naszych czasow, ktdra
otwiera nowe mozliwosci w tworzeniu mo-
deli biznesowych, a zarazem niesie za sobq
niepewnos¢ oraz réznego rodzaju zagroze-
nia zwiqzane m.in. ze spotecznymi skut-
kami automatyzacji proceséw wytwérczych
czy szeroko rozumianym bezpieczeristwem
[Pieregud, 2016, s. 11 i nast.]. Cyfryzacja
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z pewnoscia jest gtéwna sila napedowsa
innowacji i zmian w wickszosci sektoréw
gospodarki, ale takze gl¢bokich zmian
spolecznych i kulturowych. Jak twierdzi
J. Pieregud [2016], kluczowymi czynni-
kami napedzajacymi rozwdj gospodarki
cyfrowej sa obecnie:
* Internet rzeczy (Internet of Things
— IoT) oraz Internet wszechrzeczy
(Internet of Everything — IoE),
* wszechobecna facznosé
(hyperconnectivity),
e aplikacje i ustugi oparte na chmurze
obliczeniowej (cloud computing),
e analityka duzych zbioréw danych
(Big Data Analytics — BDA) oraz
duze dane dziatajace jako ustuga
(Big-Data-as-a-Service — BDaaS),
* automatyzacja (automation) oraz robo-
tyzacja (robotisation),
e wielokanalowe (multi-channel) oraz
wszechkanatowe (omni-channel) mode-
le dystrybucji produktéw i ustug.

Innowacje, w tym innowacje spo-
teczne, to kolejny, trudno definiowalny
termin, ktory robi olbrzymia karier¢ w
ostatnich latach, zaréwno w naukach
technicznych jak i w ramach szeroko ro-
zumianej humanistyki. Jest to zwiazane
z faktem, ze coraz wigksza presja konku-
rencyjnosci we wszystkich obszarach zy-
cia spofecznego i gospodarczego wymusza
konieczno$¢ poszukiwania coraz bardziej
innowacyjnych, kreatywnych rozwiazan,
produktéw, ustug, przebudowy instytu-
cjonalnej, stymulowania proceséw, ktére
mogtyby zaspokoi¢ coraz to nowe potrze-
by obywateli — konsumentéw, ale takze
przyczyniaé si¢ do rozwoju gospodarczego
i spolecznego danego kraju [Grewinski,
Karwacki, 2015].

Jak twierdzi G. Sempruch [2015], in-
nowacje spoleczne byly niejednokrotnie
przedmiotem zainteresowania uczonych
na przefomie wiekéw, szczegélnie w cza-
sach duzych przeobrazen cywilizacyj-
nych. Dotychczas jednak zawsze pozo-

stawaly poza gléwnym nurtem dyskusji.
Ich znaczenie w ostatnich latach istotnie
wzroslo, przesuwajac je w centrum dys-
kursu na temat sposobéw i metod dzia-
tania odpowiednich dla wspétczesnych
wyzwan spoleczno-gospodarczych. Inno-
wacje maja interdyscyplinarny charakter
i moga by¢ analizowane z perspektywy
réznych dyscyplin  naukowych, przede
wszystkim ekonomii, socjologii, polityki
oraz pedagogiki. Ostatnio coraz wigcej
pisze si¢ o innowacjach w polityce spo-
tecznej [Sempruch, 2015].

Istnieje wiele definicji innowacji spo-
tecznych. W najbardziej ogélnym podej-
$ciu zaktada sie, ze sa to wszelkie nowe
dzialania spoteczne, majace na celu polep-
szenie jako$ci zycia 0séb, narodéw, catych
spolecznosci. Zgodnie z definicja przyje-
ta przez NCBIR, innowacje spoteczne to
rozwigzania, ktdre réwnoczesnie odpowia-
dajq na zapotrzebowanie spoteczne jak i po-
wodujq trwatq zmiang w danych grupach
spotecznych. Moga byc to produkty, ustugi,
metody, narzedzia, modele itp...

Innowacje sa chetnie poszukiwane w
dzialalnosci gospodarczej i przemysto-
wej przedsiebiorstw i ich wlasciciel, jako
kreowanie lub wdrazanie nowatorskich
produktéw i ustug, czesto powiazanych
z nowymi technologiami czy tez nowymi
formami zarzadzania. Pozwalaja one cz¢-
sto wytwarza¢ wysoka warto$¢ dodang i
efekty synergii. Coraz wicksze znaczenie
majg one réwniez w realizowanej polityce
spolecznej, gdzie poszukuje si¢ nowator-
skich lub alternatywnych rozwiazan sy-
stemowych, organizacyjnych lub w kon-
kretnych metodach interwencji, aby lepiej
odpowiada¢ na zmieniajace si¢ potrzeby
obywateli i by sprosta¢ nowym kwestiom
spolecznym. Polityka spoleczna staje si¢
przestrzenig poszukiwania zaréwno in-
nowacyjnych modeli i rozwigzan syste-
mowych, jak i innowacji w stosowanych
instrumentach,

metodach, ustugach,

sposobach finansowania i zarzadzania za-
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daniami socjalnymi. Poszukuje si¢ z jed-
nej strony najlepszych praktyk poprzez
benchmarking rozwiazan migdzy poszcze-
gblnymi paristwami, po drugie szuka si¢
alternatywnych sposobéw prowadzenia
polityki spotecznej, ktére dawatyby wick-
sza skutecznos¢ i efektywno$é przy zacho-
waniu wysokiej jakosci ustug spotecznych
i socjalnych [Grewinski, 2011].

Pojawiajace si¢ co jakis czas w nauce i w
praktyce nowatorskie rozwiazania w poli-
tyce spofecznej sa préba usankcjonowania
$wiezych idei i rozwiazan, ktére znalazty
zastosowanie w jakim$ modelu welfare
state na $wiecie. Wiele dla poszukiwan in-
nowacji w polityce spolecznej zrobily in-
stytucje Unii Europejskiej, ktére poprzez
takie dziatania jak: Strategia Lizboriska,
Strategia 2020, Europejska Strategia Za-
trudnienia, Europejska Strategia Integra-
cji Spolecznej oraz przez liczne programy
i projekty finansowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego i z innych Zrddet,
wspieraly innowacyjne, czgsto migdzy-
narodowe projekty wymiany do$wiad-
czen, transferu wiedzy czy implementacji
sprawdzonych praktyk do gléwnego nur-
tu polityk publicznych. Przyktady inicja-
tyw wspolnotowych EQUAL z lat 2004-
2006 czy PROGRESS, wielu projektéw
innowacyjnych, finansowanych z Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki, moga
$wiadczy¢ o determinacji UE do poszu-
kiwania nowatorskich rozwiazan w poli-
tyce spolecznej, ktéra musi odpowiadad
na zupetnie nowe, nieznane dotad zjawi-
ska socjalne. Zmiany demograficzne i na
rynkach pracy, masowe migracje, nowe
choroby cywilizacyjne, nowe patologie
spoleczne, przeobrazenia rodziny oraz w
obrgbie systemu edukacyjnego sprawiaja,
ze bez poszukiwania nowatorskich roz-
wiazan polityka spoteczna bedzie musiata
pozostaé w tyle za potrzebami obywateli i
nie bedzie mogta skutecznie przeciwdzia-
ta¢ zagrozeniom [Grewiniski, Marzano,

2017].

W tym miejscu wartym podkreslenia
jest fakt, ze innowacyjnos$¢ zawsze byta
przedmiotem zainteresowania biznesu jak
i polityki spofecznej, gdzie poszukiwa-
no nowych teorii, koncepcji czy modeli,
produktéw i ustug. Innowacje spoleczne
nalezaloby jednak odrézni¢ od innowacji
w polityce spotecznej. O ile te pierwsze s
powiazane czgsto z biznesem/rynkiem i
maja wplyw na ogoét spoteczenistwa, o tyle
te drugie dedykowane sa tylko pewnemu
obszarowi polityk publicznych i najczes-
ciej dotycza usprawnieri na rzecz jakiejs
konkretnej grupy socjalnej. Innowacje
spoleczne majg szerszy obszar zastosowa-
nia, natomiast innowacje w polityce spo-
tecznej zamykaja si¢ w konkretnym seg-
mencie dziatalnosci paristwa, samorzadu
i innych instytucji spotecznych, ktérych
dziatania sa ukierunkowane na konkretne
grupy spoleczne i kwestie socjalne [Gre-
winski, et al., 2017].

Innowacje spoleczne majace wplyw
na spoleczesistwo globalne

Jedna z najwickszych innowadji cyfro-
wych ostatnich 30 lat stalo si¢ upowszech-
nienie na calym $wiecie Internetu, a takze
rozw6j medidéw spotecznosciowych (social
media). Internet calkowicie zmienil rze-
czywisto$¢ gospodarcza, spoleczna i form
komunikacji, ktéra stata si¢ niezwykle
szybka. Nieograniczony wrecz dostgp do
ogromnych zasobéw wiedzy, nauki, kul-
tury, rozrywki sprawil, ze $wiat nabral
ogromnego przyspieszenia — to co kiedy$
trwalo tygodniami a nawet miesigcami,
dzisiaj mozna osiagna¢ w ciagu jednego
dnia a czasami nawet szybciej — w ciagu
godziny lub minuty. Poczta elektronicz-
na, Skype, mozliwo$¢ prezentacji multi-
medialnych na odleglo$¢ zmienily relacje
miedzyludzkie i biznesowe, przyspieszyly
komunikacje i sposoby podejmowania
wyboréw i decyzji. Upowszechnienie In-
ternetu mozna poréwna¢ do wynalezienia
kota i elektrycznosci, uznaé za globalng
rewolucj¢ innowacyjna. Dzi¢ki Interneto-
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wi powstaty miliony miejsc pracy na ca-
tym $wiecie zwiazanych z technologiami
IT, obstuga stron internetowych, prowa-
dzeniem portali spoteczno$ciowych itd.
Wynalezienie wyszukiwarek interneto-
wych ufatwito selekcjonowanie informacji
i szybkie pozyskiwanie zasobéw. Internet
stal si¢ globalnym narze¢dziem informacji
i komunikacji, bez ktérego trudno sobie
wyobrazi¢ funkcjonowanie dzisiejszych
spoleczeristw, gospodarek, rynkéw zbytu
i rynkéw pracy. Sklepy internetowe, bi-
blioteki wirtualne, nieograniczony dostgp
do muzyki, filméw, mozliwo$¢ zamawia-
nia wlasciwie kazdego produktu lub ustu-
gi przez Internet wplyneto na catkowite
przeobrazenie zachowan konsumenckich.
W roku 2016 z Internetu korzystato 3,42
mld oséb, czyli ponad 40 proc. Swiatowej
populacji. Oznacza to jednak, ze blisko
60 proc. nie miato dostgpu do Internetu
i nie korzysta z jego dobrodziejstw.

W mediach spofecznosciowych ak-
tywnych jest 2,3 mld oséb, a 3,8 mld to
unikalni uzytkownicy urzadzen mobil-
nych (telefonéw, smartfonéw, tabletéw
itp.). Aktywnych uzytkownikéw mobil-
nych urzadzen byfo 2 mld.

Wartym podkreslenia jest fake, ze
ewolucja korzystania z Internetu nie jest
jednakowa we wszystkich krajach. Tempo
zmian jest najwicksze na Bliskim Wscho-
dzie, gdzie w ciagu 12 miesigcy liczba in-
ternautéw wzrosta az o 17 proc., do ponad
21 mln uzytkownikéw. Region APAC
odnotowat najwickszy wzrost bezwzgled-
nej liczby uzytkownikéw Internetu — do
prawie 200 milionéw uzytkownikéw —
co przeklada si¢ na imponujacy wzrost
o 12 proc. rok do roku. Kazdego dnia w
regionie APAC pé6t miliona oséb skorzy-
stalo po raz pierwszy z Internetu w cia-
gu ostatnich dwunastu miesi¢cy — to jest
szesciu nowych uzytkownikéw na sekun-
d¢. Najwicksza penetracja Internetu jest w
Islandii (98 proc.), tuz za nia s3 Bermudy
(97 proc.) i Norwegia (96 proc.). Na dru-

gim koncu zestawienia znajduje si¢ Korea
Pétnocna, gdzie zaledwie 7000 oséb ma
dostep do Internetu. A biorac pod uwagg,
ze w Korei Péinocnej nie ma dostawcéw
ustug internetowych, s3 to wigc gléwnie
cudzoziemcy korzystajacy z Facebooka na
urzadzeniach mobilnych. W Polsce pene-
tracja Internetu wynosi obecnie 67 proc.
[WeAreSocial, 2016].

Internet i telefon dotykowy
a procesy nowych zagrozen
spolecznych

Na uwage zastuguje fake, ze wspét-
cze$nie wirtualizacja staje si¢ rozszerze-
niem §$wiata realnego, szczegblnie dla
pokolenia Z. Dla mlodych oséb w wieku
15-25 lat, Internet staje si¢ $wiatem real-
nym a nie wirtualnym. Jest to bowiem
pokolenie, ktére od urodzenia miato
dostgp do technologii i Internetu. Mto-
dziezy trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje,
ze pokolenie ich rodzicéw dorastalo bez
Internetu, komputeréw osobistych i tele-
fonéw komoérkowych. Pojawia si¢ polary-
zacja spoleczna na cyfrowych autochto-
nonéw i cyfrowych migrantéw. Migranci
musieli przyuczy¢ si¢ do technologii, ale
w duzym stopniu odstaja oni od mtodych,
ktérzy wykorzystuja bardzo zaawansowa-
ne programy i techniki, ktére wyniesli ze
szkoly, domu i $rodowiska réwiesniczego.
Mlodzi ludzie, spgdzajacy nawet po 4-6
godzin dziennie na Facebooku, Instagra-
mie, WhatsApp czy Twitterze, wszystko
uzyskuja natychmiast, co prowadzi do
nowych probleméw zdrowotnych i psy-
chospotecznych, uzaleznien od kompu-
tera, gier, spofecznosci internetowych.
Psychologowie i psychiatrzy alarmuja,
ze coraz cz¢$ciej miodzi ludzie cierpig na
Syndrom FOMO (Fear of Missing Out)
— lek bycia poza siecig. Internet stwarza
zreszty szereg innych probleméw, takich
jak tatwy dostep do pornografii, sekt,
subkultur, réwniez tych powiazanych ze
$wiatem przestgpczym [Lizut, 2014]. Ne-
twork, jaki mozna zawiaza¢ dzigki Inter-
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netowi, moze mie¢ pozytywny, ale takze
negatywny charakter.

Cyfrowa innowacjg globalna, ktéra
zrewolucjonizowata spoteczenistwo i data
nowe mozliwosci pozyskiwania informa-
qji i komunikacji, stat si¢ telefon dotyko-
wy — smartfon. Jeszcze 10 lat temu mato
kto przypuszczal, ze telefon dotykowy za-
stapi tradycyjng , komérke”. Firma Nokia,
ktéra byta liderem telefonéw komérko-
wych dekad¢ temu, prawie zbankrutowa-
ta nie przewidujac potrzeb ludzi i nowych
funkcjonalnosci urzadzen dotykowych.
Ludzie pokochali takie telefony, de facto
staly si¢ one matymi komputerami osobi-
stymi. Niektdrzy twierdza wigc, ze nazwa
telefonu jest archaiczna, gdyz urzadzenie
to wcale nie stuzy przede wszystkim do
dzwonienia, ale do wyszukiwania infor-
macji w Internecie, sprawdzania maili,
komunikowania si¢ za pomoca mediéw
spoleczno$ciowych. Funkcje telefonu sa
dopiero na 4-5 miejscu. W telefonach do-
tykowych mamy staty dostgp do Interne-
tu i jego zasob6éw. Badania przeprowadzo-
ne w 2015 r. w USA wykazaty, ze 90 proc.
os6b wraca po telefon, jesli zapomni go
zabra¢ z domu. Sukces smartfona wziat sie
takze stad, ze jako wielofunkcyjne urza-
dzenie jest ono zintegrowane bardzo cz¢-
sto z innymi urzadzeniami cyfrowymi —
komputerem stacjonarnym lub laptopem,
telewizorem, odtwarzaczem CD/DVD i
innymi aparatami. Aplikacje na telefony
dotykowe, oferowane przez rynek, doty-
cza aktualnie praktycznie wszystkiego.
Telefon jest wigc urzadzeniem do komu-
nikacji, uczenia si¢, pozyskiwania infor-
macji, urzadzeniem stuzacym do rozryw-
ki (gry, aplikacje muzyczne, filmowe itp.).
Smartfony staja si¢ pragnieniem coraz
miodszych, potencjalnych uzytkowni-
kéw. Juz 5-6 letnie dzieci domagaja si¢ od
rodzicéw zakupu telefondw, ktére staja sig
dla nich marzeniem pierwszej potrzeby.
Intuicyjne korzystanie z tych urzadzen
powoduje, ze juz najmlodsi uzytkownicy
$wietnie sobie radza. Prawdopodobnie ry-

nek telefonéw dotykowych bedzie si¢ roz-
wijal, gdyz co roku na $wiecie przybywa
10-15 proc. nowych uzytkownikéw.
Niewatpliwie Internet, jako mega-
-innowacja spoteczna, stworzyl olbrzy-
mie szanse rozwoju dla nowych przedsie-
biorstw, zawodéw i rynkéw. Takze rozwdj
komputeréw osobistych i telefonéw do-
tykowych z 24-godzinnym dostgpem do
zasobéw Internetu, catkowicie zmienia
spoleczeristwo i sposéb komunikacji oraz
relacje migdzyludzkie. Kreatywni, mtodzi
ludzie, dzi¢ki Internetowi i nowym apli-
kacjom na telefony/komputery dorobili
si¢ miliardowych fortun. Internet stwo-
rzyl nowe mozliwosci nabywania towa-
réw i ustug, ale takze nowe mozliwosci
edukowania (e-learning, on-line education,
distance-learning). Wielu ludzi na catym
$wiecie uczestniczy w edukacji nieformal-
nej, korzystajac codziennie z zasobéw Sie-
ci. Coraz wigkszym problemem staje si¢
jednak umiejetno$¢ selekcjonowania tre-
§ci i informacji. Wiele mtodych oséb ma
w zwiazku z tym klopoty z koncentracja,
synteza czy laczeniem tresci w logiczny
wywdd. Manfred Spitzer wywotat kilka
lat temu w Niemczech wazng dyskusje
twierdzac, ze cyfryzacja moze prowadzi¢
do demencgji wérdd ludzi, naduzywajacych
technologii w procesie uczenia si¢ i wy-
chowania. Jego glosna ksiazka pt. Cyfro-
wa demencja — w jaki sposéb pozbawiamy
rozumu siebie i swoje dzieci, stata si¢ fun-
damentem krytyki dotyczacej nadmiernej
cyfryzacji procesu poznawczego, szczegdl-
nie u dzieci i mlodziezy. Spitzer w swojej
ksiazce bardzo krytycznie odniést si¢ do
nowych mediéw i nowej ,pseudokomu-
nikacji”. Twierdzi, ze nadmierna cyfryza-
cja i technologie ograniczaja mozliwosci
mozgu i proces zapamictywania. Ponad-
to, pisanie reczne (a nie na komputerze)
ma kluczowe znaczenie dla rozwoju dzie-
cka. Komputer, wedtug niego, ma bardzo
negatywne skutki psycho-somatyczne dla
miodych (m.in. uzaleznienia). Promowa-
na przy okazji cyfryzacji wielozadanio-
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wo$¢ powoduje coraz wigksze trudnosci
z koncentracja, solidnym wykonywaniem
zadan, klopoty z uwaznos$cia. Tablety
dla dzieci — to wedtug Spitzera zto edu-
kacyjne, ktérego powinno si¢ zabronic.
Inna krytyka nadmiernego korzystania z
Internetu i komputera zostata przedsta-
wiona przez Roberta Putnama w ksiazce
Our kids — The American Dream of Crisis.
Putnam, m.in. w kontekscie kompute-
ryzadji i cyfryzacji, wskazuje na problem
nieréwnego dostepu do technologii, asy-
metrii informacji i przede wszystkim na
fakt, ze dzieci biednych korzystaja z In-
ternetu bezmyslnie — traktujac go gléwnie
jako rozrywke a nie jako zrédlo wiedzy i
nauki. Niektdrzy eksperci takze w Sieci
upatrujg przyczyn kryzysu odpowiedzial-
nosci mezczyzn za rodzing i dzieci. Jak
twierdzi Philip Zimbardo, kryzys mesko-
$ci, obserwowany w wielu paistwach na
$wiecie, zwigzany jest m.in. z technologia-
mi: uzaleznieniem mtodych mezczyzn od
gier komputerowych, fatwym dostgpem
do pornografii, ucieczka w Internet i do
e-spolecznosci przed problemami dnia
codziennego, a takze brakiem uwaznosci,
nadopiekuniczo$cia rodzicéw w procesie
wychowania chlopcéw.

Powyzsze argumenty wskazuja, ze In-
ternet i nowe urzadzenia cyfrowe niosg za
soba wiele bogactw i dobrodziejstw, ale
jednoczesnie nalezy pamigta¢ o negatyw-
nych skutkach ich naduzywania, szcze-
gblnie wirdd dzieci i miodziezy.

Elektroniczny pieniadz
jako cyfrowa innowacja spoteczna
Jako innowacj¢ spofeczna, ktéra glo-
balnie wplynela, migdzy innymi, na
zmian¢ naszych zachowan konsumen-
ckich, ale takze na rozliczenia i transfery
finansowe migdzy instytucjami banko-
wymi, nalezy uzna¢ plastikowy i elektro-
niczny pieniadz, ktéry od dwéch dekad
wypiera tradycyjng forme rozliczedi go-
towkowych. Jeszcze stosunkowo niedaw-
no akceptowano na $wiecie tylko jedna

forme¢ placenia (gotéwka), sporadycznie
w uzyciu bylty czeki, szczegblnie w pan-
stwach wysokiego zaufania spotecznego.
Wspélczesnie rozwija si¢ bardzo dyna-
micznie bankowos$¢ elektroniczna i bezgo-
téwkowy obrét towarem i ustugami. Spo-
teczenstwa majg coraz wigcej mozliwosci
dokonywania réznorodnych form ptat-
nosci za konsumpcj¢ i nabywanie débr i
ustug, m.in. karta zblizeniowa, kodami
blik, karta kredytowa (debetowa) czy e-
-przelewami. Transakcje bezgotéwkowe
funkcjonuja na calym s$wiecie, z matymi
wyjatkami. Mozliwo$¢ uzyskania kredytu
na karcie niezwykle upowszechnita wéréd
wielu grup spolecznych ,zycie na debe-
cie” — np. wielu mtodych ludzi korzysta z
dobrodziejstw kredytu na karcie, dlatego
socjologowie wprowadzili juz termin ,ge-
neracja karty kredytowej”. Wielkim do-
brodziejstwem jest z pewnoscia rozsiana
po catym $wiecie sie¢ bankomatéw i coraz
czgsciej wplatomatéw, gdzie mozna bez-
piecznie pobra¢ lub wptaci¢ $rodki finan-
sowe w walucie danego kraju bez potrze-
by bezposredniego kontaktu z bankiem.
Rozwdéj bankowosci elektronicznej i nowe
mozliwosci bezposredniego zarzadzania
swoim rachunkiem online spowodowat
wielkie ulatwienia przy ptatnosciach, do-
konywaniu przelewéw, zarzadzania swo-
im kapitalem, inwestowaniem $rodkéw.
Oczywidcie, pewna cz¢$¢ dobrodziejstw
XXI wieku jest obarczona ryzykiem, ktére
dotyczy bezpieczenistwa elektronicznych
transakgcji, ochrony danych osobowych,
ryzykiem podszywania si¢ pod inng toz-
samo$¢, utraty Srodkéw w przypadku
dziatai hakerskich. Upowszechnianie e-
-bankowosci i pieniadza elektronicznego
maja jednak swoja drugg strong — wy-
kluczajaca czg$¢ spoleczeristwa z tychze
ustug. Dotyczy to grup spolecznych nisko
wyksztalconych, oséb starszych, w za-
awansowanym wieku, niesamodzielnych
(czg$¢ o0séb niepetnosprawnych), ktérzy
nie s3 w stanie korzysta¢ z dobrodziejstw
e-platnosci i e-bankowosci. Powstaje po-
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laryzacja na grupy spoteczne wlaczone w
swiat elektronicznego pieniadza i osoby
wykluczone z tego obiegu. Jest to z pew-
noscia pewna forma wykluczenia finanso-
wego, jaka obserwujemy w biedniejszych
regionach $wiata, ale mozna ja dostrzec
wéréd niekedrych grup spotecznych réw-
niez w Polsce.

Innowacje w sposobie myslenia
o nowym ladzie
spoleczno-gospodarczym swiata

Za innowacj¢ spoteczna (juz niecy-
frowa) w pewnym sensie mozna uznad
alternatywne myslenie o tadzie ekono-
micznym i gospodarczym $wiata. Swiato-
wy kryzys gospodarczy w 2008 r., i jego
konsekwencje dla ogétu spoleczeristwa,
spowodowaly powrét do dyskusji na te-
mat obowiazujacej doktryny ekonomicz-
nej. Powrdcily pytania dotyczace sensu i
celéw fadu neoliberalnego i jego konse-
kwencji dla $wiata. Rozbudowanie i upo-
wszechnienie instrumentéw finansowych
do ogromnej skali natozyto na spoteczen-
stwo i gospodarke nowe ryzyka, ktére nie-
znane byly w ostatnich dziesigcioleciach.
Pojawit si¢ renesans mysli w obszarze
ekonomii spotecznej, a takze zwrécono
wigksza uwage na ekonomi¢ wspéldziele-
nia (sharing economy) jako alternatywy dla
neoliberalnego porzadku $wiata, ktory
zrodzit wiele nieréwnosci i polaryzacji. W
przypadku ekonomii spolecznej zacz¢to
na nowo definiowa¢ cele ekonomii i go-
spodarki, odchodzac od prostych korzysci
finansowych, w kierunku taczenia ich z
korzysciami spotecznymi i $rodowisko-
wymi (ekologicznymi). Doktryna ekono-
mii spolecznej w potaczeniu z podejsciem
TBL (¢riple bottom line) miataby w nowy
sposéb wyznaczaé cele zréwnowazonego
rozwoju spofeczno-gospodarczego i do-
brobytu/dobrostanu catych spoteczenstw,
a nie tylko wybranych grup sukcesu/inte-
resu [Henriques, Richardson, 2004]. Za-
interesowanie si¢ ekonomia spoleczng w
skali globalnej zwrécito uwagg na poglady

laureata pokojowej nagrody Nobla, prof.
M. Yunusa, i jego koncepcji mikrokre-
dytu, ktéry zmienit oblicze Bangladeszu,
ale takze innych panstw [Yunus, 2011],
a w skali regionalnej czy lokalnej nasta-
pit rzeczywisty renesans przedsi¢biorczo-
$ci spofecznej i spétdzielczosci socjalnej,
czgdciowo wspieranej réwniez przez Unie
Europejska w ramach funduszy struktu-
ralnych (np. w Polsce).

O tym, ze przedsi¢biorczo$¢ w duchu
sharing economy mozna uznaé za inno-
wacje spoleczng i gospodarcza, pisza w
ostatniej ksiazce autorzy Sharing economy
— gospodarka wspdldzielenia [Poniatow-
ska-Jaksch, Sobiecki, 2017]. Twércy tej
niezwykle cickawej pracy wskazuja, ze u
podstaw tego podejscia znajduje si¢ zato-
zenie, ze zaréwno ludzie, gospodarstwa
domowe jak i przedsi¢biorstwa dysponuja
nie w petni wykorzystanymi zasobami,
ktére nalezy wprowadzi¢ do obiegu go-
spodarczego. W ten sposéb moze doko-
nywaé si¢ wymiana produktéw i ustug,
szczegblnie przy wykorzystaniu platform
internetowych, ktére pozwalaja na po-
minigcie posrednikéw. Ten specyficzny
system wymiany polega na odptatnym,
czgsciowo platnym lub bezptatnym ko-
rzystaniu z dostgpnych i niezagospoda-
rowanych zasobdw, bedacych wilasnoscia
innych podmiotéw. Warunkiem prowa-
dzenia gospodarki wspéidzielenia jest nie
wlasnos$¢ zasobéw, a jedynie dostep do
nich [Pietrewicz, R. Sobiecki, 2017]. Tego
typu przedsigbiorczo§¢ mozna uznaé za
innowacj¢ spoleczna, gdyz jest ona zgod-
na ze zréwnowazona dystrybucja débr
oraz ustug i powrotem do zwiazku rynku
z warto$ciami. Koszty transakcyjne sa w
tym podejsciu mniejsze, gdyz wykorzy-
stuje si¢ tu technologic i cyfryzacje do
prowadzenia wymiany.

Innowacje w sposobie myslenia doty-
cza takze réznych obszaréw polityki spo-
tecznej i poszukiwania najwlasciwszego
modelu welfare state — od redefinicji ca-
tosciowego modelu polityki spotecznej,
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poprzez poszukiwanie nowych systeméw
i podsysteméw polityki spotecznej, no-
wych rozwigzani instytucjonalnych i or-
ganizacyjnych, w tym prawnych, nowych
$wiadczeni i sposobéw ich finansowania,
az do kreowania nowych ustug spolecz-
nych i socjalnych oraz partnerstw wielo-
sektorowych. Jedli chodzi o poszukiwanie
nowego paradygmatu polityki spolecznej,
to w ostatnim ¢wieréwieczu powstalo w
Europie kilka waznych koncepcji, ktére
byly, i w duzej mierze sg jeszcze nowator-
skie w stosunku do tradycyjnego podej-
$cia do welfare state.

Jedna z nich jest polityka aktywiza-
cji, ktéra polega na zmianie funkgji pan-
stwa z pasywnego transferu i redystrybu-
cji $wiadczern finansowych w kierunku
rozwijania ustug aktywizacji i integracji
spolecznej i zawodowej, potaczonych ze
zwigkszaniem szans os6b bezrobotnych i
wykluczonych na rynku pracy. Paristwo
staje si¢ bardziej aktywne poprzez swoje
instytucje i programy kierujace dziatania
na wigksza inkluzj¢ spofeczna, zatrud-
nienie socjalne i wspierane. Mysla prze-
wodnig jest ,praca zamiast zasitku”, co
skutkuje zastosowaniem aktywnych a nie
pasywnych $wiadczed w ramach syste-
moéw polityki rynku pracy i pomocy spo-
tecznej [Grewiniski, Rymsza, 2011].

Inna, w miar¢ nowatorskg koncep-
cja jest wielosektorowa polityka spotecz-
na, ktéra polega na rozkladaniu zadan i
wlaczanie w realizacje ustug spotecznych
réznorodnych interesariuszy z réznych
sektoréw — publicznego, pozarzadowego,
koscielnego, rynkowego, nieformalnego.
W ten sposéb tworzy si¢ pluralizm pod-
miotéw oferujacych zréznicowane ustugi
spoleczne i socjalne, tworzy si¢ quasi-ry-
nek konkurencyjnych ustug. Podejécie to
jest Scisle skorelowane z modelem wspéi-
rzadzenia — governance, gdzie w sposéb
partnerski i horyzontalny zarzadza sig
sieciami relacji. Finansowanie wielosekto-
rowej polityki spofecznej odbywa si¢ po-

przez model finance mix, czyli mieszanych
zrédet inwestycji [Grewinski, 2009].

W ostatniej dekadzie, w Europie dys-
kutowany jest w nauce o polityce spotecz-
nej, innowacyjny paradygmat inwestycyj-
nej polityki spolecznej, ktéry by¢ moze
zastapi model neoliberalnego podejscia
do panstwa opickuriczego, ktére w wigk-
szosci patistw europejskich zdominowato
dyskurs przez ostatnie trzy dekady. Inwe-
stycyjny model polityki spotecznej polega
na jej produktywistycznym traktowaniu
nie jako kosztu, ktéry si¢ nie zwraca, ale
jako inwestycji, ktéra przynosi korzysci w
perspektywie Srednio- i dtugoterminowej.
Polityka spoteczna traktowana jako inwe-
stycja ma przynosi¢ rezultaty w kolejnym
pokoleniu, dlatego niezwykle istotne sg w
niej takie komponenty jak: inwestycje w
edukacje wezesnego dzieciristwa, inwesty-
c¢je w rodzing i dzieci, inwestycje w ksztal-
cenie zawodowe i umiej¢tnosci, polityka
réwnych szans dla wszystkich, aktywna
polityka rynku pracy i integracji spotecz-
nej [Morel, et al., 2015].

Innowacja jest takze kwestia deinsty-
tucjonalizacji i integracji ustug spotecz-
nych. Deinstytucjonalizacja polega na sro-
dowiskowej organizacji ustug spotecznych
dla réznych grup spofecznych (senioréw,
os6b niesamodzielnych, niepetnospraw-
nych itd.), a nie na wyrywaniu ich ze $ro-
dowiska do réznych doméw pomocy
spolecznej, poza miejscem zamieszkania.
Z kolei integracja ustug spotecznych pole-
ga na dostarczaniu réznych ustug i $wiad-
czed w jednym miejscu tak, aby bylo to
najblizej osoby potrzebujacej wsparcia.
Integracja ustug wymaga jednak wspot-
pracy i partnerstwa réznych stuzb i insty-
tucji, dlatego jest trudna do zarzadzania i
koordynacji [Grewinski, 2008].

Innowacje w ustugach spolecznych
— jeszcze wigksze wykorzystanie
technologii?

Innowacje spoteczne dotycza tak-
ze konkretnych ustug spolecznych lub
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$wiadczen [Grewinski, Karwacki, 2010],
w ktérych prébuje si¢ wykorzysta¢ lub
zastosowaé w wigkszym stopniu technolo-
gie. Przyktadem innowacyjnej ustugi spo-
tecznej, ktéra nie wystepuje systemowo w
Polsce, jest ustuga ,Jeden Guzik”. Jest ona
dostepna w paristwach skandynawskich,
w Hiszpanii, we Wloszech i w Wielkiej
Brytanii. Polega na tym, ze schorowane
osoby, samotne, niepetnosprawne, po-
zbawione opieki, niedol¢zne, otrzymuja
specjalne urzadzenie cyfrowe, zainstalo-
wane na stale na ich ciele w postaci duze-
go elektronicznego guzika. W przypadku
ztego samopoczucia, omdlenia czy naglej
sytuacji chorobowej (lub z innego powo-
du), po nacisnigciu guzika wysylany jest
sygnat elektroniczny do operatora, ktd-
remu podlegaja lokalne stuzby sanitar-
ne i ratownicze. Operator publiczny lub
niepubliczny wysyta natychmiast karetke
pogotowia lub sanitariuszy, ktérzy zazwy-
czaj sa niepublicznymi podwykonawcami
takiej ustugi. System wspomagany jest
przez GPS tak, aby szybko namierzy¢ po-
szkodowanego.

Przyktadem nowatorskiego rozwia-
zania moze by¢ réwniez ustuga ,Ztap
oddech”, dostgpna w wielu krajach Unii
Europejskiej (m.in. w Hiszpanii, Szwecji,
Wielkiej Brytanii), polegajaca na tym, ze
ludzie mieszkajacy z osobg zalezna moga
raz do roku otrzyma¢ wsparcie od insty-
tucji publicznej w formie sfinansowania
miejsca pobytu i opieki dla osoby zaleznej
w publicznej instytucji opiekuniczej. Al-
ternatywnie moga otrzymac¢ §rodki na sfi-
nansowanie opickuna dla osoby zaleznej,
ktéry bedzie przychodzil bezposrednio
do domu. Wszystko to dotyczy przypad-
ku wyjazdu oséb zajmujacych si¢ na co
dzieni osobg zalezna na urlop czy wypo-
czynek. Ustuga przystuguje raz w roku do
30 dni. Opiekunowie, ktérzy wyjezdzaja
na odpoczynek, otrzymuja dodatkowo
specjalne urzadzenie mobilne (aplikacje
na telefon), by mie¢ podglad jak czuje si¢

osoba zalezna, bedaca czasowo pod opie-
ka innych.

Inng innowacyjna ustuga, realizowana
z kolei w Austrii i Niemczech, jest ,Pomoc
Techniczna dla Oséb Gluchoniemych i
Gluchoniewidomych”. Kazda z oséb po-
szkodowanych przez los, ktéra nabyta lub
zmienia mieszkanie, moze uzyska¢ ustuge
w postaci petnego dostosowania miesz-
kania do specyfiki swojej niepetnospraw-
nosci. Specjalna grupa technikéw dosto-
sowuje wszelkie urzadzenia mieszkania
(drzwi, okna, wieszaki, krany, dzwonki,
toalety, kontakty, tézka, fotele itd.) do
normalnego Zycia oséb niestyszacych lub
niewidzacych. Catos¢ kosztéw adaptacyj-
nych pokrywa samorzad przy dotacji ze
strony pafstwa.

Na Lotwie cickawym przedsigwzig-
ciem innowacyjnym jest ,Mobilny Salon
Fryzjersko-Kosmetyczny”, oferujacy oso-
bom starszym, schorowanym, mieszkaja-
cym samotnie, czgsto w matych miejsco-
wosciach i na wsi, ustuge wsparcia przy
kapieli, zachowaniu higieny osobistej,
pielegnadji ciata, wloséw i paznokci. Do-
datkowo mozliwe jest takze otrzymanie
wsparcia przy sprzataniu mieszkania czy
domu. Ustuga ta jest catkowicie darmowa
dla oséb ja otrzymujacych. Za Mobilny
Salon placi samorzad i paristwo. Ustuga
ta jest dostgpna dla kazdego zainteresowa-
nego raz w tygodniu.

Za innowacyjne podejscie do trans-
feréw finansowych w polityce spotecznej
mozna uzna¢ ,Jeden transfer socjalny”,
wprowadzony w Australii. Nowatorstwo
tego rozwiazania polega na tym, ze w
systemie pomocy spolecznej analizuje si¢
calosciowo sytuacj¢ materialng i socjal-
na obywatela/gospodarstwa domowego i
przekazuje si¢ wsparcie finansowe za po-
mocg jednego transferu, ktérego wyso-
kos¢ jest limitowana. Obywatel nie moze
uzyska¢ pomocy finansowej w ramach
réznych $wiadezer i réznych systeméw,
tak jak jest w Polsce, gdyz moze to po-
wodowa¢ naduzycia. Jeden zintegrowa-
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ny system informatyczny, widoczny dla
wszystkich stuzb spotecznych, wspomaga
wiedz¢ o tym, jaka jest rzeczywista sytua-
cja osoby potrzebujacej wsparcia.

Powyisze rozwiazania to oczywiscie
tylko przyktady ustug i programéw, kedre
sa rozwijane w paristwach o rozbudowa-
nych systemach polityki spotecznej lub
aspirujacych do posiadania istotnych pro-
graméw spotecznych. Niewatpliwie, da-
zenia do poszukiwania innowacji spotecz-
nych beda kontynuowane, by podniesé
skutecznos¢ i efektywno$é dostarczanych
ustug i $wiadczern w ramach systeméw
polityki spotecznej. W Polsce aktualnie
mamy kilkanascie Zrddel testowania i
wdrazania innowacji spotecznych w ra-
mach funduszy strukturalnych na lata
2014-2020. Zapewne przysztos¢ pokaze,
co uda nam si¢ wypracowa¢ i implemen-
towa¢ w gléwny nurt prowadzonej polity-
ki spoteczne;j.

Zakoficzenie

Odpowiedz na pytanie postawione we
wprowadzeniu do artykulu: czy rozwdj
gospodarki cyfrowej i innowacji spotecz-
nych zwiazany jest z perspektywami, czy
raczej z nowymi formami zagrozen?, takze
w kontekscie rozwarstwienia spotecznego
i nowych rodzajéw ryzyka socjalnego nie
jest jednoznaczna. Z jednej strony bo-
wiem, innowacje spoteczne poprzez tech-
nologie i cyfryzacj¢ zmieniaja $wiat, ktory
jest zupelnie inny, anizeli ten znany nam
sprzed 20 czy 30 lat. Proces cyfryzacji
stosunkéw gospodarczych i spolecznych,
masowy dostgp do Internetu, komuni-
kowanie si¢ poprzez media spotecznos-
ciowe, przyspieszyly znacznie relacje, ale
je réwniez splycity. Rozwéj komputeréw
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technologie cyfrowe, ale takze poszuki-
wanie nowych idei i wartosci spotecz-
nych. Innowacja spoteczna jest z pewnos-
cig poszukiwanie alternatywnej doktryny
ekonomiczno-spotecznej z uwagi na glo-
balny kryzys gospodarczy i ,wykrzywie-
nia” neoliberalizmu. W dyskursie powra-
ca sie do rozwiazani z zakresu ekonomii
spolecznej, rozwija si¢ tez nowa koncep-
¢ja ekonomii wspéldzielenia; poszukuje
si¢ takze nowego modelu welfare state,
gdyz ujawniaja si¢ nowe kwestie spotecz-
ne i nowe formy ryzyka socjalnego, takze
tych zwiazanych z rozwojem technologii
i cyfryzacji. Przysztos¢ pokaze, na ile glo-
balne i lokalne innowacje spofeczne po-
magajg nam rozwigzywac problemy, a na
ile tworza nowe kwestie spoleczne, ktdre
trzeba bedzie przezwyci¢za¢ kolejnymi
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