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Model biznesu

jako element sprawozdawczosci

korporacyjnej

W ostatnich latach wzmogta sie dys-
kusja na temat szeroko rozumianej
sprawozdawczosci  przedsiebiorstwa,
ktéra stata si¢ kluczowym narzedziem
jego komunikacji z otoczeniem. Wsku-
tek dynamicznie rozwijajacych si¢ pro-
ceséw globalizacyjnych zmienily si¢
istotnie potrzeby informacyjne uczest-
nikéw rynku.

Podstawowa zmiana polegala na
wzrocie zainteresowania informacjami
niefinansowymi, czego jedna z przyczyn
byta niewatpliwe utrata zaufania do tra-
dycyjnych sprawozdan finansowych, a
dodatkowo ich nieadekwatno$¢ w sto-
sunku do nowego celu biznesu, jakim
stal si¢ wzrost wartosci przedsigbiorstwa
w dlugim okresie.

Zintegrowane raportowanie, bedace
odpowiedzia na krytyke sprawozdania
finansowego, miato sta¢ si¢ koncepcja
porzadkujaca i godzaca interesy dwdch
nurtéw sprawozdawczo$ci korporacyjnej
— finansowej i niefinansowej. Jest to bar-
dzo trudne zadanie, poniewaz w ostatnich
latach znaczna cz¢$¢ informacji niefinan-
sowych zostata uregulowana przez orga-
ny odpowiedzialne za sprawozdawczo$é
finansowa. Regulacje te dotycza réwniez
informacji o modelu biznesu przedsic-
biorstwa.

Celem artykutu jest identyfikacja spo-
sobu implementacji koncepcji teoretycz-
nych modelu biznesu do praktyki spra-
wozdawczej spotki publicznej. Na bazie
literatury przedmiotu wskazano kluczowe

komponenty modelu biznesu, ktére po-
winny by¢ prezentowane w sprawozdaw-
czodci korporacyjne;.

Pytania badawcze bedace podstawa
przeprowadzonych na potrzeby artykutu
analiz sa nastgpujace:

1) w jaki sposéb praktyka rozumie i objas-
nia w sprawozdawczo$ci korporacyjnej
koncepcje¢ modelu biznesu?

2) czy wdrozenie do praktyki sprawo-
zdawczej zintegrowanego raportu wply-
nelo na zakres i forme prezentacji infor-
magji dotyczacych modelu biznesu?

3) czy i w jakim zakresie model biznesu
jest odwzorowany w sprawozdaniach
finansowych?

W pierwszej czgéci artykutu przedsta-
wiono teoretyczne koncepcje modelu bi-
znesu prezentowane w literaturze z zakre-
su zarzadzania i finanséw. W szczegdlno-
$ci uwzgledniono perspektywe nowego
nurtu sprawozdawczosci  korporacyjnej,
jaka jest zintegrowane raportowanie.
Kolejng czg$¢ poswiecono problemowi
ujawnieri dotyczacych modelu biznesu,
zwlaszcza tych zgodnych z wytycznymi
organizacji migdzynarodowych zajmuja-
cych si¢ sprawozdawczoscia niefinanso-
wa. Ostatnia cz¢$¢ opracowania obejmu-
je analize przypadku, ktdrej celem bylo
poréwnanie wczesniej rozwazanych kon-
cepcji modelu biznesu z prakeyka sprawo-
zdawcza Grupy Orlen w tym obszarze.
Przestanka dla wyboru Grupy Orlen byto
kryterium jakosciowe — sprawozdania tej
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Tablica 1 Przeglad definicji modelu biznesu w literaturze przedmiotu

Autor Zrédto Definicja

AM. Value-Based Business Strategy, Model biznesu okresla podejscie organizacji do
Brandenburger,  “Journal of Economics & generowania zyskéw przy optymalnych kosztach
H.W. Stuart Jr. Management Strategy”, Vol. 5 (1), i realizuje zalozenia o tworzeniu i utrzymaniu
(1996) 1996, p. 5-24 wartosci.

Model biznesu okresla czynniki umozliwiajace

Is It Time to Trade In Your Business L .. -
realizacjg strategii oraz obejmuje normy,

K.D. Sandberg Model?, “Harvard Management

(2002) Update”, January 2002 przekonafna.l zalozenia pozwalajqcs: na
poruszanie si¢ po drodze kompromisu.
g' Ei(;)lélrt:n’ Odeczytujgc kod wartosci, W1G-Press, Model biznesu to portfel aktywéw powstajacy
S, Samek (2001) Warszawa 2001 w wyniku ich unikalnej kombinacji.
The role of the business model Funkcjami modelu biznesowego sa: artykulacja
H. Chesborough capturing value from z‘nnomtit'm:) propozycji wartosci, identyﬁkacja’segmentéw
R.S. Rosenbloom evidence from Xerox Corporation’s rynku, definiowanie struktury fadicucha
(2'0(')2) technology spin-off companies, wartosci, oszacowanie struktury kosztéw oraz
“Industrial and Corporate Change”, potencjatu zyskéw, opis pozycji firmy w sieci
Vol. 11, No 3, p. 529-555 wartosci, strategia konkurencyjna.
A. Osterwalder, Business Model Generation, http:// . L L
; : . Model biznesu opisuje jak organizacja tworzy,
Y. Pigneur www.businessmodelgeneration. dostarcza i reiestruie wartodé
(2009) com/, dostgp 29.11.2014 Jestruje wartosc.

Model biznesu faczy wewngtrzne aspekty
przedsigbiorstwa, przeksztalcajac czynniki
The business model concept: theoretical w zasoby, poprzez dziatania w strukturze

J. Hedman, underpinning and empirical produktéw i ofert na rynku. Logiczne jest,

T. Kalling illustrations, “European Journal azeby moéc zarzadzaé sitami przemystowymi

(2003) of Information Systems”, 2003, i stuzy¢ produktom rynkowym przedsigbiorstwa,
No. 12, p. 49-59 kierownik potrzebuje dziatan, zasobéw oraz

dostepu do czynnikdéw (kapitatu i pracy), a takie
zapaséw surowca.

Model biznesu to wzglednie odosobniony
wielosktadnikowy obiekt konceptualny,
opisujacy prowadzenie biznesu poprzez
artykutowanie logiki tworzenia wartosci dla
klienta i przejmowania cz¢sci tej wartosci przez
przedsigbiorstwo.

Spdjnosé modelu biznesu. Koncepcja
i pomiar, Wydawnictwo CeDeWu,
2013, s. 37

T. Falencikowski
(2013)

Analiza i planowanie strategiczne
w matej firmie, w: Zarzqdzanie
strategiczne. Strategie matych firm,

M. Romanowska Krupski R. (red.), Prace Naukowe

Model biznesu to przyjety dla danego sektora

(2005) Watbrzyskie] Wyzszej Szkoly sposdb pozyskiwania klientéw i ich obstugi.
Zarzadzania i Przedsiebiorczodci,
2005, s. 10
B. Nogalski Modele biznesu jako narzedzie Model biznesu to ogélna koncepcja formutujaca
(2 0 093(5 reorientacji strategicznej ramy logiki prowadzenia biznesu i takich jego
praedsigbiorstw, MBA 2/2009, s. 12 cech, jak innowacyjnos¢ czy konkurencyjnos¢.
Model biznesu jest nowym narzedziem
koncepcyjnym, zawierajacym zestaw elementéw
i relacji migdzy nimi, ktére przedstawia logike
dziatania danego przedsi¢biorstwa w okreslonej
T. Golebiowski dziedzinie (biznesie). Model biznesu obejmuje
M Dq dzik > Modele biznesu polskich opis wartosci oferowanej przez przedsigbiorstwo
M. Le zn dowska przedsigbiorstw, Oficyna grupie lub grupom klientéw wraz z okresleniem
M. Wivtvek-H:Yd K Wydawnicza SGH, 2008, podstawowych zasobéw, proceséw (dziatas),
(2608) JEUX 557,62 a takze relacji zewngtrznych tego
przedsi¢biorstwa, stuzacych tworzeniu,
oferowaniu oraz dostarczaniu tej wartosci
i zapewniajacych przedsigbiorstwu
konkurencyjno$¢ w danej dziedzinie oraz
umozliwiajacych zwigkszenie jego wartosci.
Model biznesu jest pojeciem systemowym
T K . i przez to trudnym. Obejmuje on wiele
p worzywo skutecznych strategii. ; - . .
K. Obtdj Na stvku starveh i nowveh reoul elementéw sktadajacych si¢ na typ przewagi
(2002) Y y Wy 8 konkurencyjnej, gtéwne zasoby i umiejgtnosci

konkurowania, PWE, 2002 . . X
stanowigce tworzywo dziatania firmy oraz

konfiguracj¢ taicucha wartosci.
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Modele biznesu jako narzedzie
reorientacji strategicznej
praedsigbiorstw,

MBA 2/2009, s. 7-8;
Rozwazania o modelach
biznesowych przedsigbiorstw jako
ciekawym poznawczo kierunku
badar problematyki zarzqdzania
strategicznego, w: Zarzqdzanie
strategiczne. Problemy, kierunki
badan, Krupski R. (red.),
Watbrzyska Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci,
2009, s. 37-38

B. Nogalski
(2009)

Model biznesu mozna traktowaé jako
rozwinigta, wspéiczesna, w przeciwieristwie

do tradycyjnych i klasycznych, forme¢ modelu
organizacyjnego zarzadzania przedsigbiorstwem
i przedstawi¢ jako usystematyzowane
wyobrazenie o pozadanych kierunkach rozwoju
przedsigbiorstwa (jego strategii)

i uwarunkowaniach tego procesu.

Zrédlo: Waliriska, Bek-Gaik, Gad, Rymkiewicz [2015], s. 92-93.

publicznej spétki od wielu lat byly nagra-
dzane za poziom transparentnosci infor-
macji w nich zamieszczanych. Analizie
poddano dwa rézne okresy sprawozdaw-
cze, w ktérych odmienne byly zasady i
zakres raportowania korporacyjnego, czy-
li rok 2013, w ktérym Grupa Orlen spo-
rzadzita sprawozdanie finansowe, sprawo-
zdanie z dziatalnosci, raport ze spotecznej
odpowiedzialnosci i raport Srodowiskowy.
Natomiast w roku 2015 Grupa sporzadzi-
ta sprawozdanie finansowe, sprawozdanie
z dzialalnosci oraz raport zintegrowany,
zastgpujacy inne raporty niefinansowe
publikowane przez dziesig¢ poprzednich
lat (2004-2013). Raport zintegrowany po
raz pierwszy zostal opublikowany przez
Grupg Orlen w 2014 roku. W raporcie
tym informacje na temat modelu bizne-
su przedstawione s3g w dwéch punktach,
tj. Model biznesu oraz tancuch budo-
wy warto$ci Grupy Orlen. W 2015 roku
ujawnienia te zostaly uporzadkowane i
zestawione w jednej czgéci raportu zinte-
growanego, dlatego zdecydowano si¢ do-
kona¢ analizy raportu z tego roku.

Model biznesu w $wietle literatury
przedmiotu oraz wytycznych
organizacji miedzynarodowych
Przeprowadzone studia literaturowe
wskazuja, ze jednoznaczne zdefiniowa-
nie modelu biznesu nie jest zadaniem
prostym. Wynika to w szczegblnosci z
odmiennego spojrzenia na model bizne-
su przez rézne dyscypliny naukowe. Nie

ma jednak watpliwosci, ze model biznesu
pozwala zrozumie¢ sposéb dzialania orga-
nizacji. Postrzegany jest jako bardzo waz-
ne narzedzie dla inwestoréw, stuzace do
oceny zdolnosci przedsi¢biorstwa do two-
rzenia i utrzymywania warto$ci w dtugim
okresie.

Analizujac histori¢ modelu biznesu
mozna zauwazy¢, ze pojecie to nabralo
znaczenia w okresie dynamicznego roz-
woju e-handlu w latach 90. ubieglego
wieku. Nastepnie, w $lad za wzrostem
popularnosci Internetu oraz pojawieniem
si¢ nowych mozliwosci przechowywania
i przetwarzania informacji, model bizne-
su zaczat by¢ powszechnie stosowany do
opisu innowacyjnego prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej. W konsekwencij,
koncepcja modelu biznesu stawata si¢ co-
raz bardziej popularna w badaniach doty-
czacych funkcjonowania przedsigbiorstw,
w szczegblnosci w dwéch dyscyplinach:
naukach o zarzadzaniu oraz finansach
[Waliriska, Bek-Gaik, Gad, Rymkiewicz,
2015].

W literaturze z zakresu zarzadzania,
model biznesu jest czgsto traktowany jako
ogdlna koncepcja formutujaca logike pro-
wadzenia biznesu [por. m.in. Falencikow-
ski, 2013; Nogalski, 2009, Gole¢biowski,
Dudzik, Lewandowska, Witek-Hajduk,
2008]. A. Osterwalder i Y. Pigneur [2009]
stwierdzili, ze model biznesu opisuje w
jaki sposéb organizacja kreuje wartos¢. Z
kolei K.D. Sandberg [2002] pisze, ze mo-
del biznesu okresla czynniki umozliwiaja-
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ce realizacj¢ strategii. B. Nogalski [2009]
podkresla, ze model biznesu mozna trak-
towal jako rozwinigta form¢ modelu
organizacyjnego zarzadzania przedsig-
biorstwem i przedstawia¢ jako usystema-
tyzowane wyobrazenie o pozadanych kie-
runkach rozwoju przedsi¢biorstwa, w tym
jego strategii. R. Boulton, B. Libert i S.
Samek [2000, za: Brzéska, 2009], definiu-
jac model biznesu podkreslaja znaczenie
aktywow organizacji i twierdza, ze model
biznesu buduje si¢ na podstawie aktywéw
i sa to aktywa ksztattujace tzw. dynamike
wartosci (por. tablica 1).

Analizujac przedstawione w tablicy 1
definicje modelu biznesu nalezy zazna-
czyé, ze autorzy zwracajg uwage na jego
rézne funkeje i komponenty. Oznacza to
odmienne rozumienie modelu biznesu,
poczawszy od szerokiego — w ktérym jest
on traktowany jako koncepcja teoretycz-
na opisujaca prowadzenie biznesu, przez
utozsamienie go z narzedziem zarzadza-
nia warto$cig przedsi¢biorstwa, konczac
na jego waskim ujeciu — jako narzedzia
realizacji celéw strategicznych biznesu
pozwalajacego osiaga¢ konkretne wyniki
finansowe. Wyréznione podejscia cha-
rakteryzujg si¢ réznym poziomem szcze-
gbétowosci. Pierwsze ma charakter bardzo
ogdlny, drugie uwzglednia co prawda cel
przedsi¢biorstwa, jakim jest maksymali-

zacja warto$ci przedsigbiorstwa w dtugim
okresie, ale nie precyzuje sposobu jego
osiagnigcia. W ostatnim podejsciu mamy
do czynienia z najwigksza konkretyzacja
elementéw modelu biznesu, takich jak
podstawowe zasoby, procesy, a takze rela-
c¢je zewngetrzne przedsigbiorstwa, stuzace
kreacji wartosci (por. rysunek 1).

Model biznesu znajduje si¢ w centrum
zainteresowania zaréwno sprawozdaw-

[Bek-Gaik, 2016)],

jak i sprawozdawczosci niefinansowej, w

czo$ci finansowej

ktérej stanowi fundamentalng koncepcje
zarzadzania, pozwalajaca na zrozumie-
nie sposobu, w jaki organizacja dziata i
tworzy warto$¢. Odniesienia do modelu
biznesu znajdujemy zaréwno w Practice
Statement Management Commentary,
gdzie stwierdzono, ze zarzad powinien
przedstawi¢ opis biznesu, aby poméc
uzytkownikom sprawozdania finansowe-
go zrozumie¢ logike prowadzenia biznesu
(informacja taka jest punktem wyjscia do
oceny i zrozumienia dokonan jednostki,
jej opgji strategicznych i perspektyw roz-
woju) [IASB, 2015], jak i w Strukturze
Ramowej Sprawozdawczosci  Zintegro-
wanej (IIRC), gdzie stanowi zasadniczy
element tresci raportu zintegrowanego i
zostal zdefiniowany jako wybrany system
zlozony z naktadéw i aktywéw poczqt-
kowych (inputs), dziatalnosci biznesowej,

Rysunek 1 Model biznesu — zréznicowanie podej$¢ do jego definicji i komponentéw

PODEJSCIE I PODEJSCIE II PODEJSCIE I11

ogdlna narzedzie narzedzie
MODEL llioncepcja,lobiekt zarza,d/ze_mia realizagji
BIZNESU onceptualny wartoscig. strategii,

opisujacy przedsigbiorstwa obejmujace:

prowadzenie zasoby —

biznesu dziatania

— efekey

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tablica 2 Sposoby podejscia do raportowania informacji na temat modelu biznesu

oparte na badaniu aktualnych praktyk

Zakres ujawnien Opis

Prezentacja jednostki co jednostka robi, jaka ma strukturg lub w jakich obszarach prowadzi dziatalno$¢

Strategia biznesu

Laricuch wartosci B .
wyjsciowych (inputs)

Wyniki finansowe

Kreowanie wartosci

Zrédlo: TIRC [2013 a], p. 4.

efektow koricowych dziatalnosci (outputs)
oraz rezultatéw, ktdry to system ma kreo-
wac okreslong wartosé w krétkim, srednim

i dtugim okresie [IIRC, 2013 b, p. 25].

Ujawnienia dotyczace modelu
biznesu w sprawozdawczosci
korporacyjnej
— regulacja a praktyka

Obecna praktyka przedsi¢biorstw w
zakresie ujawniania informacji na temat
modelu biznesu jest bardzo zréznicowa-
na. Informacje na temat modelu biznesu
przyjmuja posta¢ opiséw strategii, prezen-
tacji wynikéw dziatalnosci lub tez ogdlnej
informacji na temat przedsigbiorstwa. Sa
one niespéjne, zaréwno w odniesieniu do
jego opisu i strukeury, jak i zakresu. Nie-
spdjnoséci dotyczace ustalania opisu mo-
delu biznesu wiaza si¢ ze zréznicowaniem
interpretacji odnosénie tego, czym w istocie
jest model biznesu. Wyniki analizy ponad
500 przyktadéw ujawniedi dotyczacych
modelu biznesu przedsigbiorstw, pocho-
dzacych z calego $wiata, mozna znalezé w
opracowaniu Business Model Background
Paper for <IR> [1IRC, 2013 a]. Podkresla
si¢ w nim wplyw regulacji ustawowych,
kodeksu fadu korporacyjnego oraz regut
upubliczniania informacji na przyjecie/
wybér przez jednostke okreslonego sposo-
bu raportowania na temat modelu biznesu.

kluczowe aspekty strategii przedsigbiorstwa

miejsce w taricuchu wartosci i zaleznosci od kluczowych naktadéw i aktywéw

w jaki sposéb model biznesu determinuje rentownos¢

w jaki sposob naktady i aktywa wyjsciowe (inputs) jednostki, podejmowane dziatania
i zalezno$ci prowadza do tworzenia warto$ci oraz pozadanych wynikéw

Na podstawie badan zidentyfikowano
pi¢¢ najczeéciej wystepujacych katego-
rii informacji na temat modelu biznesu,
ujawnianych w sprawozdawczosci anali-
zowanych spétek (por. tablica 2).

Wyniki badari przedstawione w tab-
licy 2 staly si¢ podstawa sformutowania
konkretnych wytycznych co do tego, jak
przedstawi¢ wysokiej jakosci tresci doty-
czace modelu biznesu organizacji. Podzie-
lono je na cztery zasadnicze grupy:

* clementy na wejsciu (inputs), obej-
mujace kapitaty (zasoby) posiadane
przez jednostke, tj. kapitat finansowy,
produkeyjny, ludzki, intelektualny,
spoleczny i relacyjny oraz naturalny,
okreslane jako ,,magazyn wartosci’;

* aktywnos¢ biznesowa (business activi-
ties), obejmujaca podstawowe dziatania
stuzace kreacji wartosci, m.in. takie
jak: badania i rozwdj, planowanie,
projektowanie, produkeja, segmentacja
rynku, dystrybucja, $wiadczenie ustug,
kontrola jakosci, zarzadzanie relacjami
oraz serwis gwarancyjny;

* elementy na wyjsciu (outputs), obej-
mujace rezultaty dzialar biznesowych
i wykorzystania kapitatéw, czyli
produkty, ustugi, odpady oraz inne
produkty uboczne;

* wyniki (outcomes), obejmujace efekty

55



56

KWARTALNIK NAUK O PRZEDSIEBIORSTWIE — 2017 / 3

dziatani biznesowych w ujeciu otocze-
nia wewngtrznego jak i zewngtrzne-
go, np. satysfakcja klientéw, wynik
finansowy, zwrot dla akcjonariuszy,
zuzycie aktywdw, zatrudnienie, rozwoj
pracownika i jego zaangazowanie,
poprawa standardéw zycia, oddziaty-
wanie na $rodowisko [IIRC, 2013 a].

W Strukturze Ramowej Sprawozdaw-
czoéci Zintegrowanej (IIRC) podkresla
si¢, ze nalezy wyraznie odrézni¢ ujawnie-
nia dotyczace strategii i modelu biznesu
— maja one stanowi¢ odr¢bne od modelu
biznesowego ujawnienia. Strategia przed-
sigbiorstwa wyznacza bowiem odpowied-
ni zestaw produktéw i ustug (wyniki dzia-
talnosci, czyli outputs) w celu uzyskania
pozadanych efektéw, ktére wygeneruja
najwicksze korzysci dla klientéw i innych
interesariuszy. Celem modelu biznesu jest
natomiast wykorzystanie tej strategii do
uzyskania pozadanych efektéw (ouzco-
mes), ktére mozna oceni¢ na podstawie
kluczowych wskaznikéw efektywnosci
dzialalnosci (performance indicators).

Dla wiasciwego zrozumienia efektyw-
nosci modelu biznesu przedsi¢biorstwa
wazny jest opis rzeczywistych wynikéw
dziatalno$ci oraz osiagnietych efektéw.
Analiza wynikéw i efektéw dziatalnosci
moze wskaza¢ niezb¢dne zmiany, jakich
nalezy dokona¢ w modelu biznesu, aby
zapewni¢ skuteczniejsza realizacj¢ aktual-
nej strategii. Alternatywnie, taka analiza
moze uwypukli¢ zmiany celéw strategicz-
nych, ktére maja wplyw na obecny model
biznesu.

Odrebna, bardzo istotng kwestia jest
miejsce ujawniania informacji na temat
poszczeg6lnych elementéw modelu bizne-
su. Obserwacja obecnej praktyki gospo-
darczej w tym zakresie [Bek-Gaik, 2016;
Bek-Gaik, Rymkiewicz, 2016; Bek-Gaik,
Rymbkiewicz, 2015; Waliriska i in., 2015]
pozwala stwierdzi¢, ze w ostatnich latach
miata miejsce istotna zmiana w sposobie
ujawniania informacji na jego temat. Po-

czatkowo znajdowaly si¢ one gléwnie w
informacji dodatkowej do sprawozdania
finansowego oraz w réznych raportach
towarzyszacych tradycyjnej sprawozdaw-
czosci, np. w komentarzu zarzadu, rapor-
tach spofecznych, raportach spotecznej
odpowiedzialnoéci przedsi¢biorstw CSR
(corporate social responsibility). Obecnie
informacje o modelu biznesowym ujaw-
niane sa gléwnie w raporcie zintegrowa-
nym, ktéry odpowiada na pytanie: jaki
jest model biznesu danej organizacji?

Model biznesu w praktyce
sprawozdawczej Grupy Orlen

W tej czgéci artykutu przedstawione
wezesniej koncepcje teoretyczne modelu
biznesu zostaty skonfrontowane z prakty-
ka sprawozdawcza, w celu odpowiedzi na
pytanie, jak model biznesu rozumiany jest
w praktyce?

Badaniu poddano raport zintegrowany
sporzadzony przez Grupg Orlen w roku
2015 oraz raporty roczne sporzadzone w
latach 2013 i 2015. Raport zintegrowany
Grupy Otrlen zostat nagrodzony przez In-
stytut Rachunkowosci i Podatkéw. Uzna-
no jednoczesnie, ze jest to najlepszy raport
zintegrowany.

Kluczowe z punktu widzenia zrozu-
mienia koncepgji raportu zintegrowane-
go Grupy Orlen sa opracowane przez nia
zasady raportowania. Na koricu raportu
zintegrowanego zostaly ujawnione naj-
wazniejsze zalozenia dotyczace tej spra-
wozdawczosci. Szezegélnie istotny wydaje
si¢ nast¢pujacy fragment: Niniejszy raport
pokazuje relacje i zaleznosci pomigdzy fi-
nansowymi oraz pozafinansowymi aspekta-
mi dziatalnosci Grupy Orlen. W ten spo-
s0b staje si¢ wyczerpujgcym i przejrzystym
dokumentem, prezentujgcym  dziatalnos¢
Koncernu, jego model biznesu, strategie,
proces budowy wartosci i wyniki finansowe
z perspekrywy wszystkich grup interesariuszy
[Orlen, 2015, s. 324]. Wydaje si¢ zatem,
ze zgodnie z podejéciem prezentowanym
przez spétke, model biznesu nie obejmu-
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je strategii jednostki. Co wazne, Grupa

Orlen w raporcie zintegrowanym wyod-

rebnita czg$¢ poswigcong tylko modelowi

biznesu. Wskazano w niej na czym polega
ten model oraz — co jest szczegdlnie wazne

z punktu widzenia niniejszego artykutu —

jak Grupa Orlen rozumie model biznesu.

W swoim raporcie zintegrowanym,

w czgéci dotyczacej modelu biznesu,

wymieniono nast¢pujace kluczowe jego

elementy:

1) segmenty dzialalnosci wraz ze wska-
zaniem produktéw oferowanych w ra-
mach poszczegdlnych segmentéw, tj.:

* wydobycie (ropa, gaz ziemny),

* downstream (rafineria, petrochemia,
energetyka),

¢ detal (benzyna, olej napedowy, LPG);

2) poziom zatrudnienia dla kazdego z seg-
mentow;

3) podstawowe wyniki finansowe zwigza-
ne z poszczegdlnymi segmentami:

* przychody segmentu, w tym sprzedaz
zewngetrzna, sprzedaz migdzy segmen-
tami,

* koszty segmentu,

* pozostate przychody / koszty operacyj-
ne netto,

* zysk / strata operacyjna powigkszona
o amortyzacj¢ (EBITDA) przed odpi-
sami aktualizujacymi,

e zysk / strata operacyjna powigkszona
o amortyzacj¢ (EBITDA),

* zysk / strata operacyjna;

4) realizacja strategii w poszczegSlnych
segmentach, np.:

* segment downstream: rekordowa
EBITDA LIFO: 7,8 mld zt; najwyzszy
w historii przerdb ropy: 30,9 mt
i sprzedaz wolumenowa: 30,4 mt;
budowa nowych mocy: EC Wioctawek
(463 MWe) i EC Plock (596 MWe),

* segment detal: rekordowa EBITDA
— 1,5 mld zk; nabycie 68 stacji detalicz-
nych od OMV w Czechach oraz 13
stacji SUN od firmy Germania Petrol
w Niemczech,

* segment wydobycie: nabycie aktywoéw

wydobywczych w Kanadzie (Kicking
Horse Energy) i Polsce (FX Energy);
wzrost rezerw ropy i gazu (2P) do 97
mln BOE;

5) zrédta przewagi konkurencyjnej, np.:

* silna rozpoznawalna marka,

* doskonalo$¢ operacyjna,

* nowoczesna kultura zarzadzania.

Analiza ujawnied Grupy Orlen doty-
czacych modelu biznesu pozwala na sfor-
mufowanie nast¢pujacych wnioskéw:

1) s3 one w wickszosci kwantyfikowalne,

2) dotycza w przewazajacej mierze dzia-
talnosci operacyjnej,

3) przedstawiaja operacjonalizacjg strate-
gii. Grupa wskazala, na ile realizacja jej
strategii przektada si¢ na efekty dziatal-
nosci operacyjne;j.

W raporcie mozna zidentyfikowaé
pewna wyrazng hierarchi¢, na szczycie
ktorej jest strategia Grupy. Wynikajacy z
jej strategii model biznesu przekiada si¢
jednoczesnie na polityke rachunkowosci,
a tym samym na sprawozdanie finanso-
we. Wyniki finansowe oraz aktywa pre-
zentowane w sprawozdaniu finansowym
podzielone sa na segmenty dziatalnosci
odzwierciedlajace model biznesowy. Wy-
stepuje zatem sp6jno$¢ modelu biznesu i
sprawozdania finansowego. Mozna za-
uwazy¢, ze w Grupie Orlen sprawozdania
finansowe (w szczeg6lnosci w obszarze
dziatalnosci operacyjnej) sa finansowa
prezentacja modelu biznesu.

W raporcie zintegrowanym Grupa
Orlen wskazuje, ze: Raportowanie zinte-
growane stanowi nowy sposéb komuniko-
wania modelu biznesowego [Otlen, 2015,
s. 325]. Analiza zwartosci informacyjnej
raportu prowokuje do zastanowienia si¢
nad podstawowymi relacjami miedzy
tym raportem a raportem rocznym. Czy
raport zintegrowany wnosi dodatkowe
informagje, ktérych nie mozna znalez¢ w
raporcie rocznym? Czy raport zintegrowa-
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ny jest niezb¢dny do zrozumienia modelu
biznesu?

Odpowiedzi na powyzsze pytania do-
starcza analiza raportu rocznego (zawiera-
jacego sprawozdanie z dziatalnosci i spra-
wozdanie finansowe) sporzadzonego w
2013 roku (czyli w roku, w ktérym Grupa
Orlen nie publikowata jeszcze raportu
zintegrowanego) oraz raportu zintegrowa-
nego sporzadzonego w 2015 roku.

W sprawozdaniu z dziatalnodci, po-
dobnie jak w raporcie zintegrowanym,
Grupa Orlen szczegétowo scharakteryzo-
wala segmenty swojej dziatalnosci (Dzia-
talnos¢ Grupy Orlen). W sprawozdaniu z
dzialalnosci grupa nie ujawnita informa-
qji, ktére pojawiajg si¢ w raporcie zinte-
growanym, dotyczacych liczby pracow-
nikéw przypisanych do poszczegélnych
segmentéw dziatalnosci.

Zaréwno w sprawozdaniu z dziafal-
nosci, jak i w raporcie zintegrowanym
zostaly ujawnione podstawowe wyniki
finansowe oraz efekty realizacji strategii
przypisane do poszczegSlnych segmentéw
dziatalnosci.

Informacje na temat przewag konku-
rencyjnych sa rozproszone w sprawozda-
niu z dzialalnoéci. Mozna je znalezé w
réznych czedciach, w tym dotyczacych

spolecznej odpowiedzialnosci  biznesu,

dziatalno$ci w segmencie rafineryjnym
oraz petrochemicznym. Tymczasem w
raporcie zintegrowanym przewagi konku-
rencyjne ujawnione sa w jednym miejscu,
w czgsci dotyczacej modelu biznesu.

Do raportu zintegrowanego przenie-
siono (niezmienione) sprawozdanie finan-
sowe, dlatego raport roczny oraz raport
zintegrowany zawiera w tym obszarze ten
sam zakres informacji.

Reasumujac, kluczowa wartoscia do-
dana raportu zintegrowanego w stosunku
do raportu rocznego jest wyrazne zdefi-
niowanie sposobu rozumienia modelu bi-
znesu [Orlen, 2015], natomiast pozostate
ujawnienia s3 w duzej mierze powtdrze-
niem informacji zawartych w rocznym ra-
porcie albo prezentowanych w sprawozda-
niu finansowym, albo w sprawozdaniu z
dziatalnosci.

Mozna zatem wskazaé nastgpujace re-
lacje migdzy trzema kluczowymi sktadni-
kami raportowania korporacyjnego spot-
ki, rozpatrywane z perspektywy modelu
biznesu stanowiacego operacjonalizacjg
strategii:

* w sprawozdaniu z dziatalnosci prezen-
towana jest strategia i model bizne-
SOWY,

* w sprawozdaniu finansowym prezen-

Rysunek 2 Strategia, model biznesu oraz sprawozdanie finansowe Grupy Orlen

w roku 2015
operacjonalizacja
strategii
polityka rachunkowosci
dopasowana do modelu biznesu
raport

zintegrowany

sprawozdanie finansowe
prezentujace efekty modelu
biznesu i wynikajacej z niego
polityki rachunkowosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

strategia

l sprawozdanie

z dziatalnosci

model biznesu

raport
polityka roczny
rachunkowosci
sprawozdanie
finansowe
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towana jest polityka rachunkowosci
wynikajaca z modelu biznesowego oraz
skutki finansowe bedace jej odzwier-
ciedleniem,

* W raporcie zintegrowanym uj¢to
zaréwno model biznesowy, jak i jego
wymierne efekty w postaci danych
finansowych pochodzacych ze sprawo-
zdania finansowego (por. rysunek 2).

Podsumowanie

Potrzeba ujawniania informacji na te-
mat modelu biznesu w sprawozdawczosci
korporacyjnej wydaje si¢ oczywista. Inte-
resariusze oczekuja informacji zaréwno o
samym modelu biznesu organizacji, jak
i o jego efektywnosci. Wymagaja infor-
macji o efektywnosci prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej oraz wynikajacych
z tej dzialalnosci rezultatach i efektach.
Efekty finansowe dziatalnosci organizacji
sa ujawniane w roznych czesciach jej spra-
wozdania finansowego, wraz z ich objas-
nieniem w informacji dodatkowej. Wigcej
informacji na temat modelu biznesu znaj-
duje si¢ w réznych raportach towarzysza-
cych tradycyjnej sprawozdawczosci finan-
sowej, np. w sprawozdaniu z dziatalnosci
czy raportach spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstw CSR (corporate social
responsibility). Obecnie, najwigcej ujaw-
niefl na jego temat w praktyce sprawo-
zdawczej przedsigbiorstw mozna znalez¢
W raporcie rocznym, natomiast rozwiaza-
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