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Rewolucja informacyjna sprawila,
ze przedsiebiorstwa dzialaja zaréwno
w przestrzeni tradycyjnej, jak i wirtu-
alnej. Ten drugi wymiar znacznie re-
-modeluje istniejace w przeszlosci mo-
dele biznesu, ktére w coraz wigkszym
zakresie funkcjonuja w sieci interak-
tywnych powiazan pomiedzy wszyst-
kimi interesariuszami.

Taka rzeczywisto$¢ implikuje koniecz-
no$¢ nieco odmiennego niz w czasach
rewolucji przemystowej spojrzenia na
znaczenie otoczenia i jego role w ksztatto-
waniu przewag konkurencyjnych przed-
sigbiorstwa. Nowa optyka moze by¢ geo-
przestrzen, ktéra powiazana sprzezeniami
zwrotnymi z biznesem, w warunkach
coraz wigkszej otwartosci rynku tworzy
geobiznes.

Geoprzestrzen

Na gruncie geograﬁi ekonomicznej,
w ktérej w centralnym punkcie zaintere-
sowan znajduja si¢ przestrzenne aspekty
gospodarki, definicja przestrzeni ekono-
micznej koncentruje si¢ na jej relacjach ze
srodowiskiem przyrodniczym i spolecz-
nym oraz zachodzacymi w tym zakresie
zmianami [Kuciniski 2013]. Uktady prze-
strzenne s3 swego rodzaju otoczeniem
dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktére moz-
na analizowaé w wymiarze globalnym, re-
gionalnym i lokalnym. Pojawia si¢ jednak
pytanie, czy w erze rewolucji informacyj-
nej takie podejécie jest wystarczajace?

Z przestrzennego punktu widzenia
rewolucja informacyjna niesie ze soba
dwie istotne zmiany — ,,$mier¢” odleglosci
i,,$mier¢” czasu. Rozwéj Internetu zmienit
produkt, a poprzez poszerzenie przestrze-
ni rynkowej takze sposdb prowadzenia
biznesu. Obecnie postrzeganie produktu
dostarczanego klientowi sprowadza si¢ do
trzech jego pozioméw: rdzenia produktu,
produktu rzeczywistego i poszerzonego
[Kotler, et al.,, 2002]. Drugi, a zwtasz-
cza trzeci poziom obejmuje takie opera-
¢je i dziatania, ktére wspieraja tworzenie
wartosci produktu w zakresie opakowan,
serwisu, dostawy, doradztwa itp. Produke
oferowany jest w postaci pakietu, na kté-
ry poza produktem wlasciwym skladaja
si¢ produkty dodatkowe i ustugi wspo-
magajace korzystanie w kompleksowy
sposdb z tak przygotowanej oferty, czgsto
dostarczanej klientowi przez Internet. Co
wigcej, coraz cz¢sciej mamy do czynienia
z produktem ,czysto” cyfrowym, w ked-
rego kreacji aktywna rol¢ odgrywa sam
klient (prosument), a ktéry to produkt —
z teoretycznego punktu widzenia, moze
by¢ dystrybuowany wszedzie tam gdzie
jest siec.

Zmianie cech produktu towarzysza
duze przeobrazenia w zakresie realizowa-
nych modeli biznesowych, sposobu po-
zyskiwania zasobéw (wazniejszy od whas-
noséci staje si¢ dostgp) oraz zarzadzania
przedsi¢biorstwem. Digitalizacja produk-
tow to nowe mozliwosci rozwoju handlu,
ustug, wejscia na zagraniczne rynki. Pra-
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wie kazdy biznes musi by¢ analizowany w
kontekscie globalnym lub przynajmniej
mi¢dzynarodowym. Najlepiej obrazuje
to przyklad przedsi¢biorstw dzialajacych
w sieci wirtualnej, cho¢ nie oznacza to,
ze ich ekspansja miedzynarodowa nie
ma zadnych barier przestrzennych (maja
one czgsto charakter instytucjonalny).
Z drugiej strony, w warunkach globaliza-
¢ji mate lokalne przedsi¢biorstwa musza
sprosta¢ rosnacej konkurencji przedsie-
biorstw miedzynarodowych, a zwlaszcza
sieci korporacji transnarodowych — poste-
puje proces biernej internacjonalizacji.

W wigkszosci transakcji rynkowych,
a zwlaszcza handlowych, réwnie waznym
jak odlegtos¢ jest czynnik czasu, potrzeb-
nego np. do wyszukania odpowiedniej
oferty, dostarczenia produktu, finansowej
realizacji transakeji. Produkty cyfrowe
sprzedawane s3 24 godziny na dobg, moga
zosta¢ dostarczone natychmiast, tak samo
szybko mozna dokona¢ ptatnosci online.
Czas zmienia swoje znaczenie takze
z punktu widzenia zarzadzania przedsie-
biorstwem. Odpowiedzia na wyzwania
rynku zwiazane z erg digitalizacji gospo-
darki jest model przedsi¢biorstwa dziata-
jacego w czasie rzeczywistym (real-time
enterprise — RTE). Projektanci systeméw
informatycznych podkreslaja, ze architek-
tura system6éw dla RTE to nie pojedyn-
cze rozwigzania, ale portfolio technologii,
ktére pozwalaja przedsigbiorstwu zwigk-
szaé efektywno$¢ jego dziatan, w czym
wazna jest elastyczno$¢ I'T, umozliwiaja-
ca dostarczanie klientowi spersonalizo-
wanych pakietéow produktowych [Teluk,
2004]. W tym samym kierunku ewoluuja
takze przedsigbiorstwa powszechnie utoz-
samiane z tradycyjnymi sektorami gospo-
darki. Wiele starszych produktéw zostato
radykalnie przeksztalconych przez doda-
nie warto$ci niematerialnych oraz uspraw-
nield cyfrowych. Nowa funkcjonalnos¢ i
interaktywno$¢ handlu elektronicznego
pozwalaja na modyfikacj¢ realizowanych
dotychczas modeli biznesowych.

Rewolucja informatyczna to nie tylko
nowe modele biznesowe, ale takze nowe
wzorce konsumpcji, sposéb utrzymywania
kontaktéw towarzyskich, czy tez wreszcie
wirtualne pienigdze. Zmianie ulegaja re-
lacje i sposéb komunikowania pomigdzy
spoleczeristwem a organami administracji
publicznej. W efekcie, niektdre problemy
i dysfunkcjonalnosci o charakterze lokal-
nym i regionalnym moga by¢, chociazby
czgsciowo, rozwiazywane dzigki global-
nym sieciom spotecznych i gospodarczych
powiazan. Z drugiej strony, przestrzen
wirtualna stwarza podstawy do budowy,
niewystepujacych przed rewolucja infor-
macyjna, przewag konkurencyjnych na
poziomie makro-, mezo- i mikroekono-
micznym. W takiej sytuacji zasadnym
wydaje si¢ by¢ postrzeganie przestrzeni
ekonomicznej w dwéch wymiarach — tra-
dycyjnym i wirtualnym. Nie ma jednak
pomigdzy nimi wyraznej granicy, bowiem
wzajemnie si¢ przenikaja w zaleznosci od
przedmiotu analizy, substytucyjnie badz
komplementarnie.

Warto jednak podkresli¢, ze przestrzen
wirtualna cechuje silna dynamika zmian,
co jest efektem postepujacej migracji bi-
znesu do sieci oraz rosnacej funkcjonalno-
§ci sieci spofecznych. Oparty na techno-
logicznych i spolecznych sieciach biznes
jest interaktywny, czyli wspétzalezny od
wirtualnej przestrzeni ekonomicznej, co
jednak nie oznacza, ze nie jest zawsze w
pewnym stopniu osadzony w przestrze-
ni tradycyjnej (np. lokalizacja serwerdw).
Geograficzny kontekst gospodarki nabie-
ra nowego znaczenia. W niniejszym arty-
kule geo- oznacza kompleksowe podejscie
do przestrzeni, ujmujace j jednoczesnie w
trzech plaszczyznach: globalnej, regional-
nej oraz lokalnej, postrzeganej w dwéch
wymiarach — tradycyjnym i wirtualnym
(rysunek 1).

Te rézne plaszczyzny i wymiary to
otoczenie wspolczesnego biznesu, ktérego
elementy sa wzgledem siebie substytucyj-
ne i/lub komplementarne oraz pomiedzy
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Rysunek 1 Geoprzestrzen
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Zrédto: opracowanie whasne.

ktérymi zachodzg sprzezenia zwrotne.
Przedsiebiorstwa osadzone s3 w tak
zdefiniowanej geoprzestrzeni, lecz rola
poszczegblnych wymiaréw i plaszczyzn
oraz zachodzacych miedzy nimi wspélza-
leznosci dla kazdej organizacji jest inna.
Spojrzenie geo-przestrzenne to pro-
pozycja
przestrzennych

nowej optyki analizowania

aspektéw  spoteczno-
-gospodarczych, na gruncie ktérej moz-
na poszukiwa¢ m.in. adekwatnych do
zmian wywotanych rewolucja informa-
tyczna ocen poziomu rozwoju regionu
na réznych poziomach taksonomicznych,
metod stymulowania proceséw rozwojo-
wych, czy tez narzedzi ochrony rynkéw
i konkurencji. Nowe rynki to bowiem nie
tylko w mniejszym badZ wigkszym stop-
niu wykorzystywana przestrzeni rynkowa,
ale takze wirtualne $wiaty — interaktywne
dla wielu uczestnikéw stymulowane $ro-
dowisko, ktére ze wzgledu na obowiazuja-
cy w literaturze punkt widzenia pomijane
jest w analizach przestrzennych. Dotych-
czas dokonywane oceny atrakcyjnosci
inwestycyjnej i konkurencyjnosci gospo-
darek krajowych w wigkszosci bazuja na
tradycyjnych wskaznikach. Tego typu
podejscie mozna zaobserwowaé w wielu
przytaczanych mig¢dzynarodowych ran-
kingach — Doing Business [World Bank,
2016], Growth Competitiveness Index

lokalna

regionalna

¢— plaszczyzna

globalna

[WEF, 2016], Transparency International
Corruption Index, jak tez analiz na temat
atrakcyjnosci inwestycyjnej poszczegdl-
nych regionéw w Polsce, prowadzonych
m.in. przez Instytut Badari nad Gospo-
darka Rynkowa [www.ibngr.pl] i Instytut
Przedsi¢biorstwa Szkoty Gtéwnej Han-
dlowej w Warszawie wraz z Polska Agen-
¢ja Informacji i Inwestycji Zagranicznych
[PALIIZ, 2015].

Atrakcyjnosci przestrzeni wirtualnej
dedykowane s oddzielne miary i rankin-
gi. Jednym z ciekawszych ujec jest propo-
zycja McKinsey Global Institute oceny
atrakcyjnosci ekosystemu Internetu od
strony ponoszonych na jego ksztatt:

a) wydatkéw,
b) podazy czynnikéw zwiazanych z jego
kreacja [McKinsey, 2011].

Nowa jako$¢ ekosystemu Internetu
nalezy wiaza¢ takze ze zmiana postaw
jednostki w sieci wirtualnej. Spofeczne
web sprzyja rozpowszechnianiu wiedzy i
ksztaltowania si¢ spoteczefistwa obywatel-
skiego, ktére w nowy sposéb oddziatuje na
spos6b prowadzenia biznesu. Pewna miara
roli spotecznych web jest The WEB Index,
ktérego podstawa konstrukgcji sa cztery
wskazniki czastkowe odnoszace sie do:

a) zakresu dostepu sieci, jej powszech-
noéci,

11
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b) otwartosci, gwarancji bezpieczen-
stwa i prywatnosci,

¢) zawartych tresci — co i na jakich zasa-
dach jest udostgpniane,

d) oddziatywania Internetu w czterech
obszarach: spolecznym, ekonomicz-
nym, politycznym i $rodowiskowym

[WEB Index, 2016].

Z poszerzeniem rynku o przestrzen
wirtualna wiaza sie takze odmienne na-
rzgdzia oddziatywania na przebieg proce-
séw rozwojowych. Jednym z przejawéw
tych zmian jest geoblokowanie, czyli ogra-
niczanie dostgpu do tresci lub ustug cy-
frowych, naktadane przez ustugodawcéw
na uzytkownikéw ze wzgledu na ich po-
lozenie geograficzne. Tego typu dzialania
podejmowane s pod pretekstem ochrony
terytorialno$ci prawa autorskiego, choé
w praktyce podyktowane sa czynnikami
rynkowymi (wyzsze koszty transportu,
réznice w wysokosci stawki podatkowej,
obowiazujgce normy itp.). Niemniej jed-
nak, tego typu praktyki to nowa forma
interwencjonizmu, ktéra odnosi si¢ do
wirtualnego wymiaru przestrzeni ekono-
micznej w plaszczyznie regionalnej.

Powyzsze przyklady pokazuja, ze po-
szukuje si¢ nowych uje¢ i miar rdéznie
definiowanej atrakcyjnosci czy konku-
rencyjnosci regionéw na réznych plasz-
czyznach taksonomicznych przystajacych
do specyfiki gospodarki XXI wicku. Po-
trzebom tym niejako naprzeciw wychodzi
podejscie geoprzestrzeni, w ktérym to z
definicji zaktada si¢ wspStwystgpowanie
i wspétzalezno$¢ tradycyjnego i wirtual-
nego wymiaru przestrzeni ekonomicznej,
gdzie zacierajg si¢ granice pomiedzy czyn-
nikami o charakterze sensu stricre lokal-
nym, regionalnym i globalnym.

Wspélzaleznos$é czynnikéw
popytowo-podazowych
— w kierunku otwartego rynku

U podstaw rysujacych si¢ coraz wy-
razniej przemian w gospodarce, ksztal-

tujacych relacje popytowo-podazowe i
zwiagzane z tym mechanizmy, leza dwie
gléwne wzajemnie si¢ przenikajace przy-
czyny — digitalizacja i przeobrazenia spo-
teczne oraz zwigzana z tym zmiana war-
to$ci w biznesie. Gospodarka cyfrowa,
jako naturalne nastgpstwo rewolugji in-
formacyjnej, stwarza nowe wyzwania dla
przedsigbiorstw. Jest to zwiazane z wcho-
dzeniem gospodarki cyfrowej w makro- i
mikroekonomiczne czynniki prowadze-
nia dziatalno$ci przez przedsigbiorstwa,
ale takze z samga istota wspétczesnej ge-
neracji technologii (technologie mobilne,
portale spolecznoséciowe, cloud computing,
big data) i mozliwosci ich nowych zasto-
sowan. Ich stymulatorem jest tzw. po-
kolenie Y, ktére doskonale porusza si¢ w
$wiecie technologii i mediéw spotecznos-
ciowych, nie widzac zasadno$ci istnienia
wigkszosci regulagji i ograniczen. Tworzy
tym samym nowy wymiar pracownika,
klienta jak i obywatela. Widza potrzebg
transparentnos$ci podejmowanych decyzji,
co pociaga za sobg konieczno$¢ budowa-
nia nowych relacji biznesowych opartych
na wiedzy, dostepie i otwartosci. Wzrost
znaczenia wirtualnej przestrzeni rynko-
wej rzutuje w warunkach nakfadania si¢
16l (konsument, producent) na przenika-
nie czynnikéw podazowo-popytowych
ukierunkowanych na otwarto$¢ rynku.
To sprawia, ze w warunkach globali-
zacji i dokonujacej si¢ za sprawg rewolugji
informacyjnej digitalizacji gospodarki,
miejsce tradycyjnego rynku, utozsamia-
nego z miejscem (instytucja) w wymia-
rze zamknigtym, na ktérym zawierane
sa transakcje migdzy sprzedajacym a ku-
pujacym, zastepuje rynek otwarty. Ten
ostatni okre§lany mianem procesu, w
ramach ktérego decyzje uczestniczacych
w nim podmiotéw, tj. zaréwno gospo-
darstw domowych dotyczacych kon-
sumpgji débr, przedsicbiorstw w zakresie
ich produkcji, jak i pracownikéw dotycza-
ce czasu i charakteru zatrudnienia, zostaja
wzajemnie uzgodnione dzigki odpowied-
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niemu dostosowaniu cen [Begg, Fischer,
Dornbusch, 2007], przybieraja charakter
sprzgzonych  interakeji, obejmujacych
plaszczyzny od lokalnej po globalng i
przekraczaja wymiar tradycyjny wnikajac
w sfer¢ wirtualnosci. Jednoczesnie nie jest
on juz zwyklym popytowo-podazowym
zespotem  proceséw  dostosowawczych
(ksztattujacych popyt, podaz, ceny), ale
dokonujacy si¢ przy wspoétudziale digi-
talizacji kombinacja stochastycznych,
nieprzewidywalnych i nieoczekiwanych
proceséw, gdzie oprécz czystego biznesu,
ogromng rol¢ odgrywaja procesy spofecz-
ne, coraz cz¢éciej prowadzace do two-
rzenia obok wartoéci finansowej takze
wartosci spolecznej. Jakkolwiek pojecie
otwartego rynku odnoszone jest w sposéb
szczegblny do innowacji, to digitalizacja
w wymiarze gospodarczym i spolecznym,
naktadajace si¢ na nie przemiany spotecz-
no-demograficzne doprowadzily do tego,
ze cecha jego otwartosci odnosi si¢ takze,
chociaz w réznym stopniu, do pozosta-
tych débr. Jednoczesnie digitalizacja spra-
wia, ze coraz trudniej méwi¢ o formali-
zadji i regulacji rynku, wymykajacego si¢
oddziatywaniu skostniatym procedurom
administracyjnym.

Interaktywno$¢ w  $wiecie biznesu,
zrodzona na bazie postgpu technologicz-
nego i rozwoju platform internetowych,
umozliwita bezposrednig komunikacje
pomiedzy uzytkownikami, wykorzystu-
jac media spolecznosciowe, i stworzyta
podstawy rozwoju szczegblnego rodzaju
innowacji spotecznej. Przybrala ona po-
sta¢ gospodarki wspéldzielenia, zwanej
z angielska sharing economy. Polega ona
na wymianie débr i ustug, odptatnie lub
na zasadzie wzajemnosci, wykorzystujac
w tym celu posiadane i niewykorzysty-
wane zasoby materialne i niematerialne.
Przy czym kluczowym impulsem rozwoju
gospodarki wspétdzielenia jest w warun-
kach rosnacej wspélzaleznosci czynnikéw
popytowo-podazowych i wykorzystania
rozwiazan rewolucji informacyjnej prze-

konanie, ze dostgp do débr jest wazniejszy
niz ich posiadanie, co niewatpliwie zmie-
nia perspektywe tradycyjnego dostepu
do réznego rodzaju zasobdw, ich podazy,
jako warunku lokalizacji dziatalnosci go-
spodarczej.

Przenikanie si¢ tradycyjnego i wirtual-
nego wymiaru przestrzeni, przy rosnacej
roli pokolenia sieci i otwartoéci rynku,
wyzwala konieczno$¢ nowego zindywi-
dualizowanego podejscia do klienta, gwa-
rantujacego jego wicksze zaangazowane i
stwarzajacego nowe mozliwosci w zarza-
dzaniu klientami w duzej skali. Dokonuje
si¢ to w warunkach spadku efektywnosci
wewnetrznych dzialaii badawczo-rozwo-
jowych przedsigbiorstwa (dlugi proces
rozmijajacy si¢ z potrzebami odbiorcéw) i
presji na wlaczenie w ten proces otoczenia
organizacji, zwlaszcza konsumentéw, kt6-
rzy nie tylko definiujg swe potrzeby, ale
nawet sami potrafia wspéttworzy¢ zaspo-
kajajace je dobra (rézna rola konsumenta
od prosumpcji indywidualnej poprzez
kolektywna, np. oprogramowanie open
source do inter-prosumpgji, tj. wsp6tpra-
cy prosumenta-internauty z producentem
za posrednictwem portali spotecznoscio-
wych). Konsument pojawia si¢ zatem w
nowej roli, tzw. prosumenta, czyli wspét-
tworzacego i promujacego produkt (za-
zwyczaj na whasny uzytek), co oznacza
rozmycie granic podzialu na rynku na
sfer¢ produkcyjng i konsumpcyjna.

Wozrost znaczenia pokolenia sieci i
przemian demograficznych, wespét z
globalizacja i digitalizacja zycia spolecz-
no-gospodarczego, prowadza do zmian
rzutujacych zaréwno na popyt jak i po-
daz czynnikéw produkeji — takze w plasz-
czyinie globalnej. W tym pierwszym
przypadku, zwlaszcza w kontekscie ros-
nacej roli konsumenta, kluczowe staja si¢
przesuniecia §wiatowego popytu, wzrost
znaczenia ckokonsumpcji powodowane;j
zmiang spolecznych wartodci (mniejszy
materializm), ukierunkowana na zréw-
nowazony rozwdj czy gospodarke na za-
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danie. Z punktu widzenia badania zréz-
nicowania struktur gospodarki swiatowej
i czynnikéw nand wptywajacych, w tym
popytu na wytwory czynnikéw produk-
¢ji w ramach zmieniajacego si¢ podejscia
z orientacji produkcji na orientacj¢ kon-
sumpgji (prosumpcji poczawszy od korica
pierwszej dekady XXI w.) szczegblne zna-
czenie ma przesuniccie Swiatowego popy-
tu na rzecz rynkéw wschodzacych. Obej-
muje ono nie tylko najwicksze gospodarki
regionu (poza Chinami, Indiami, takze
Indonezja, Kenia czy Wietnam). Chociaz
aktywno$¢ na portalach spotecznoscio-
wych w tych krajach jest poréwnywalna,
a czasami nawet wyzsza niz w krajach wy-
soko gospodarczo rozwinigtych, to ogra-
niczeniem tych rynkéw w kategorii atrak-
cyjnosci rynku produktéw cyfrowych jest
ekosystem Internetu tych paristw (brak
infrastrukeury przekfada si¢ na niski po-
ziom wykorzystania mozliwosci interne-
towych; nieadekwatne do potrzeb Zrédta
finansowania) [Nottebohm, et al., 2012].

Biorac pod uwage czynniki podazowe
w ujeciu makroekonomicznym, kluczowe
znaczenie ma alokacja zasobéw na po-
ziomie gospodarek narodowych. Zasoby
naturalne to powstale w procesach przy-
rodniczych elementy $rodowiska geogra-
ficznego, ktére uznawane sg w danych
warunkach, miejscu i czasie za uzyteczne.
Na ich warto$¢ wptywa rzadkos¢ wy-
stgpowania, ograniczono$¢ (nie wszyscy
maja jednakowy dostep, np. ze wzgledu
na ceng), dostgpnos¢, rozmieszczenie i
przeksztalcenie. Z punktu widzenia roz-
woju gospodarki $wiatowej oznacza to,
ze rozmieszczenie ,cennych” na danym
etapie rozwoju gospodarczego zasobéw
naturalnych jest wysoce nieréwnomierne.
Rejony eksploatacji zasobéw naturalnych
czesto nie pokrywaja si¢ z rejonami ich
najwickszej konsumpcji. Z punktu wi-
dzenia proceséw gospodarowania duze
znaczenie ma, rosnace wraz z asymilacja
i rolg wiedzy, podejscie dynamiczno-
-funkcjonalne (w przeciwienstwie do

Rysunek 2 Zasoby na otwartym rynku — wspélzalezno$é popytu i podazy
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maltuzjariskiego — statycznego), zgodnie
z ktérym wielko$¢ zasobédw jest zmien-
na w czasie oraz jest ona funkcja naszej
wiedzy (rysunek 2). S one ,wrazliwe”
na postgp techniczny i poddaja si¢ pro-
cesom substytugji (np. zastgpowanie ropy
naftowej i innych paliw kopalnych odna-
wialnymi Zrédtami energii). Inwestujac w
badania i rozwéj sprawiamy, ze wielko$¢
zasobdéw, ktére moga by¢ wykorzystane
w gospodarce wzrasta. Jednocze$nie, roz-
woj technik informacyjnych sprawia, ze
spoleczeristwo ma coraz lepszy dostgp do
zasobéw wiedzy na temat zagrozen eko-
logicznych i spotecznych, wynikajacych z
tytutu prowadzonej przez czlowieka dzia-
talnosci gospodarcze;.

Konwergencja IT i inzynierii materia-
towej prowadzi do gwaltownego wzrostu
innowacji, ktére znaczaco moga zmieni¢
kiedy, gdzie i w jaki sposéb korzysta¢ z
zasobéw naturalnych. Polaczenie tech-
nologii IT i materialéw w skali nano- i
biologii z technologia przemystowa, naj-
prawdopodobniej juz w niedalekiej przy-
szfoéci przyniesie znaczny wzrost pro-
duktywnosci zasobéw. Uchwycenie tych
technologicznych mozliwosci  zasobéw
oznacza nowe podejécie w gospodarce,
uwzgledniajace w wigkszym niz dotych-
czas stopniu substytucj¢ (zastgpowanie
zasobéw kosztownych i ograniczonych
— tariszymi, ogélnodostgpnymi i wydaj-
niejszymi), optymalizacj¢ i wirtualizacje.
Oddziatywanie tej ostatniej przejawia
si¢ w generowaniu i implementacji przez
przedsi¢biorstwa szerokiego spektrum no-
woczesnych rozwiazan, bedacych nastep-
stwem stosowania technologii w postaci
nowych materialéw (lekkie materiaty, na-
notechnologie, biotechnologie), techno-
logii produkgji (symulacja, wizualizacja,
robotyzacja, projektowanie wspomagane
komputerowo w 3D), ale takze modeli
biznesowych (masowe ukierunkowanie
na indywidualne potrzeby klienta, sze-
rokie zastosowanie w procesach produk-

cyjnych recyclingu) [Pakulska, 2014].
Zmienia to podejscie do lokalizacji dzia-
talnosci i zwigzanego z nia ryzyka, gdyz
technologia (the internet of things — lol,
zwana czwartg rewolucja przemystowsa)
bedaca wyznacznikiem gospodarki cyfro-
wej, wptywa na decentralizacj¢ produkeji.
Na obecnym etapie rozwoju wiedzie to
do substytucji niektérych tradycyjnych
form i obszaréw dzialalnosci wirtualnymi
lub do wzajemnego si¢ ich uzupelniania
(komplementarnosci).

Podobne przeobrazenia zachodza na
rynku pracy. Cechy globalizacji XX/
XXI sprawiaja, ze rowniez w tradycyjnej
przestrzeni znacznie powickszyt si¢ zasieg
przestrzennych mozliwosci  pozyskiwa-
nia zasobéw ludzkich, niejednokrotnie
ze wzgledu na ich wage w rozwoju go-
spodarczym, traktowanych jako kapitat
ludzki, wystepujacy w podwdjnej funkeji
produkcyjnej i konsumpcyjnej. Wiedza,
umiejetnosci i wydajnos¢ zasobéw pra-
cy rzutujg na atrakcyjnos¢ lokalizacyjna
naukochtonnych dziedzin wytwérczosci,
sprawiajac, ze kapitat ludzki czesto bywa
postrzegany jako krytyczny zaséb rozwoju
gospodarczego. Z badan McKinsey Glo-
bal Instytute [2012] wynika, Ze najczgs-
ciej podawanym zagrozeniem jest dostep-
no$¢ wysokiej jakosci pracy, bez wzgledu
na rozmiar przedsi¢biorstwa i miejsce jego
lokalizacji, a niepewnos$¢ dziatania taczy
si¢ przede wszystkim z wysokimi koszta-
mi pracy. Te ostatnie powoduja znaczaca
alokacje dziatalnosci gospodarczej $cisle
powiazang z przestrzenia tradycyjna.

W plaszczyznie wirtualnej, ale takze
tradycyjnej, technologia coraz cz¢sciej za-
stepuje pracownikéw, innowacje IT wy-
znaczajg ramy zawodowe i decyduja o tym
kiedy, gdzie i jak pracujemy. Rynek pracy
ksztattuje postgpujaca  komputeryzacja
i rozwéj nowych zawodéw, ukierunko-
wanych na zastosowanie rozwiazai ICT
i intelektualizacje (cywilizacja bitowa), z
czym wiaze si¢ takze rozwdj nowych form
zatrudnienia. Badania MGI wskazuja,
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ze az 140 mln petnoetatowych pracow-
nikéw wiedzy moze zostaé zastapionych
przez inteligentne maszyny [Dobbs, et al.,
2014]. Z drugiej strony, starzenie si¢ za-
sobéw pracy staje si¢ powszechne, czemu
towarzyszg coraz czedciej pojawiajace sig
jej niedobory, uzupetniane takze poprzez
tradycyjne migracje.

W zmieniajacej si¢ gospodarce szcze-
gblne znaczenie nalezy przypisa¢ zasobom
informacji, z ktérymi koresponduje poje-
cie wiedzy (zasoby wiedzy) — usystematy-
zowany zbér informagji o ludziach, ked-
rzy maja wiedzg know-what i know-how.
Wiedza to zasdb szczegélnie istotny w
przedsigbiorstwach dziatajacych na ryn-
kach mig¢dzynarodowych o duzym roz-
proszeniu geograficznym i dywersyfikacji
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Podobne rosnace znaczenie w rozwoju
gospodarczym przypisuje si¢ instytucjom
(zasady gry okreslajace zakres i charakter
interakcji w gospodarce) oraz zasobom
kulturowym (zasoby kultury, historii, tra-
dycji i stosunki miedzyludzkie) o duzym
znaczeniu w mikroekonomicznym oto-
czeniu biznesu.

Przeobrazenia w $wiatowej gospodarce
obejmuja wiele obszaréw odnoszacych si¢
do czynnikéw produkgji, w tym zasobéw
kapitalowych (dobra kapitalowe i zaso-
by finansowe). Wspétczesna gospodarka
wymaga duzych $rodkéw finansowych
(techniki energooszczedne, pracooszczed-
ne itp.), zwlaszcza w kontekscie presji na
postep technologiczny wraz z wiedza, wa-
runkujacy rozwdj gospodarki cyfrowe;j.
Latwy dostep do pozyczek, takze poprzez
rozwéj sharing economy z jednej strony, a
z drugiej dostgpnos¢ kapitatu wysokiego
ryzyka, implikuja nowe interakcje popy-
towo-podazowe ukierunkowujac si¢ na
otwarto$¢ rynku, ktérego atrybutem jest,
w warunkach dwoistego charakteru wy-
miaru przestrzeni ekonomicznej, rosnaca
substytucyjno$¢ wymiaru tradycyjnego
przez wirtualny, zachodzaca na wszyst-

kich ptaszczyznach (lokalna, regionalna,
globalna) lecz w réznym zakresie.

Biznes w geoprzestrzeni

ZYozono$¢ geoprzestrzeni i otwarto$é
rynku sprawiaja, ze jest w niej miejsce
dla wielu zréznicowanych firm, dla ked-
rych poszczegdlne plaszczyzny i wymiary
przestrzenne majg nieco odmienne zna-
czenie. Z tego punktu widzenia mozna
dokona¢ podzialu przedsi¢biorstw na
kilka grup, ktére to zbiorowosci, tak jak
geoprzestrzen, maja ptynne granice. Beda
to przedsigbiorstwa:

* dziatajace w ré6znym zakresie w prze-
strzeni tradycyjnej i/lub wirtualnej,

* o réznym geograficznym zasi¢gu ryn-
kowym,

* budujace przewage konkurencyjna
z komplementarnosci plaszczyzn i
wymiaréw przestrzeni (np. platformy
gospodarki wspétdzielenia) lub jej
substytucyjnosci,

* 0 odmiennej roli w kreacji tradycyj-
nych i wirtualnych globalnych faricu-
chéw wartosci, np. kontrolujace jak
korporacje transnarodowe lub integru-
jace jak firmy typu plug and play.

Wspoétczesny charakter gospodarki
sprawia, ze kazde przedsi¢biorstwo, czy
tego chce czy nie chcee, funkcjonuje w sie-
ci. W przypadku sieci przedsigbiorstw sie¢
traktowana jest jako sposéb koordynacji
dzialaii wielu przedsigbiorstw poprzez
réznego rodzaju wiezi — techniczne, plani-
styczne, spoleczne, ekonomiczne, prawne
itp. Operujace w tego typu sieciach przed-
sihiorstwa najczgsciej przewage konku-
rencyjng czerpia z przestrzeni tradycyjnej,
w ktérej czas i odleglos¢ ma znaczenie,
cho¢ coraz czgdciej i w coraz wigkszym
stopniu przenosza funkcje wspomagajace
do przestrzeni wirtualnej (np. marketing,
ptatnosci). Jednak nie wszystkie przedsie-
biorstwa potrafig zdyskontowaé korzysci
wynikajace z przestrzeni wirtualnej. Ba-
dania McKinsey Global Institute wykaza-
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ty [Olanrewaju, Smaje, Willmott, 2014],
ze czgsto popelnianym przez nie bledem
jest wykorzystanie wirtualnej przestrzeni
dla wasko zdefiniowanych celéw, . od-
noszacych si¢ jedynie do wzrostu udziatu
w rynku poprzez kanaty cyfrowe lub do
redukeji kosztéw, co uniemozliwia zdys-
kontowanie nowych mozliwosci rozwoju.
Inaczej przedstawia si¢ sytuacja w
przypadku wirtualnej organizacji, dla
ktérej kluczowa nie jest wlasno$é proce-
séw, lecz kontrola ich efektéw — procesy
nie s3 laczone z okreslonym miejscem i
czasem [Hatch, 2002, za: Wielki, 2012].
W' rozwoju organizacji wirtualnej pod-
kresla si¢ znaczenie dwéch aspektow:
1) organizacyjnego, eksponujacego role
technologii informatycznych i global-
nej sieci w tworzeniu i funkcjonowaniu
przedsi¢biorstwa oraz mozliwosci jakie
wynikaja dla organizagji z ich rozwoju,
2) fizycznego, utozsamianego z coraz
powszechniejszym zastgpowaniem ele-
mentéw materialnych przedsi¢biorstwa
niematerialnymi (informacja cyfrows).

W przesztosci ekspansja migdzyna-
rodowa zarezerwowana byta gléwnie dla
duzych graczy. Rewolucja informacyj-
na wraz z globalizacja zmienita bariery
wejscia 1 stworzyta mniejszym firmom
nowe mozliwo$ci poszerzenia przestrzeni
rynkowej. W odniesieniu do tradycyjnej
przestrzeni, nowe mozliwosci wiaza si¢
zekspansja poprzezkooperacj¢zzagranicz-
nymi przedsigbiorstwami. Najczgdciej sa
to kontrakty, gtéwnie w postaci non-equity
(licencje, wspdlne projekty badawcze,
franczyza, kontrakty na poddostawy itp.),
tworzenie spolek celowych (contractual
joint venture), podmiotdw o wlasnosci
mieszanej (equity joint ventures) lub sfor-
malizowang wspélprace realizowana po-
przez alianse strategiczne.

W przestrzeni wirtualnej ciekawym
przykladem jest internacjonalizacja ma-
tych innowacyjnych firm. Dostep do sie-
ci jest dla nich szczegdlnie przydatny w

rozpoznawaniu $wiatowego $rodowiska
innowacyjnego i trendéw rozwoju techni-
ki, jako inspiracji do internacjonalizacji w
tym obszarze [Cieslik, 2011]. Przestrzen
wirtualna stwarza takze mozliwosci za-
akcentowania obecnosci matych firm na
podstawowych dla innowacji rynkach,
z wykorzystaniem réznych jej form, w
tym uczestnictwo w miedzynarodowych
stowarzyszeniach branzowych, targach
i konferencjach, by zwickszy¢ wiarygod-
no$¢ w stosunku do partneréw i wzmoc-
ni¢ prestiz przedsigbiorstwa. Dostep do
zagranicznego ckosystemu poprzez sieci
technologiczne i spoleczne pomaga przed-
sighiorstwom w  spetnieniu kluczowych
warunkéw, istotnych dla podjecia wspéi-
pracy przez zagranicznych partneréw w
zakresie ochrony patentowej i wlasnosci
intelektualnej (np. przeprowadzenie pro-
cedury rejestracyjnej na rynku zewnetrz-
nym), czy dopuszczenia do obrotu (np.
uzyskanie zezwolen, certyfikatéw). Inny-
mi stowy, wielko$¢ przedsigbiorstwa nie
jest juz jednoznaczna z geograficznym
zasi¢ggiem prowadzonej dziatalnosci. I tak
mozemy si¢ spotka¢ z relatywnie matymi
przedsi¢biorstwami (najczgsciej mierzo-
nymi liczba pracujacych) o duzym geo-
graficznym zasiegu dziatania (np. poprzez
operacjonalizacj¢ dziatan w przestrzeni
wirtualnej) oraz duzymi firmami o ma-
tym zasiggu (wymiar tradycyjny, plasz-
czyzna regionalna).

Z raportu Accenture Technology Vi-
sion 2016 wynika, ze w 2020 roku przed-
sigbiorstwa cyfrowe stanowi¢ beda % calej
gospodarki co wymaga, jak podkreslaja
jego autorzy, zmian w sposobie postrzega-
nia oraz stosowania technologii [Accentu-
re, 2016]. Cyfryzacja to nie tylko zmia-
na ekosysteméw biznesowych, ale takze
stylu zycia i sposobu wykonywania pracy.
Wszystko to sprawia, ze ciagle powstaja
nowe modele biznesowe, czego przykta-
dem s3 m.in. platformy biznesowe, jeden
z gtéwnych trendéw gospodarki cyfrowej.
Sa one przyktadem budowania przewag
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konkurencyjnych poprzez komplemen-
tarne wykorzystanie przestrzeni wirtual-
nej — platforma, z przestrzenia tradycyjna
— $wiadczenie pracy w gospodarce realnej.

Platformy biznesowe bazuja takze na
zjawisku nazwanym przez A. Sundarara-
jana ,uchyleniem bramy”, kt6re oznacza,
ze na rynku pracy mozna coraz swobod-
niej ,przesuwal” si¢ z pozycji pracowni-
ka na pozycje wiasciciela (pracodawce)
[Hook, 2016] — efekt coraz wigkszej ot-
warto$ci rynku. Temu zjawisku towarzy-
szy rosnaca liczba mikroprzedsigbiorstw
zwigzanych z samozatrudnieniem. Nie
zawsze s3 to osoby ,wypchnigte” z rynku,
ale rowniez takie, ktére w sposéb swiado-
my decyduja si¢ na prac¢ na wlasny rachu-
nek lub pracg bez etatu. W tej grupie znaj-
duja si¢ m.in. tzw. freelancerzy, kt6rych
najcz¢sciej Zrédlem utrzymania jest reali-
zacja projektdéw na zlecenie, a miejscem,
gdzie ich poszukuja jest sie¢, nie tylko o
lokalnym charakterze. W tym przypad-
ku wirtualna praca projektowa moze by¢
traktowana jako substytut stalej pracy, a
tworzone pod wptywem oczekiwan spo-
tecznych mikroprzedsi¢biorstwa sa sub-
stytutem niektdrych firm projektowych.

Na powiazania geoprzestrzeni z bi-
znesem mozna takze spojrze¢ poprzez
pryzmat kreacji globalnych taficuchéw
wartosci. W tym przekroju istotne sg
zwlaszcza dwa zjawiska:

a) fragmentaryzacji,
b) wirtualizacji [szerzej: Pakulska, Po-
niatowska-Jaksch, 2016].

W pierwszym przekroju jest to efekt
procesu decyzyjnego korporacji transna-
rodowych w zakresie geograficznej aloka-
qji pozyskiwanych zasobéw w odniesieniu
do miejsca i wyboru partneréw bizneso-
wych (global resourcing) [Pakulska, Po-
niatowska-Jaksch, 2009]. W drugim zas,
mozliwo$¢ tworzenia ptynnie zintegrowa-
nego faricucha wartosci, taczacego Zréd-
ta zaopatrzenia z kodcowymi klientami
(rysunek 3). Wirtualizacja wptywa nie
tylko na zmniejszenie kosztéw transak-
cyjnych, ale takze szybszy i lepszy prze-
plyw informacji pomigdzy wszystkimi
elementami faricucha warto$ci. Na pozio-
mie wiasciwie kazdego elementu tworza-
cego faricuch wartosci firmy mozliwe jest
podejmowanie dziatan, z jednej strony
wprowadzajacych nowe moduty bizneso-
we ($cisle oparte na Internecie, sieciowo-
§ci), z drugiej za$ eliminujacych moduty
tradycyjne, zwiazane z tzw. gospodarka
przed-internetowg [Chen, 2005].

Geoprzestrzenne rozproszenie kreacji
taricucha wartosci wymaga koordynadji i
integracji. Z regutly, w roli jej koordyna-
tora wystepuja korporacje transnarodowe
skupiajace wlasnos¢ kapitatu w kluczo-
wych, z punktu widzenia ksztaltowania

Rysunek 3 Zintegrowany laficuch wartoéci w warunkach wirtualnej przestrzeni

biznesowe;j
zasoby adapterzy detalisci
dostawcy dystrybutorzy konsumenci
1T
przeplyw débr
ya 1 . .
< 1 przeplyw informacji
L ] .
< 1 przeplyw kapitatu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: St. Chen [2005], p. 17.
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przewagi konkurencyjnej, segmentach
GVC (global value chains — GVCs). W
pozostatych przypadkach o wyborze mo-
delu decyduje rachunek ekonomiczny,
uwzgledniajacy zwiazany z nim poziom
ryzyka. Myslac kategoriami globalnymi,
korporacje starajg si¢ zwigksza¢ kontrolg
oraz poprawiaé koordynacj¢ dzialari z fir-
mami partnerskimi, ktére z formalnego
punktu widzenia sa niezalezne [Pakulska,
Poniatowska-Jaksch, 2015].

Wraz z rozwojem ICT ros$nie zna-
czenie przedsigbiorstw angazujacych si¢
w  przedsiewzigcia integrujace dziata-
nia podmiotéw rozproszonych w sieci
— modele plug and play [Hirt, Willmott,
2014]. Coraz wigcej korporacji o zasiggu
mi¢dzynarodowym dofacza do swoich
tadcuchéw wartosci istniejace na rynku
oferty biznesowe, czgsto matych przed-
sigbiorstw, tworzac w ten sposéb zinte-
growane pakiety ustug dla klienta (np.
turystyczne — hotel, przelot, wynajem sa-
mochodu, ptatnos¢ online). Przedsigbior-
stwa realizujace modele plug and play to
czgsto startupy typu born global (czerpia
przewage konkurencyjng z zastosowania
zasobéw i sprzedazy produktéw w wielu
krajach).

Przedstawiona typologia, pokazujaca
powiazania geoprzestrzeni z réznymi ka-
tegoriami przedsi¢biorstw, ma charakter
otwarty. Nowe mozliwosci w tym zakresie
nalezy przede wszystkim wiaza¢ z rosna-
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