Raporty, badania, dobre praktyki
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Konkurencyjno$¢ polskich

przedsiebiorstw wobec
potencjatu cloud computingu

Polskie przedsi¢biorstwa borykaja sie z
rosnaca liczba barier, w blizszym badz dal-
szym otoczeniu, decydujacych o potencjale
i tempie ich rozwoju. Mozliwos¢ konkuro-
wania zaréwno w skali lokalnej (krajowej),
regionalnej (unijnej), jak i miedzynaro-
dowej, czy globalnej, ze wzgledu na liczbe
podmiotéw z sektora MSP, urasta w ujeciu
skumulowanym do rangi problemu o cha-

rakterze makroekonomicznym.

Podczas gdy zewnetrzne bariery warunku-
jace zakres rozwoju przedsigbiorstw, a takze
$wiatowe trendy kierunkéw rozwoju, s3 dla
wszystkich podmiotéw podobne, lub wrecz
takie same, to te z nich, ktére w umiejetny
sposéb konstruuja wlasny model biznesowy,
majg najwicksze szanse nie tylko na przetrwa-
nie w trudnych czasach, ale takze, a moze
przede wszystkim, na skuteczne konkuro-
wanie na miedzynarodowym rynku. Albo-
wiem, zgodnie z podejsciem, ze przetrwaja
nie najsilniejsi, ale ci, ktérzy sg w stanie fatwo
dostosowywac¢ si¢ do zmiennych warunkdw,
dobér zasobéw umozliwiajacych elastyczno$é
i adaptacyjno$¢ przedsigbiorstwa decyduje o
potencjale dla rozwoju jego konkurencyjno-
$ci, takze w kontekscie wzrostu poziomu in-
nowacyjnosci.

Rozwigzaniem umozliwiajacym osiagnie-
cie takiego rezultatu jest zastosowanie modelu
cloud computing, wérdd polskich podmiotéw
gospodarczych bedacego weiaz relatywnie
nowg koncepcja zarzadzania organizacja.
Celem

potencjalu roli chmury obliczeniowe;j

opracowania jest wskazanie

we wsparciu osiggania konkurencyjnosci

polskich przedsi¢biorstw. Realizacja tego
celu nastapi poprzez przeglad literatury
i aktualnych badai rynkowych, ktére
w pierwszej czedci opracowania zwiazane
sa wylacznie z istotg pojecia konkuren-
cyjnosci i problematyka konkurencyjnosci
polskich przedsi¢biorstw. W drugiej czesci
skoncentrowano sie na analizie roli cloud
computingu i okresleniu zakresu wplywu jego
wiasciwosci na mozliwo$¢ niwelacji barier
stanowigcych o poziomie konkurencyjnosci
polskich przedsi¢biorstw. Praca ma charakter
koncepcyjny, ukazujacy potencjalne obszary
wplywu dwéch zjawisk o poczatkowo nieza-

leznym znaczeniu i wspétwystgpowaniu.

Innowacyjno$¢ Polski
na tle innych krajéw UE

Do istotnych definicji konkurencyjno-
$ci mozna zaliczy¢ rozumienie tego poje-

cia jako [Sliwiriski, 2012, s. 34]:

* zdolno$¢ przedsigbiorstwa do zréwno-
wazonego wzrostu w dtugim okresie
oraz dazenie do utrzymywania i po-
wigkszania udziatéw rynkowych;

* znalezienie w branzy uprzywilejowa-
nej pozycji, ktora bytaby korzystna
wzgledem innych sit konkurencyjnych
w branzy;

* zdolno$¢ do zbudowania mniejszym
kosztem i szybciej niz konkurenci,
gléwnych umiejetnosci, ktére generuja
nowe produkty, lepsze od konkuren-
tow;

* zdolno$¢ do projektowania, wytwarza-
nia i sprzedawania towaréw, ktérych
ceny, jako$¢ i inne walory sa bardziej
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atrakcyjne od odpowiednich cech
towaréw oferowanych przez konkuren-
tow;

* zdolnos¢ do sprawnego realizowania
celéw na rynkowej arenie konkurencji;

* umiejetno$¢ dzialania i przetrwania w
konkurencyjnym otoczeniu;

* zdolno$¢ do rywalizacji poprzez za-
pewnienie, konfiguracj¢ i wykorzysta-
nie zasobdéw.

Reasumujac, konkurencyjno$é w szer-
szym ujeciu moze by¢ rozumiana jako
(dhu-

goterminowej) przewagi, wyrézniajacej

umiejetno$¢  budowania trwalej

przedsi¢biorstwo wsréd pozostatych firm
funkcjonujacych w danej branzy. W efek-
cie owej przewagi przedsi¢biorstwo osia-
ga wyzsze profity niz konkurenci. Bieza-
ce uwarunkowania w funkcjonowaniu
przedsi¢biorstw wymuszaja swoista mo-
bilizacj¢ dziatan operacyjnych. W konse-
kwencji — wicksza autonomig jednostek
poziomu operacyjnego i potrzebe budo-
wania modeli biznesowych w sposéb mo-
dutowy. Utatwia to adaptacyjnos¢ organi-
zacji do nowych warunkéw oraz wspiera
jej elastyczno$¢ wobec pojawiajacych sie
szans, czy wreez daje mozliwo$é ich anty-
cypacji lub tworzenia. Tym samym, nowe

warunki prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej wymuszaja na przedsigbiorstwach
rozpatrzenie  dotychczas  stosowanych
zasad i podjecie préby myslenia w inny
sposob. Takim sposobem moze by¢ np.
nowe myslenie strategiczne ukierunkowa-
ne na nastgpujace procesy — przygotowa-
nie organizacji do zmian systematycznie
tworzonej innowacji o charakterze de-
strukcyjnym dla starych rozwiazan w or-
ganizacji, wspé6tpraca biznesu w sieci, czy
budowanie wielorakich modeli biznesu w
jednej organizacji [Poniatowska-Jaksch,
2015].

Kontekst powyzszych zatozen warto
rozwaza¢ w odniesieniu do realiéw uwa-
runkowani gospodarczych, pojawiajacych
si¢ w nich szans i dziatan przedsigbiorstw
podejmowanych wobec owych uwa-
runkowan. Analizujac kierunki i szanse
rozwoju firm, zaréwno w Polsce jak i na
calym $wiecie, najwickszy odsetek re-
spondentéw badania PwC CEO Survey
2014 (okoto 30 proc.) szuka ich przede
wszystkim w kontynuacji rozwoju orga-
nicznego na obecnych rynkach oraz w
innowacjach [PwC, 2014]. Przy czym, na
perspektywy rozwojowe na istniejacych
rynkach bardziej optymistycznie patrza
menedzerowie w Polsce oraz w innych

Rysunek 1 Odsetek respondentéw upatrujacych szans rozwojowych w poszcze-
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Rysunek 2 Potencjal innowacyjny 28 krajéw UE
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Zrédto: Hollanders, Es-Sadki, Kanerva [2015], s.
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krajach Europy Centralnej i Srodkowej
(CEE) wobec pozostatych respondentéw.
Jedna trzecia ankietowanych w Polsce do-
strzega gléwna szans¢ rozwojowa w inno-
wacjach (w 2013 roku odsetek ten wynosit
jedynie 12 proc.). Dodatkowo, szans roz-
wojowych na nowych rynkach upatruje
prawie 20 proc. ankietowanych polskich
firm, podczas gdy $redni wynik $wiatowy
to 14 proc., a wynik dla CEE to 12 proc.
Wynik ten jest takze w przypadku Pol-
ski wyzszy niz w 2013 roku, gdy odsetek
polskich menadzeréw zainteresowanych
nowymi rynkami zagranicznymi wynidst
12 proc. Z drugiej strony, polscy mene-
dzerowie nieco mniej szans niz przecigtna
$wiatowa upatruja w mozliwosci zainicjo-
wania nowych fuzji i przeje¢. Wyniki ba-
dania przedstawia rysunek 1.
Jednoczesnie, badajac istot¢ inno-
wacyjnosci, wedtug raportu Innovation
Union Scoreboard 2015 (IUS), osiagajac
syntetyczny wskaznik innowacyjnosci na
poziomie 0,313 Polska znalazta si¢ wéréd
krajow o umiarkowanej innowacyjno-
$ci, okreslanej jako moderate innovators,
. umiarkowanych innowatoréw, wy-
przedzajac Rumuni¢ (0,204), Bulgaric
(0,229), Lotwe (0,272) i Litwe (0,283)
[H. Hollanders, N. Es-Sadki, M. Kaner-
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va, 2015]. W poréwnaniu z wynikiem
roku weczeéniej, Polska utrzymata si¢ w
grupie umiarkowanych innowatoréw, a
dodatkowo przesungta si¢ o jedno miejsce
wyzej wyprzedzajac Litwe. W klasyfikacji
generalnej miejsce lidera utrzymata Szwe-
¢ja. Do krajéw nalezacych do najszybciej
rozwijajacych si¢ innowatoréw naleza:
Malta, Lotwa i Bulgaria, Irlandia, Wielka
Brytania i Polska. Potencjat innowacyjny
krajéw Unii Europejskiej (UE) przedsta-
wia rysunek 2.

Sumaryczny wskaznik innowacyjnosci
dla Polski to 56,4 proc. $redniego wskaz-
nika dla krajéw UE, co zadecydowalo o
utrzymaniu pozycji wsréd umiarkowa-
nych innowatoréw (w tej grupie znajduja
si¢ kraje osiagajace od 50 do 90 proc. war-
toéci $redniego wskaznika dla wszystkich
krajéw). Zauwazalna jest takze poprawa w
poréwnaniu z danymi z poprzedniego ra-
portu IUS, wéwczas sumaryczny wskaz-
nik innowacyjnosci Polski wynidst 50,4
proc. Sredniego wskaznika dla 28 krajéw
UE (w poprzednich latach wskaznik ten
wynosil odpowiednio: 49 proc. (2012),
53 proc. (2011), 51 proc. (2010), 53 proc.
(2009 oraz 2008). Sumaryczne wskazniki
dla krajéw UE w latach 2006-2014 wy-
kazuja wyrazny trend rosnacy. Polska na
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Rysunek 3 Sumaryczny wskaznik innowacyjnosci dla Polski i UE w latach

2006-2014

0,6
0,51 0.50 0,52
0,49 ’
0,5
0,4
0,3 0,28
0,26 0,27 0,27
0,2
Ny S ® N
S =) = =)
S S S S
Q Q S Q

Zrédto: Hollanders, Es-Sadki, Kanerva [2015], s. 5.

tym tle prezentuje si¢ do$¢ stabilnie z mi-
nimalnym trendem wzrostowym. Sytua-
cje t¢ prezentuje rysunek 3.

Pod wzgledem wigkszosci subwskaz-
nikéw, Polska wypada ponizej Sredniej
dla krajéow UE. Do stabych punktéw na-
leza: udziat zagranicznych doktorantéw
spoza UE, liczba zgloszeri patentowych
z zakresu zmian/wyzwan spotecznych,
wydatki na badania i rozwéj ponoszone
przez biznes, przychody z licencji i paten-
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téw sprzedanych zagranica, nowo nadane
stopnie doktora. Z kolei mocne strony
(powyzej $redniej dla 28 krajow UE) to:
naktady na innowacyjno$¢ nieobejmujace
naktadéw na badania i rozwdj, procent
populacji z kompletnym wyksztalceniem
wyzszym i udzial mlodziezy z wyksztal-
ceniem przynajmniej Srednim. Wysokie
tempo wzrostu zaobserwowano w przy-
padku wskaznikéw: wzory wspdlnotowe,
wspélnotowe znaki towarowe, wydatki

Rysunek 4 Gospodarcze i polityczne zagrozenia dla rozwoju przedsiebiorstw

wzrost obcigzeri podatkowych (Polska)

wzrost obciazen podatkowych (Swiat)

tendencje protekcjonistyczne whadz parstwowych (Polska)
tendencje protekcjonistyczne whadz paistwowych (Swiat)
niestabilne rynki kapitatowe (Polska)

niestabilne rynki kapitatowe (Swiat)

reakcja wtadz padstwowych na deficyt i zadtuzenie (Polska)
reakcja wladz paristwowych na deficyt i zadtuzenie (Swiar)
niepewny lub bardzo nieregularny wzrost gospodarczy (Polska)

niepewny lub bardzo nieregularny wzrost gospodarczy (Swiat)

wahania kurséw walutowych (Polska)

wahania kurséw walutowych (Swiat)

Zrédto: PwC [2014], s. 15.
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Zrédto: PwC [2014], s. 16.

na badania i rozwéj w sektorze przedsie-
biorstw i udzial populacji z kompletnym
wyksztalceniem  wyzszym. Natomiast
ujemne tempo Wzrostu zanotowano w za-
kresie: wspStpracy innowacyjnych MSP z
innymi podmiotami, wewngtrznych in-
nowacji sektora MSP, udziatu sprzedazy
innowacyjnych produktéw, dziatalnosci
innowacyjnej:  produktowej,  proceso-
wej, marketingowej i organizacyjnej oraz
nowo nadanych tytulach doktorskich
[Hollanders, Es-Sadki, Kanerva, 2015].
Analizujac uwarunkowania zewngtrz-
ne o charakterze makroekonomicznym,
ksztattujace zachowania przedsi¢biorcéw
i ich pozycj¢ konkurencyjna, czynnikiem
budzacym najwicksze obawy wsréd pol-
skich firm byta w 2014 roku potencjalna
niestabilno$¢ kurséw walutowych, ktéra
jako zagrozenie wskazalo 68 proc. mene-
dzeréw. Natomiast na $wiecie najwigcej
niepokoju budzg trzy powiazane ze sobg
potencjalne zjawiska, tj. okolo 70 proc.
ankietowanych wcigz obawia si¢ niepew-
nego wzrostu gospodarczego, reakgji rza-
déw na deficyty i zadluzenie finanséw
publicznych oraz zwigzanego z tym moz-

Rysunek 5 Biznesowe zagrozenia dla rozwoju przedsiebiorstw
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liwego wzrostu obcigzen podatkowych
[PwC, 2014]. Rysunek 4 przedstawia go-
spodarcze i polityczne zagrozenia rozwoju
przedsi¢biorstw.

Zagrozenia tzw. natury biznesowej,
czyli w bliskim otoczeniu przedsigbior-
stwa, budza niepokdj okoto 45 proc.
ankietowanych w Polsce i na $wiecie,
podczas gdy zagrozenia natury makro-
ekonomicznej budza niepokdj okoto 60
proc. respondentéw. Najwiccej obaw
polscy menedzerowie majg w obszarze
(58

proc.). Drugim wéréd potencjalnych za-

zmian zachowania konsumentéw

grozen dostrzeganych w Polsce jest obawa
o dostgpnos¢ kluczowych umiejetnosci
(55 proc.). Podobnie jak w latach ubie-
glych, polscy menedzerowie wyrazaja
nieznaczne, na tle wynikéw $wiatowych,
zaniepokojenie dotyczace potencjalnych
utrudnied w obszarze taficucha dostaw.
Ponadto, wyraznie mniej obawia si¢ za-
grozen technologicznych oraz zagrozen
natury informatycznej [PwC, 2014]. Ry-
sunek 5 prezentuje biznesowe zagrozenia
dla rozwoju przedsigbiorstw wskazane
przez respondentéw.
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Rysunek 6 Dzialania restrukturyzacyjne przedsiebiorstw wobec pojawiajacych sie
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Zrédlo: PwC [2014], s. 17.

Jednoczesnie, pomimo oczekiwanej
poprawy sytuacji, wsréd przedsigbior-
céw wciaz istnieje silna presja na dziata-
nia restrukturyzacyjne prowadzace do
zwigkszania konkurencyjnosci. Struktura
zaplanowanych na 2014 rok dziatad re-
strukturyzacyjnych nie zmienila si¢ istot-
nie w stosunku do roku 2013. Zaréwno
firmy polskie (60 proc. odpowiedzi), jak
i zagraniczne (64 proc. odpowiedzi) pla-
nowaly gltéwnie wdrazanie programéw
restrukturyzacji kosztéw. Wiréd plano-

wanych w Polsce na rok 2014 dziatani re-
latywnie popularny byl takze outsourcing
funkgji biznesowych (25 proc. wskazan).
Inne dzialania nie cieszyly si¢ juz taka po-
pularnoscia (rys. 6) [PwC, 2014].
Wedtug respondentéw, czynnikiem,
ktéry w najwickszym stopniu bedzie de-
terminowal strategie firm, jest postgp
technologiczny. Wsréd trzech najwaz-
niejszych czynnikéw umieszcza go ponad
80% ankietowanych. Z czego w Polsce
ponad polowa (55 proc.) uwaza, iz bedzie

Rysunek 7 Trendy dlugookresowe o najwiekszym wplywie na prowadzenie biznesu
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Zrédto: PwC [2014], s. 19.
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to czynnik dominujacy. Przy czym, jak za-
znaczono wezesniej, nie budzi on obaw, co
$wiadczy¢ moze o wysokiej ocenie wlasnej
zdolnoéci do adaptowania si¢ do zmie-
niajacego si¢ otoczenia technologicznego.
W dalszej kolejnosci respondenci wskazali
przemiany demograficzne i zmiang ukta-
du sit w $wiatowej gospodarce (rys. 7).
Badania dotyczace migdzynarodo-
wej konkurencyjnosci polskich przed-
sigbiorstw wykazaly jednoczesnie, ze
potencjal konkurencyjny polskich firm
jest nizszy od potencjatu $redniego kon-
kurenta z Unii Europejskiej [Gorynia,
2002, 2005]. Inne badania wskazuja, ze
podstawowa przewaga konkurencyjna
polskich przedsi¢biorstw na rynkach za-
granicznych byta niska cena, a strukture
eksportu cechuja dobra niskoprzetworzo-
ne i surowce naturalne, strategia interna-
cjonalizacji natomiast koncentruje si¢ na
przywodztwie kosztowym [Pierscionek,

Jurek-Stepien, 2006].

Narzedzia i strategie
konkurowania polskich
przedsiebiorstw

Mikro, mate i érednie firmy (MSP)
stanowia 99,8 proc. przedsi¢cbiorstw w
UE. Identyczna struktura ma miejsce w
Polsce. Podmioty sektora MSP to zde-

cydowana wigkszo$¢ sposréd 1,79 mln
wszystkich dziatajacych firm. Jednak w
poréwnaniu ze $rednia UE, sektor MSP
w Polsce jest w wigkszym stopniu zdo-
minowany przez mikroprzedsi¢biorstwa,
keérych udziat w catkowitej liczbie firm
wynosi 95,8 proc. (w UE — 92,5 proc.).
Udziat matych firm w populacji MSP w
Polsce (3,2 proc.) jest o blisko potowe
mniejszy od $redniej dla UE (6,2 proc.),
za$ udzial podmiotéw $redniej wielkosci
w strukturze MSP jest zblizony do §red-
niej unijnej (0,9 proc. — Polska, 1,0 proc.
— UE) [PARD, 2014, s. 18]. W przypad-
ku struktury branzowej polskich matych
i $rednich przedsigbiorstw, ktdra zostata
przedstawiona na rysunku 8, MSP czes-
ciej prowadza dziatalno$¢ ustugowa (48
proc.), handlowa (28,6 proc.) i budow-
lang (13 proc.), rzadziej przemystowa
(10,3 proc.). Natomiast duze firmy prze-
de wszystkim angazuja si¢ w dziatalnos¢
przemystowa (52,3 proc.) i w mniejszym
stopniu niz MSP obecne sa w ustugach
(29,4 proc.), handlu (13,2 proc.) oraz w
budownictwie (5,1 proc.). W przemysle
duze firmy dzialaja gléwnie w takich sek-
cjach jak przetwérstwo przemystowe, zas
w ustugach administrowanie i dziatalno$¢
wspierajaca (8,2 proc.) oraz transport i
gospodarka magazynowa (6,2 proc.). Jesli
chodzi o sektor ustug, polskie MSP dzia-

Rysunek 8 Struktura MSP w Polsce wedlug podstawowego obszaru dziatalnosci

budownictwo
13,0%

Zrédlo: GUS [2014].

Struktura ustug:
dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna —11,8%
opieka zdrowotna
i pomoc spoleczna -8,2%
transport i gospodarka
magazynowa -7.9%
pozostate —20,1%
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Rysunek 9 Dzialania podejmowane przez przedsiebiorstwa, aby sprostaé kon-

kurengji vs. dzialania najskuteczniejsze

wskazanie jako na najskuteczniejsze ze stosowanyuch dziatan (N=543)
wskazanie jako na jedno ze stosowanych dziatari (N=602)

.15

wprowadzanie zman organizacyjnych (np. zmiany organizacji pracy, outsourcing) 64
.16
wprowadzenie nowych technologii 59
- .28
obnizanie cen produktéw/ustug 63
obnizanie kosztéw pracy (redukcja zatrudnienia, obnizanie zarobkéw) 20
. . . .22
poszerzanie oferty (wprowadzanie na rynek nowych produktéw/ustug) 41
- . . )
dziatania marketingowe/promocja marki 1 33

Zrédto: PARP [2014].

taja gléwnie w dziatalnosci profesjonalnej,
naukowej i technicznej (11,8 proc.), trans-
porcie i gospodarce magazynowej (7,9
proc.) oraz opiece zdrowotnej i pomocy
spolecznej (8,2 proc.) [GUS, 2014].

W kontekscie powyzszych rozwazan i
przedstawionych wynikéw badan warto
zastanowic sig, jakie strategie podejmuja
przedsi¢biorstwa, aby sprosta¢ konkuren-
¢ji. W Panelu Polskich Przedsigbiorstw
PARP zapytano przedsigbiorcéw zaréwno
o wszystkie dziatania, jakie podejmowali
w ciagu ostatnich 6 miesi¢cy, by wyjs¢ na-
przeciw konkurenciji, jak i o to, ktére z po-
dejmowanych dziatan okazaty si¢ najsku-
teczniejsze. Ponad 60 proc. badanych firm
stawialo na ulepszanie produktéw (towa-
ré6w i/lub ustug) lub poszerzenie swojej
oferty. Jednak za najskuteczniejszq strate-
gie przedsigbiorcy uznali wprowadzanie
na rynek nowych produktéw/ustug (28
proc. badanych firm). Druga najskutecz-
niejsza strategia bylo obnizanie cen — t¢
strategi¢ stosuje okoto 40 proc. firm, przy
czym 1/5 uznala ja za najskuteczniejsza
w 2014 roku. Obnizanie kosztéw pracy,
cho¢ stosowane przez 1/5 badanych firm,
przedsi¢biorcy uznali za najmniej skutecz-

ulepszanie produktéw/ustug 1 i 42

0%
17,5%
35%
52,5%
70 %

na metod¢ konkurowania. Interesujacym
jest takze stwierdzenie, ze dzialania mar-
ketingowe ukierunkowane na radzenie
sobie z konkurencja, podejmuje prawie
60 proc. firm, ale tylko 15 proc. uznato
t¢ strategi¢ za najskuteczniejsza [PARPD,
2014]. Rysunek 9 przedstawia strukture
odpowiedzi przedsi¢biorcéw.

Dodatkowo, w analizowanych wyni-
kach badania, w ujeciu og6lnym, wpro-
wadzanie nowych technologii lub zmian
organizacyjnych w przedsigbiorstwach
stosunkowo rzadko przedsi¢biorcy uzna-
wali za najskuteczniejsze metody radzenia
sobie z konkurencja, cho¢ stosowali je do$¢
powszechnie: ponad 1/3 przedsigbiorstw
wdrazata nowe technologie, w poréwna-
niu z ponad 40 proc., ktére wprowadzato
innowacje organizacyjne.

Badane przedsi¢biorstwa ukierunko-
wywaly si¢ na dwie alternatywne strategie
budowania konkurencyjnosci — z jednej
strony byly to dziatania skoncentrowane
na obnizaniu kosztéw (pracy lub cen pro-
duktéw/ustug), a z drugiej strategie oparte
na podejsciu innowacyjnym (polegajacym
tu na ulepszaniu produktdw/ustug lub
wprowadzaniu nowych technologii). Réz-
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nice te sg szczegblnie widoczne w ujeciu
branzowym. Firmy z branzy budowlanej
(61 proc.) oraz transportowej (48 proc.)
najczg$ciej wskazywaly na obnizanie kosz-
téw pracy lub cen produktéw/ustug jako
najskuteczniejsze metody radzenia sobie z
konkurencja. Dla poréwnania, w branzy
finanse, ubezpieczenia i nieruchomosci
na takie strategie jako najskuteczniejsze
wskazal zaledwie co dziesiaty respondent.
W przypadku dziataii ukierunkowanych
na budowanie konkurencyjnosci poprzez
ulepszanie produktéw/ustug lub wprowa-
dzanie nowych technologii wyréznity si¢
branza ICT — 33 proc. przedsi¢biorcéw
z tej branzy uznalo innowacje za najsku-
teczniejsza bron przed konkurencjy oraz
finanse i ubezpieczenia (30 proc.), a dalej
ustugi profesjonalne/administracyjne (24
proc.). Z kolei branze transportowa i bu-
dowlana duzo rzadziej stawiaty na ulep-
szanie produktéw/ustug lub wprowadza-
nie nowych technologii (odpowiednio 4 i
15 proc. w branzy) [PARP, 2014]. Wyniki
podziatu istotnosci obnizki kosztéw i in-
nowacji jako dzialarii wspierajacych kon-
kurencyjnos¢ przedstawia rysunek 10.

W osiaganiu przewagi konkurencyjnej
wazng rol¢ niewatpliwie odgrywa struk-
tura zasobow skompilowana dla osiagania
wyznaczonych celéw. Przedsigbiorstwa

dysponuja zaréwno zasobami materialny-
mi, niematerialnymi, jak i ich kombina-
cjami. Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa
jest zatem wypadkowa umiejetnosci do-
boru takich zasobdéw, ktére w bezposred-
ni sposéb kreuja, badz wspieraja rozwdj
silnych stron organizacji. Przy czym ich
waga w takim ujeciu jest rownorzedna.
Analizujac te zasoby, ktére w bezposred-
ni sposéb wspieraja uzyskiwanie przewa-
gi konkurencyjnej (na rynku lokalnymi i
mig¢dzynarodowym), w jednym z badan
polscy przedsi¢biorcy wskazywali przede
wszystkim wiedzg specjalistyczna, kluczo-
we kompetencje firmy i nowoczesna tech-
nologi¢. W dalszej kolejnosci wymieniana
byla wiedza branzowa wspierajaca system
sprzedazy i dziatania marketingowe oraz
reputacja firmy i relacje z odbiorcami.
Warto zaznaczyé, ze cytowane badanie
dotyczylo przedsigbiorstw charakteryzu-
jacych si¢ ponadprzecigtnym wzrostem
[Sliwiiski, 2012, 5. 54.]. Ranking wagi za-
sobéw decydujacych o konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa przedstawia rysunek 11.

Zagrozenia i szanse
konkurencyjnosci a wlasciwosci
cloud computingu

Cytowane badania narzedzi i stra-
tegii konkurowania, a takze obszaréw

Rysunek 10 Odsetek firm w branzy, ktére za najskuteczniejsze dzialania

konkurencyjne uznaja innowacje (lewy wykres) lub obnizke kosztéw (prawy

wykres)
I 21 przetwérstwo przemystowe 1 27
! 4 budownictwo i 61
1 15 handel 1 21
? 16 transport - 48
! 33 informacja i komunikacja 1 20
) 30 finanse, ubezpieczenia i nieruchomosci 1 10
3 24 ustugi profesjonalne i administracyjne 1 24
) 10 edukacja, opieka zdrow. i pomoc spol. . T 2
: gérnictwo, energetyka i inne i 4
36 pozostate ustugi 1 18
RS o BN ~ =
Zrédio: PARP [2014]. - -
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Rysunek 11 Istotno$é zasobéw w ksztaltowaniu przewagi konkurencyjnej

Zrédto: Sliwinski [2012], s. 54.

najbardziej istotnych w podejmowanych
przez przedsi¢biorstwa w Polsce dzia-
taniach oraz mozliwe kierunki rozwoju
wobec pojawiajacych si¢ szans wskazujg
na kilka podstawowych aspektéw. Przed-
sigbiorstwa rozumieja znaczenie wpro-
wadzania zmian poprzez rozszerzanie
dotychczasowej oferty, czy wprowadzanie
innowagji i potrzebe ograniczania kosz-
tow w uzyskiwaniu trwatych przewag
konkurencyjnych. Jednoczesnie, wskazu-
jac zrédia decydujace o potrzebie zmian
zauwazaja zaréwno te, ktore majg miejsce
na zewnatrz organizacji, jak i wewnetrzne
czynniki ograniczajace ich adaptacyjno$¢
czy tez elastyczno$é.

W odpowiedzi na powyzsze aspekty
warto zwrdci¢ uwagg na potencjat tkwigcy
w zastosowaniu rozwiazan z wykorzysta-
niem cloud computingu (chmury oblicze-
niowej; przetwarzania w chmurze). Cloud
computing jest modelem umozliwiajacym
dostgp przez internet do wspéldzielonej
puli zasobéw obliczeniowych (np. sieci,
serweréw, pamieci masowych, aplikacji i
ustug), s3 one konfigurowalne, dostgpne
»ha zyczenie”, moga by¢ szybko aloko-
wane i zwalniane przy minimalnej inter-
akcji uzytkownika ustug, umozliwiajac
elastyczne zwigkszanie lub zmniejszanie

wiedza specjalistyczna, kluczowe kompetengje,
nowoczesna technologia
wiedza branzowa
reputacja firmy oraz relacje z odbiorcami
a.  produke i jego jako$¢ — marka
b.  poziom rozwoju i stabilno$¢ firmy

c.  sprawno$c organizacyjna
d.  nagrody, medale, wygrane konkursy
e.  serwis

kultura i struktura organizacyjna

kapitat fizyczny i finansowy, zasoby
niematerialne i prawne oraz systemy
informatyczne

zasobéw w zaleznosci od biezacego zapo-
trzebowania [Mell, Grance, 2009].

Do gléwnych charakterystyk modelu
cloud computing naleza [Nowicka, 2011]:

Skalowalnos¢, czyli mozliwos¢ dyna-
micznego przydzielania i zwalniania za-
sobéw w zaleznosci od biezacych potrzeb
(popytu) bez koniecznos$ci utrzymywania
whasnej infrastruktury, co ma miejsce w
tradycyjnym modelu, w ktérym podmiot
jest wihascicielem aktywdéw. Sytuacja ta
pozwala na uelastycznienie dziatari przed-
sigbiorstwa. Dopasowanie podazy do
popytu eliminuje ponoszenie zb¢dnych
kosztéw zwiazanych z przeszacowaniem
lub niedoszacowaniem potrzeb ustugo-
biorcy. Wptywa tym samym na obnizenie
poziomu ryzyka pojawiania si¢ utraco-
nych mozliwosci i kosztéw zwiazanych z
blednym prognozowaniem popytu oraz
planowaniem potrzeb przedsi¢biorstwa.

Infrastruktura jest wspéldzielona —
wielu klientéw korzysta wspdlnie z infra-
struktury fizycznej, platformy technolo-
gicznej czy tez aplikagji.

Czas przetwarzania danych skraca sig
w tym modelu, poniewaz moze to by¢
wykonywane jednocze$nie na niemal nie-
ograniczonej liczbie serwerdéw zlokalizo-
wanych na calym $wiecie (przy czym do-
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bér miejsca alokacji takiej infrastruktury
podyktowany by¢ moze poziomem kosz-
téw np. energii). Rozwiazanie to redukuje
czas reakcji na zmiany wspétdecydujac o
poziomie obstugi klienta podmiotu go-
spodarczego.

Ustugi sa dostgpne wtedy, gdy sa po-
trzebne (na zyczenie) w jednostkach za-
leznych od ustugi — jednostka moze by¢
uzytkownik, ilo§¢ przestanych danych,
transakcja albo kombinacja tych wartosci.

Poziom platnosci uzalezniony jest od
faktycznie wykorzystanej mocy oblicze-
niowej, przepustowosci lacza interneto-
wego 1 przestrzeni dyskowej. Ogranicza
to, badZz nawet eliminuje, potrzebg do-
konywania inwestycji w infrastrukture
informatyczna, ponoszenie wydatkéw na
szkolenia pracownikéw lub licencje dla
nowego oprogramowania.

Ustuga jest dostgpna za posredni-
ctwem internetu lub sieci prywatnych
i standardowych urzadzer sieciowych.
Mozna z niej zatem korzysta¢ na calym
$wiecie przez calg dobe.

Mozliwo$¢ samodzielnego korzystania
z ustugi, dzigki czemu uzytkownicy moga
samodzielnie instalowa¢ i konfigurowaé
oprogramowanie.

WHhasciwosci cloud computingu zostaty
dostrzezone jako narzedzia wspierajace

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w sposdb konkurencyjny przez przed-
sichiorstwa na catym $wiecie, przy czym
najbardziej aktywnym geograficznie ob-
szarem lokalizacji podmiotéw gospodar-
czych stosujacych te rozwiazania sa Stany
Zjednoczone. Wobec faktu stopniowego
przejmowania od zachodnich przedsie-
biorcéw nowych rozwiazani stosowanych
w zarzadzaniu strategicznym i konkuro-
waniu, warto, by model chmury oblicze-
niowej byt coraz bardziej znany przez pol-
skich menedzeréw nie tylko w kontekscie
teoretyczno-poznawczym, ale takze prak-
tycznym. Z tego wzgledu warto rozwa-
za¢ takie wdrozenia w ujeciu oczekiwan
i celéw stawianych temu rozwigzaniu,
jak réwniez rzeczywistych wpltywéw na
obszary zarzadzania przedsi¢biorstwem
w kontekscie wczesniej wymienionych
aspektéw konkurowania, z ktérymi mie-
rzg si¢ polscy przedsigbiorcy.

Rysunek 12 przedstawia oczekiwania
wobec roli cloud computingu w osiaganiu
réznych celéw organizacji podzielonych
na trzy kategorie: wzrost dochodéw, re-
dukcja kosztéw oraz ryzyko i reputacja
ksztattujacych konkurencyjnosé¢ przedsie-
biorstwa.

Wsréd  najwazniejszych  oczekiwan
zwiazanych z ograniczeniem kosztéw ze

Rysunek 12 Oczekiwania wobec wptywu cloud computingu na konkurencyjnosé

przedsigbiorstwa

* rozwdj istniejacych Zrédet przychodéw
e identyfikacja i szybkie przejecie
nowych zrédet przychodéw

* szybka adapracja i wykorzystanie
szans rynkowych

* poprawa zaangazowania klienta

I e 449
I e 46%
I e 56%

A e 57%

* ciagla identyfikacja mozliwoéci i poprawa
dziatan operacyjnych

* przyspieszenie realizacji projekeu

redukcja
kosztéw

* mozliwo$¢ dopasowania poziomu kosztéw
do osigganych wynikéw

I e 48%
A — 5%

A ———— 5500

* szybka adaptacja do nowych
zewngtrznych warunkéw i wymogéw
* ztagodzenie wpltywu

negatywnych skutkéw trudnych

do przewidzenia zdarzen

ryzyko
i reputacja

Zrédlo: VMWARE [2011], . 5, n=373.
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wzgledu na zastosowanie chmury oblicze-
niowej, respondenci cytowanego badania
wskazali przede wszystkim mozliwos¢
przyspieszenia realizacji projektéw i dopa-
sowanie poziomu wydatkéw do poziomu
rzeczywiscie osiaganych wynikéw. Na-
tomiast w kategorii wzrostu dochodéw,
najwazniejszymi oczekiwaniami wobec
efektéw wykorzystania wlasciwosci cloud
computingu byla mozliwos¢ poglebienia
relacji z klientami i mozliwo$¢ szybkiej
adaptacji dziataii przedsigbiorstwa do
pojawiajacych si¢ w jego otoczeniu szans
rynkowych. Krétki czas adaptacji byt tak-
ze oczekiwaniem wskazanym w kategorii
ograniczania ryzyka biznesowego i jakosci
reputacji firmy.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na
opinie polskich przedsigbiorcéw wobec
oczekiwari zwiazanych z wdrozeniem
rozwigzan w modelu przetwarzania w
chmurze. W badaniu przeprowadzonym
metoda ankiety internetowej w III kwar-
tale 2014 roku, wsréd 326 firm funkcjo-
nujacych na polskim rynku posiadajacych
dostgp do internetu oraz konto poczty
elektronicznej, zdecydowana wigkszo$¢
respondentéw zgadza si¢ z twierdzeniami,
ze chmura obliczeniowa to bardzo szyb-
ko rozwijajaca si¢ technologia (79 proc.),
ktora umozliwia firmom elastyczne ko-
rzystanie z narzedzi informatycznych (76

proc.) oraz zwigksza mozliwosci dziata-
nia i rozwoju firm (65 proc.). Dodatko-
wo, prawie potowa respondentéw uwaza,
ze cloud computing pozwala firmom na
osiggniecie oszczednosci finansowych (45
proc.). Ponadto 65 proc. respondentéw
zadeklarowalo korzystanie z rozwigzan
opartych na chmurze obliczeniowej. Naj-
popularniejszymi aplikacjami w modelu
ustugowym byty poczta elektroniczna (38
proc.) i przechowywanie (archiwizacja,
backup) danych (36 proc.). Z deklaracji
przedstawicieli firm uczestniczacych w
badaniu wynika, ze korzystanie z aplika-
¢ji w modelu cloud computing przyczynia
si¢ do osiagnigcia realnych korzysci, ta-
kich jak oszczgdnos¢ czasu (51 proc. firm
korzystajacych z tego rozwiazania); nizsze
naktfady finansowe na informatyke w fir-
mie (40 proc.); szybszy dostgp do danych
firmowych (40 proc.); wzrost mobilnosci
uzytkownikéw (40 proc.) [Kapera, 2014].
Wyniki przedstawia rysunek 13.
Jednoczesnie respondenci wskazali
na zagrozenia zwiazane z korzystaniem
z chmury obliczeniowej. Gléwne obawy
byty zwiazane z bezpieczenstwem danych
firmowych (50 proc.), poufnoscig danych
firmowych (48 proc.) oraz brakiem kon-
troli nad danymi firmowymi (45 proc.).
Z drugiej strony, prawie polowa respon-
dentdéw uwaza, ze przechowywanie da-

Rysunek 13 Korzysci z zastosowania rozwiazan w cloud computingu

L2
OSZCZQdHOSC czasu
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nizsze naklady finansowe na informatyke w firmie
szybszy dostep do danych firmowych

wzrost mobilnosci uzytkownikéw

wicksza dostgpnos¢ korzystania z aplikacji
zwickszenie elastycznosci dziatania

wzrost komfortu pracy uzytkownikéw
koncentracja na podstawowych funkcjach biznesowych
oszczednodci finansowe

wyzszy poziom bezpieczeristwa danych firmowych
zwickszenie wydajnosci pracy

wzrost konkurencyjnosci firmy

wzrost poziomu obstugi klientéw

inne

Zrédlo: Kapera [2014], s. 35.
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Rysunek 14 Przyczyny, dla ktérych firmy nie korzystaly z rozwiazad w cloud

computingu

brak potrzeby

brak wiedzy niezbe¢dnej do korzystania z tego typu aplikacji
troska o bezpieczenstwo danych

brak zaufania do dostawcow tego typu aplikacji

brak umiejetnosci korzystania z tego typu aplikacji
ograniczenia finansowe

zbyt wysokie koszty korzystania z tego typu aplikacji
brak wykwalifikowanej kadry znajacej tego typu aplikacje
brak odpowiedniego tacza internetowego

brak odpowiednich rozwiazan na rynku

wymogi formalno-prawne

negatywne nastawienie gléwnych decydentéw

op6r pracownikéw

Zrédlo: Kapera [2014], s. 35.

nych na zewngtrznych serwerach jest
bezpieczniejsze  niz  przechowywanie
wszystkiego na komputerach firmowych
(47 proc.) i nie zgadza si¢ z twierdzeniem,
ze korzystanie z aplikacji w modelu ustu-
gowym wiaze si¢ z duzym ryzykiem (42
proc.).

ktére nie korzystaly do tej pory z rozwia-

Jednoczesnie  przedsigbiorstwa,
zan w chmurze wskazuja na réznorodne
przyczyny takiego stanu rzeczy. W grupie
tej dominujg jednak przede wszystkim
wskazania na brak potrzeby (45 proc.
firm), brak wiedzy niezbednej do korzy-
stania z tego typu aplikacji (34 proc.)
oraz troska o bezpieczedstwo i poufno$é
danych firmowych (32 proc.) [Kapera,
2014]. Szczegbélowe dane zwiazane z tym
obszarem badawczym przedstawia rysu-
nek 14.

Podczas gdy ,brak potrzeby” i ,brak
wiedzy” maja prawdopodobnie charakter
przyczyn zwigzanych z dostgpem do in-
formacji i analiza potrzeb wobec poten-
cjatu ich realizacji w modelu cloud com-
putingu, to argument zwiazany z troska o
bezpieczenistwo danych jest wielokrotnie
podnoszony, takze w innych badaniach,
jako gléwna bariera implementacji chmu-
ry obliczeniowej.

W odpowiedzi na t¢ sytuacje mozna
przytoczy¢ bardziej szczegdtowe badanie
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na temat bezpieczeistwa informacji w
przedsi¢biorstwach. Przeprowadzone ono
zostalo w 2011 roku przez firm¢ PwC w
skali globalnej na prébie ponad 9600 me-
nedzeréw wyzszego szczebla. Poddano w
nim analizie m.in. wplyw zastosowania
cloud computingu w obszarze bezpieczen-
stwa biznesowego: 54 proc. respondentéw
stwierdzito poprawe bezpieczeristwa in-
formacji ze wzgledu na przejscie do prze-
twarzania w chmurze, 23 proc. wskazato,
ze poziom ten spadl, a 18 proc. — ze nie
zmienit sie [PwC, 2012, s. 24].
Jednoczesnie warto zwréci¢ uwage na
czynniki wspierajace dalsze upowszech-
nianie zastosowania rozwiazad w cloud
computingu, do ktérych naleza przede
wszystkim takie zjawiska jak: wzrost
znaczenia marketingu  internetowego;
rozw6j rynku mobilnego i wzrost liczby
uzytkownikéw mobilnego internetu; po-
stepujacy rozwdj e-biznesu (wszystkich
funkcji w ramach prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej, w tym przede wszyst-
kim e-handlu); wzrost liczby start-upéw,
nowych przedsigwzi¢é, projektéw, potrze-
ba wprowadzania innowacji i nowosci w
czasie rzeczywistym; wzrost roli mediéw
spoleczno$ciach jako kanatu spersonali-
zowanej interakeji z klientem, takze po-
wszechne wykorzystanie crowdsourcingu.
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Niewatpliwie istotng role w upowszech-
nianiu tego rozwigzania maja analizy
rynku prowadzone przez o$rodki nauko-
we badajace rolg tego rozwiazania w za-
rzadzaniu przedsi¢biorstwem. Jednym z
przykltadéw moze by¢ zwrécenie uwagi
na rol¢ modelu SaaS we wdrazaniu syste-
mu ERP w przedsi¢biorstwie [Dziembek,
2014]. Jednakze cz¢$¢ z dostgpnych analiz
ma charakter bardzo ogélny, stanowiacy
swoisty zbiér informagji o istocie i defini-
cjach chmury obliczeniowej [Dziembek,
2016], a cz¢$¢, pomimo przyjetego szero-
kiego tematu ujgtego w tytule analizy, do-
tyczy niszowych rozwiazan o relatywnie
sporadycznym zastosowaniu i wplywie na
zarzadzanie podmiotem gospodarczym
[Lipski, 2013]. Warto poszukiwaé wska-
z6éwek zaréwno o charakterze inspiracyj-
nym, ale i aplikacyjnym, co jest gléwna
rola autoréw tego typu publikaciji.

Zakoficzenie

Zacytowany zbiér wynikéw badan
zwigzanych z uwarunkowaniami kon-
kurencyjnoéci polskich przedsigbiorstw,
wraz z analiza dziatad przez nie podej-
mowanych, pokazuje dwa gléwne obszary
bedace punktem odniesienia do dziatan
wspolczesnych przedsigbiorcéw. Sa nimi
ograniczanie kosztéw i stymulowanie po-
ziomu innowacyjnosci.

Obydwa te obszary moga by¢ skutecz-
nie wspierane przez zastosowanie modelu
cloud computing bez jednoczesnej potrze-
by dokonywania wyboru typu #rade-off.
Przetwarzanie w chmurze daje przedsie-
biorcom mozliwo$¢ réwnoczesnego ogra-

niczania kosztéw, jak i stymulowania ich
dzialani zwiazanych z wybranym kierun-
kiem rozwoju innowacji (produktowej,
organizacyjnej, procesowej, i in.). Warto
zauwazy¢, ze stosowane cloud computingu
ma zaréwno bezposredni wptyw na po-
ziom i strukture kosztéw w przedsiebior-
stwie (zwiazanych z infrastruktura in-
formatyczng), jak i wptyw posredni, np.
zwigzany ze skréceniem czasu wprowa-
dzania nowych rozwiazan na rynek, po-
dejmowania decyzji, czyli ograniczeniem
kosztéw projektdw, czy tez ograniczaniem
wydatkéw na podréze stuzbowe, utrzy-
mywanie infrastrukcury biurowej lub
magazynowej itp. Podobnie w kontekscie
innowacji, zastosowanie przetwarzania w
chmurze sprzyja wprowadzaniu zmian i
zwigkszeniu  kompatybilnosci  przedsie-
biorstwa wobec nowych potrzeb klientéw
oraz sposobéw komunikowania si¢ z nimi
oraz wykorzystania nowych kanaléw
sprzedazy.

Innowacyjnos¢ i ograniczanie kosztow
mozna tez uzna¢ za cele przedsigbiorstwa
o swoistym ponadczasowym charakterze.
Tymsamym, bezwzgledunaaktualne uwa-
runkowania makroekonomiczne, przed-
sigbiorstwa beda dazy¢ do osiagania mak-
symalnej elastycznodci i umiejgtnosci ad-
aptacyjnosci, ktére stymulujg kreowanie
przewag konkurencyjnych wynikajacych
z prawa renty pierwszenistwa. Warto, aby
réwniez polskie przedsigbiorstwa wyko-
rzystaty takaq mozliwos¢ budowy trwatej,
dtugoterminowej przewagi konkurencyj-
nej, ktérg oferuje model cloud computing.
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