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Ksiazka pos$wigcona jest wspdlczes-
nym warunkom funkcjonowania bankéw
komercyjnych, a wigc tematyce niezwykle
waznej, wartos’ciowej oraz pozytecznej,
zaréwno dla teorii jak i prakeyki banko-
wej. Opierajac si¢ na jej tresci, a szczegdl-
nie na intencjach naukowo-badawczych
autora wyrazonych w sposéb precyzyjny
i przekonywujacy juz we wstgpie, mogg
stwierdzi¢, iz dwa gléwne czynniki zde-
cydowaly o podjeciu przez Tomasza J.
Dabrowskiego tego ambitnego, trudnego
i odpowiedzialnego zadania, zmierzajace-
go do identyfikacji obszardw zarzqdzania,
ktdre odgrywajq kluczowq rolg z punktu
widzenia ksztattowania reputacji bankdéw
komercyjnych oraz ustalenie, jakie podej-

scie do zarzqdzania w zidentyfikowanych
newralgicznych obszarach dominuje w tych
podmiotach.

Jak sadze, tymi czynnikami sa:

* po pierwsze, do§wiadczenia ostatniego,
globalnego kryzysu finansowego, w
wyniku ktérego na skutek kumulacji
negatywnych zjawisk i proceséw do-
szfo do powaznego ostabienia zaufania
publicznego do bankéw. W zwiazku
z tym autor stusznie uznal, iz podej-
mujac si¢ wyzej okreslonego zadania
analityczno-badawczego, taczacego w
sobie aspekty systemowo-teoretyczne
i empiryczne, przyczyni si¢ do odbu-
dowy ich utraconej reputacji wskazujac
na konieczno$¢ przewartosciowania
w dziataniach bankéw. Dotyczy to
szczegdlnie sytuacji, kiedy powszech-
nym deklaracjom menedzeréw, o
waznym znaczeniu reputacji, towarzy-
szyly decyzje, kt6rych konsekwencja
bylo wyrazne jej pogarszanie si¢. Taka
postawa pozwolila autorowi na wyraz-
ne stwierdzenie, iz reputacja banku ze
swojej natury oparta jest na jego rzeczgy-
wistych cechach i dziataniach majacych
charakter substancjalny, dlatego jest
dosé trwata. Komunikacja i dziatania
symboliczne mogg jedynie odgrywac rolg
wspomagajgcq, wywierajgc 0graniczony
wplyw na reputacje, ale nie mogq by¢
podstawq jej ksztaltowania,

* po drugie, uznanie, iz dotychczasowy
skromny stan badar i publikacji doty-



Recenzje

czacych reputagji, zwlaszcza bankéw
dzialajacych jako podmioty rynkowe,
ale jednoczesnie jako instytucje za-
ufania publicznego, tworzy naturalng
presj¢ na konieczno$¢ podjecia powaz-
nego, kompleksowego, wieloaspek-
towego wysitku na rzecz wskazania
niezbednych przedsigwzigé pozwalaja-
cych na odbudowg reputacji, ktéra w
najblizszym czasie bedzie dla bankéw
jednym z najpowazniejszych wyzwan.

Struktura ksigzki oraz tre$¢ kolejnych
rozdzialéw potwierdza to, iz T.J. Da-
browski systematycznie i konsekwentnie,
mozna rzec z duza dozg determinadji, re-
alizuje podjete zobowiazania badawcze,
dostarczajac nie tylko ogromna porcje
wiedzy wypetniajaca luke¢ w literaturze,
ale réwniez dla celéw praktycznych wielu
niezwykle cennych sugestii i postulatéw
opartych na efektach rzetelnych badan z
zakresu wspélczesnej teorii i dziatalnosci
bankowe;j.

Rozdziat pierwszy zostal poswigcony
rozwazaniom o relacjach migdzy reputacja
a tozsamoscig i wizerunkiem. Prezentacja
tych poje¢, ze wskazaniem na ich specy-
fike i wzajemne powiazania, oparta na
bogatej literaturze, doprowadza autora do
sformutowania wtasnych definicji. Nalezy
tu podkresli¢ istotne walory tego typu po-
dejécia, polegajacego na jednoznacznym
rozgraniczeniu znaczenia tozsamosci, wi-
zerunku i reputacji, precyzyjnym okresle-
niu zachodzacych migdzy nimi relacji i w
rezultacie ograniczeniu panujgcego chaosu
terminologicznego.

Gléwnym obiektem rozwazan autora
w rozdziale drugim jest proces powsta-
wania reputacji i czynniki ja ksztattujace.
Pi¢¢ grup zagadniert poddanych analizie
tworzy zwartg i pozyteczng dla dalszych
rozwazan tre$¢, wprowadzajaca czytelni-
ka w obszar specyfiki reputacji odgrywa-
jacej we wspdtczesnych warunkach funk-
cjonowania podmiotéw rynkowych, a w
szczegblnosci bankéw postrzeganych jako

instytucje zaufania publicznego, ogromna
role w ksztaltowaniu ich pozycji na ryn-
ku. Te grupy analizowanych probleméw
dotycza: modeli formowania si¢ reputacji
i ich krytyki, kontrowersji wokét wpltywu
mediéw na reputacje, relacji reputagji i
sytuacji kryzysowych, interesariuszy jako
ostatecznych tworcéw reputacji oraz roli
przekonari i emocji w ksztattowaniu repu-
tacji.

Za cenna, zaréwno pod wzgledem
merytorycznym jak i metodologicznym,
uznaj¢ decyzj¢ o umieszczeniu w kolej-
nych rozdziatach (trzecim i czwartym)
rozwazan wskazujacych na relacje miedzy
reputacjg a spofeczng odpowiedzialnoscia
biznesu oraz na dwukryterialno$¢ ban-
ku komercyjnego jako przedsi¢biorstwa
(podmiotu gospodarki rynkowej) dzia-
tajacego w warunkach zmieniajacego si¢
otoczenia i jako instytucji zaufania pub-
licznego.

Tematyka rozdziatu trzeciego bardzo
dobrze odzwierciedla istniejace wspétza-
leznosci migdzy reputacja a spoleczng od-
powiedzialnoscia biznesu, konsekwencje z
nich ptynace oraz wskazuje na tworzenie
pozadanych mechanizméw wptywu CSR
na reputacj¢ oraz w ksztattowaniu podej-
$cia do ryzyka reputacyjnego.

W petni podzielam uzasadnienie au-
tora dotyczace umieszczenia w ksigzce
(rozdzial czwarty) rozwazan zwigzanych
z kontrowersjami wokét dualnego cha-
rakteru bankéw komercyjnych (jako
przedsi¢biorstwa i instytucji zaufania
publicznego), zmianami w otoczeniu
wspoélczesnych  podmiotéw  gospodar-
czych oraz znaczeniu reputacji w ocenie
menedzerdw, ktore brzmi: obok wusyste-
matyzowania tematyki pracy od strony
przedmiotowej, odnoszqcej si¢ do kwestii
zwiqzanych z reputacjq, jej powstawaniem
i zmiang, dokonano takze konceptualizacji
badanej problematyki od strony podmioto-
wej, koncentrujgc wwage na specyfice ban-
kéw komercyjnych. Takie, stuszne moim
zdaniem, podejscie powaznie wzbogaca
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tre$¢ ksiazki, wskazujac na niezwykle
istotny dla reputacji banku komercyjnego
problem nadania odpowiedzialnej wagi
relacjom miedzy dziataniami nakierowa-
nymi na godzenie kryterium rynkowego z
kryterium zaufania publicznego.

Dwa ostatnie rozdzialy (piaty i szé-
sty) sa odzwierciedleniem woli i intencji
autora zmierzajacego do ostatecznego wy-
pelnienia przyjetych zobowigzan do za-
prezentowania swojego twoérczego wkiadu
do teorii i praktyki bankowej w zakresie
dotyczacym aktywnego ksztattowania
reputacji. Wyrazem odpowiedzialnego
podejscia T.J. Dabrowskiego do zaprezen-
towania swojego stanowiska w tej sprawie
jest tres¢ wymienionych wyzej fragmen-
tow ksiazki. W rozdziale piatym, tworzac
wiarygodny i przekonywujacy model
aktywnego oddzialtywania na reputacj¢
banku komercyjnego, autor wskazuje na
tak istotne czynniki jak: zintegrowane po-
dejscie do ksztattowania reputacji, wptyw
zarzadzania tozsamos$cig na wzmocnienie
reputacji, wplyw na nia zarzadzania re-
lacjami z interesariuszami, rola rozwoju
odpowiedzialnosci spotecznej oraz zarza-
dzanie komunikacja.

Cennym dopetnieniem stanowiska au-
tora w powyzszych kwestiach jest rozdziat
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sz6sty, w ktérym wskazuje na rolg repu-
tacji w tworzeniu wartoéci banku. O jej
walorach §wiadczy zestaw zagadnien pod-
danych gruntownej analizie oraz wnioski
z niej ptynace. Jak stusznie zauwaza autor,
wystgpowanie wplywu poziomu repu-
tacji na warto$¢ rynkowa banku stanowi
ostateczne  potwierdzenie ekonomicznego
znaczenia reputacji. Uzasadnia réwniez
podejmowanie przez banki wysitkéw zmie-
rzajgcych do jej aktywnego ksztattowania.

Powazny i konstruktywny charakter
ma takze zakonczenie, ktére jest dobrze
ulozona, podsumowujacg rezultaty wysit-
ku analityczno-badawczego autora czgscia
ksiazki, w ktérej T.J. Dabrowski dokonu-
je swoistego rodzaju rozliczenia si¢ przed
czytelnikami z realizacji podjetych zobo-
wigzan.

Obejmujaca 434 pozycje wspolczesnej
(krajowej i zagranicznej) literatury biblio-
grafia jest kolejnym dowodem ogromnego
zaangazowania i wysitku autora w rozpo-
znaniu stanu badan w obszarze zakreslo-
nym przez tytul ksigzki. Czytelnikowi
daje to szerokie mozliwosci siggniecia do
zrédet wiedzy dotyczacej reputacji banku
komercyjnego. Goraco polecam lekture
tej niezwykle interesujacej i pozytecznej
ksigzki.
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