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Ewa Golebiowska

Instytucjonalne ramy
spolecznej odpowiedzialnosci
organizacji w UE

Artykut zostal opracowany na pod-
stawie wybranych instytucjonalno-
-prawnych regulacji UE, ktére maja
istotny wplyw na ksztalt wspélno-
towej gospodarki oraz poprawe bez-
pieczefistwa ekonomicznego w Unii
Europejskiej. Dokonana analiza uwa-
runkowan wplywajacych na dzialania
organizacji, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem znaczenia zarzadzania zréw-
nowazonym rozwojem w kontekscie
bezpieczeristwa gospodarczego, wska-
zuje na bardzo wazna role regulacji po-
nadnarodowych.

Celem opracowania jest prezentacja
konkretnego rozwiazania instytucjonal-
nego, ktére bedzie oddzialywalo na roz-
woj organizacji gospodarczych i rynek
kapitalowy w procesie przeksztatcen go-
spodarczych. Bezpieczeristwo obrotu go-
spodarczego zalezne jest od czynnikéw,
ktére maja wpltyw na proces dynamicz-
nego rozwoju wspélczesnej gospodarki.
Gléwnym problemem badawczym jest
okreslenie konsekwengji, jakie omawiana
regulacja niesie ze soba dla organizacji
gospodarczych i bezpieczeristwa obrotu
gospodarczego. Jak inicjatywy odnoszace
si¢ do spotecznej odpowiedzialnosci moga
przyczyniaé sig, lub nie, do bezpieczen-
stwa ekonomicznego. Zaprezentowane
inicjatywy UE, dowodza, ze ten wplyw
jest bardzo istotny.

Wiek XX okreslano jako wiek zmian
spofeczno-gospodarczych, technicznych,

komunikacyjnych.  Poniewaz zmiany
gospodarcze przebiegaly réwnolegle do
transformacji ustrojowych i politycznych,
w Europie i na $wiecie réwnolegle naste-
powatl szybki postep naukowo-technicz-
ny. Zmiany technologiczne wywarly nie-
spotykane dotychczas zmiany w naukach
ekonomicznych i naukach o zarzadzaniu.
Pod koniec ubiegtego wieku pojawito si¢
nowe postrzeganie $wiata, oparte o szybki
rozwéj spoleczeristwa informacyjnego, co
w znacznym stopniu zmienito definiowa-
nie i opis zjawisk spolecznych i gospodar-
czych. Dyskusje naukowe koncentrowaly
si¢ na procesach globalizacji i wykorzy-
staniu nowych technologii teleinforma-
tycznych, jako platformy komunikacyjnej
umozliwiajacej dalsze dynamiczne zmia-
ny w procesach zachodzacych w organi-
zacjach i w zarzadzaniu dziatalno$cig go-
spodarcza. Dzigki tym zmianom pojawit
si¢ nowy ksztalt organizacji i model ich
funkcjonowania.

W naukach o zarzadzaniu podjgte zo-
staly proby sklasyfikowania i okreslenia
istoty tych zmian. Terminy takie jak spo-
teczeristwo informatyczne, organizacje
wirtualne, gospodarka cyfrowa, biznes
wirtualny, czy gospodarka oparta na wie-
dzy, zostaly na stale wiaczone do kanonu
wiedzy podstawowej. Wszystkie te poje-
cia wskazuja na istotny aspekt ztozone-
go zjawiska, jakim jest znaczenie nowo-
czesnej informacji i wiedzy w procesach
gospodarczych oraz zyciu spolecznym.



Praktyczna teoria

Dodatkowym elementem, ktéry znalazt
swoje miejsce w globalnej gospodarce
XXI wieku, sa warto$ci niematerialne, w
tym wartosci etyczne. Dyskusje na ten te-
mat trwaja nie tylko wsréd naukowcéw,
lecz takze na forum organizacji miedzy-
narodowych.

Ze wzgledu na glebokie zmiany za-
chodzace w organizacjach, nie tylko go-
spodarczych, ale takze w globalnej gospo-
darce, prowadzenie badan zwiazanych z
wplywem wartoéci niematerialnych na
bezpieczeristwo ekonomiczne staje sig
waznym przyczynkiem, nie tylko dla dal-
szego rozwoju nauk o zarzadzaniu, ale
réwniez ksztalcenia przyszlych kadr me-
nedzerskich.

Dyrektywa PE w sprawie
raportowania informacji
niefinansowych

W dniu 15 kwietnia 2014 roku Parla-
ment Europejski przeglosowal projekt le-
gislacyjny dotyczacy dyrektywy w sprawie
raportowania informacji niefinansowych.
Nowa dyrektywa, zmieniajaca dyrektywe
2013/34/UE dotyczaca sprawozdawczosci
finansowej (m.in. w zakresie uproszczenia
sprawozdawczosci  finansowej matych
jednostek) spowoduje, w warunkach pol-
skich, konieczno$¢ wprowadzenia noweli-
zacji ustawy o rachunkowosci. Parlament
Europejski okreslit dla krajéw cztonkow-
skich czas na implementacj¢ przepiséw
wynikajacych z tej dyrektywy do 20 lipca
2015 roku.

Zaproponowane zmiany Dyrektywy
2013/34/UE wprowadzaja obowiazkowe
raportowanie minimum informacji nie-
finansowych przez duze jednostki zain-
teresowania publicznego, zatrudniajace
powyzej 500 pracownikéw. Dodatkowe
informacje niefinansowe powinny by¢
prezentowane w ramach sprawozdania z
dzialalnosci, lub w formie odr¢bnego ra-
portu.

Wedtug nowych wytycznych UE spra-
wozdanie niefinansowe powinno zawiera¢

informacje, w stopniu niezb¢dnym do

zrozumienia rozwoju, wynikéw i sytuacji

jednostki oraz wplywu jej dzialalnosci, w

szczegblnosci w obszarze kwestii Srodowi-

skowych, spofecznych i pracowniczych,
poszanowania praw czlowieka, przeciw-
dzialania korupdji i tapownictwu, w tym:

a) krotki opis modelu biznesowego jed-
nostki,

b) opis polityki stosowanej przez jed-
nostke w tych kwestiach, w tym wobec
wdrozonych proceséw nalezytej staran-
nosci,

o) wynik tej polityki,

d) gtéwne zagrozenia zwigzane z tymi
kwestiami, powiazane z operacjami je-
dnostki, w tym — w stosownych przy-
padkach i na zasadzie proporcjonal-
noéci — jej stosunkami handlowymi,
produktami lub ustugami, keére moga
wywiera¢ niekorzystny wpltyw w tych
dziedzinach, oraz sposéb zarzadzania
tymi zagrozeniami przez jednostkq,

e) niefinansowe kluczowe wskazniki wy-
nikéw zwiazane z dana dziatalnoscia.

W przypadku jesli jednostka nie sto-
suje polityki przynajmniej w jednej z wy-
mienionych kwestii, w sprawozdaniu nie-
finansowym nalezy doktadnie uzasadni¢
taka decyzje.
2013/34/UE

przewiduje obowiazek ujawniania przez

Ponadto  Dyrektywa
niektére duze jednostki polityki rézno-
rodnosci w zakresie skfadu ich organéw
administracyjnych, zarzadzajacych i nad-
zorczych, wobec aspektéw takich, jak na
przyklad wiek, ple¢, wyksztalcenie i do-
$wiadczenie zawodowe, celéw tej polityki
réznorodnosci, sposobu jej realizacji oraz
skutkéw jej realizacji w danym okresie
sprawozdawczym. Ujawnione informa-
cje dotyczace polityki réznorodnosci
powinny stanowi¢ czg¢$¢ oswiadczenia o
stosowaniu zasad fadu korporacyjnego.
Jezeli polityka réznorodnosci nie jest sto-
sowana, nie powinno by¢ obowiazku jej
wprowadzenia, jednak w o$wiadczeniu

19



20

KWARTALNIK NAUK O PRZEDSIEBIORSTWIE — 2014 / 4

o stosowaniu zasad tadu korporacyjne-
go nalezy wyraznie wyjasni¢ przyczyny
takiej sytuacji. Fake, ze UE przywiazuje
bardzo duza wagg do publikagji i jawnosci
informacji w zakresie aktywéw niemate-
rialnych i fadu korporacyjnego, dla wielu
podmiotéw oznacza zmiang postaw i pro-
cesu raportowania ich sytuacji. Dla rynku
kapitalowego, interesariuszy oznacza to
wprowadzenie znacznego ograniczenia
ryzyka kapitalowego. Podkreslenia wy-
maga takze znaczenie tego rozwiazania ze
spolecznego punktu widzenia.

Rezolucja PE w sprawie spolecznej
odpowiedzialnos$ci

Rezolucja w sprawie spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsi¢biorstw: dbanie o intere-
sy obywateli a droga do trwatego ozywie-
nia gospodarczego sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu (2012/2097(INI) umieszcza
spoleczna  odpowiedzialno$¢  przedsie-
biorstw w obszarze polityki, w ktérym
Parlament Europejski petni decyduja-
ca role. Jest takze istotnym elementem
w odpowiedzi na dialog z Parlamentem
Europejskim i zainteresowanymi strona-
mi bioracymi udzial w debacie na temat
spolecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw, od czasu wydania poprzedniego
komunikatu.

Przytoczony projekt rezolucji parla-
mentu pozytywnie ocenia: nowy nacisk
polozony na europejskie wsparcie $wia-
towych inicjatyw dotyczacych spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, po-
twierdzenie poparcia dla podejécia wielo-
stronnego, definicje, ktéra odzwierciedla
konsensus osiagnicty na szczeblu $wia-
towym, oraz znacznie bardziej aktywna
rol¢ samej Komisji Europejskiej. Komu-
nikat jest konstruktywny i przysztoscio-
wy, oraz uwzglednia zmiany spotecznej
odpowiedzialnosci  przedsi¢biorstw  w
Europie i na $wiecie. Stanowi on silng
podstawe przyszlego dziatania Parlamen-
tu Europejskiego.

Trwale ozywienie gospodarcze

Debata na temat spofecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw w UE jest
postrzegana w kontekscie kryzysu go-
spodarczego. Przedstawione argumenty
wskazuja, ze spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsigbiorstw jest niezbedna, aby mogly
one odzyska¢ zaufanie, oraz aby nastapito
trwale ozywienie gospodarcze. Zdaniem
autoréw raportu spoteczng odpowiedzial-
no$¢ przedsicbiorstw nalezy postrzegad
jako szansg, a nie zagrozenie dla kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstw. Czedcia
,2umowy spolecznej” Europy jest réwniez
dazenie do wzrostu opartego na handlu.
Krétkoterminowe myslenie w Brukseli,
ktore koncentruje si¢ wytacznie na przej-
rzystosci, odpowiedzialnosci i rozliczeniu
tylko rynkéw finansowych, wiazatoby si¢
z powtdrzeniem tych samych biedéw, o
keére oskarzane s3 podmioty odpowie-
dzialne za upadek bankéw.

Nie mozna wycofa¢ si¢ z zobowiazania
do przeksztalcenia gospodarki europej-
skiej i $wiatowej w przyszla gospodarke
niskoemisyjna. Zréwnowazone przedsie-
biorstwa moga dziata¢ wyltacznie w go-
spodarce zréwnowazonej. W zwiazku z
tym zwrécono si¢ do odpowiedzialnych
przedsigbiorstw o wykazanie aktywnego
zaangazowania w fagodzenie spotecznych
skutkéw kryzysu, oraz o rozpoczecie sze-
regu zaproponowanych dzialan dotycza-
cych spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw, w tym: tworzenia miejsc pracy,
ochrong zdrowia w miejscu pracy, stabil-
noséci emerytur, promowania plac zapew-
niajacych utrzymanie na minimalnym
poziomie, eliminowania prakeyk wyzy-
sku pracy w laricuchach dostaw przed-
sigbiorstw, oraz poprzez promowanie no-
wych rynkéw spolecznie pozytecznych i
ekologicznych produktéw i ustug.

Realizacja $wiatowych inicjatyw
Drugim priorytetem UE jest przed-

stawienie konkretnych koncepcji, ktére

pomogg przelozy¢ zamiar komisji na lep-
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sza realizacje $wiatowych inicjatyw do-
tyczacych spotecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstw. ,Biegun doskonatosci”
spolecznej odpowiedzialnosci  przedsie-
biorstw, ktéry komisja przewidywata w
2006 r., osiggnicto dopiero w 2012 r.,
poprzez przyjecie globalnego podejscia
ukierunkowanego na przedsigbiorstwa
europejskie dziatajace na rynkach $wiato-
wych. Komisja Europejska przygotowata
ogdlne sprawozdanie z realizacji wytycz-
nych ONZ dotyczacych biznesu i praw
czlowieka, a pafistwa cztonkowskie moga
poprawi¢ ich realizacj¢ w ramach procesu
wzajemnej oceny, ktdry jest juz standar-
dem w ocenie polityki dotyczacej praw
czlowieka. Ponadto, zdaniem UE, nad-
szedt czas na zajecie si¢ delikatng kwestig
jurysdykcji eksterytorialnej, w przypad-
kach naruszania prawa pracy lub szerzej
pojetych praw czlowieka przez przedsie-
biorstwa europejskie, do czego moze do-
chodzi¢ w panistwach trzecich, w ktérych
dostgp do wymiaru sprawiedliwosci jest
ograniczony.

W sprawozdaniu mowa jest réwniez
o tym, ze komisja musi petni¢ znacznie
bardziej aktywna role w realizacji wytycz-
nych OECD dla przedsi¢biorstw wielo-
narodowych, uwzglednia¢ je w umowach
handlowych i inwestycyjnych, pomaga¢
w rozpatrywaniu skarg dotyczacych na-
ruszen, uzalezniaé wsparcie finansowe dla
przedsicbiorstw od przestrzegania wy-
tycznych, oraz pomagaé w pozyskiwaniu
nowych sygnatariuszy na $wiecie.

W raporcie polozono réwniez nacisk
na znaczenie przejrzystodci i zintegrowa-
nej sprawozdawczosci w zakresie zréw-
nowazonego rozwoju, jako gtéwnego
bodzca dla spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw. Wskazano na potrzebg
poparcia w UE dla stosowania Globalne;j
Inicjatywy Sprawozdawczej — wiodacej
metodyki wykorzystywanej przez przed-
sigbiorstwa na calym $wiecie w sprawo-
zdawczoéci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Poparto réwniez planowany

wniosek komisji w tej sprawie, ktéry po-
winien by¢ zgodny z celem Migdzyna-
rodowej Rady ds. Zintegrowanej Spra-
wozdawczoéci, ktérym jest uczynienie
zintegrowanej sprawozdawczosci $wiato-
wa norma do korica dziesieciolecia.

W raporcie poparto zamiar komi-
sji dotyczacy wspdlpracy z inwestorami,
zwlaszcza w celu propagowania zasad
ONZ odpowiedzialnego inwestowania,
oraz zaproponowano rozpoczecie nowej
inicjatywy UE dotyczacej stosowania
zasady ,istotnosci”. W sprawozdaniu za-
lecono takze aktywne poparcie UE dla
zgloszonej przez przedsigbiorstwa pro-
pozycji konwencji ONZ dotyczacej od-
powiedzialnoéci przedsigbiorstw, przed-
stawionej podczas tegorocznego szczytu
ONZ w sprawie zréwnowazonego roz-
woju ,Rio+20”. Poparcie uzyskato pro-
pagowanie spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw w ramach procesu osia-
gania celéw zréwnowazonego rozwoju,
rozpoczgtego zgodnie z wnioskami ze

szczytu ONZ.

Podejscie wielostronne

Do Parlamentu Europejskiego zwré-
cono si¢ rowniez o uznanie szczeg6lnego
charakteru ksztaltowania polityki UE
dotyczacej spolecznej odpowiedzialno-
$ci przedsiebiorstw. Przedstawiono kon-
cepcje wykorzystania konwencjonalnego
dialogu spolecznego, na przyktad poprzez
ustalenie celu dotyczacego nowych uméw
ramowych w dziedzinie spotecznej odpo-
wiedzialnoséci przedsigbiorstw, i poprzez
finansowanie projektéw pilotazowych
wraz ze zwiazkami zawodowymi w dzie-
dzinie ,,godnej pracy”.

Do Parlamentu Europejskiego wy-
raznie zwrécono si¢ jednak o wsparcie
funkcjonowania i rozwoju europejskiego
forum na temat spolecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw, w tym za pomoca
inicjatyw sektorowych zaproponowanych
w komunikacie. Sprawozdawca proponu-
je dodatkowe inicjatywy zwigzane z ICT
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i sektorem prywatnej ochrony. Poparto
réwniez wielostronne ,wspélnoty prak-
tyczne”. Zaapelowano do grupy wyso-
kiego szczebla parstw cztonkowskich
o wigksza wspotprace z innymi zainte-
resowanymi stronami, oraz wskazano
konieczno$¢ zwrécenia wigkszej uwagi
na spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstw przez Dyrekcje Generalne Ko-
misji ds. Srodowiska i ds. Stosunkéw Ze-
wnetrznych.

Sektor publiczny i prywatny razem
— inteligentny zestaw

W raporcie zaproponowano zwigksze-
nie wplywu polityki publicznej na spo-
teczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw.
Powinno oznaczaé to realizacj¢ zalecen
zawartych we wlasnym ,badaniu edyn-
burskim” komisji na temat luk w zarza-
dzaniu, oraz konieczno$¢ osiagnigcia kon-
kretnych wynikéw w zakresie stosowania
wskaznikéw spotecznych, zwlaszcza w ra-
mach udzielania zaméwien publicznych.

Do Komisji Europejskiej zwrécono
si¢ o przyjecie przewodniej roli, poprzez
podjecie wlasnych zobowiazan w zakresie
sprawozdawczosci na temat zréwnowazo-
nego rozwoju, i etyczne zarzadzanie whas-
nymi inwestycjami w emerytury, oraz
o wsparcie wolontariatu pracownikéw
przez personel Komisji. W sprawozdaniu
potwierdzono powigzanie migdzy odpo-
wiedzialnoscia przedsi¢biorstw a tadem
korporacyjnym, oraz poparto wykorzy-
stanie kodekséw instytucjonalnych i obo-
wiazkéw dyrektoréw, w celu zwigkszenia
odpowiedzialnosci za spoteczng odpowie-
dzialno$¢ przedsigbiorstw i uwzglednienia
tego aspektu w obrebie przedsigbiorstwa.
Podkreslono takze znaczenie uzupelnia-
nia si¢ dzialan prywatnych i dobrowol-
nych, w szczeg6lnosci dzigki propagowa-
niu korzysci wynikajacych ze wspierania
zasady ,konwergencji” takich inicjatyw.
Stwierdzono, ze znacznie lepszym roz-
wiazaniem jest promowanie dobrowolne;j
wspolpracy, zamiast nowych obowiazko-

wych inicjatyw zwiazanych z ,oznako-
waniem spolecznym”. W odniesieniu do
wytycznych ONZ elementy te tacznie
znane sg jako ,inteligentny zestaw” regu-
lacyjnych i dobrowolnych sposobéw po-
dejécia, i faktycznie dla UE inteligentnym
rozwiazaniem jest przyjecie takiego same-
go podejscia.

Dalsze dziatania

Autorzy raportu proponujg poloze-
nie dodatkowego nacisku na wlaczenie
spolecznej

odpowiedzialnoéci  przed-

sicbiorstw do  programéw nauczania
gléwnych szkél biznesu, propagowanie
spolecznej odpowiedzialnoéci przedsie-
biorstw w matych firmach w ramach kla-
stréw, i wprowadzenie audytu w celu za-
pewnienia autentycznej zgodnosci planéw
w zakresie spofecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstw z najlepszymi prakeyka-
mi europejskimi i $wiatowymi. Ponadto
wyrazono przekonanie, ze spoteczna od-
powiedzialno§¢ przedsigbiorstw musi wy-
raza¢ si¢ nie tylko w dziataniach, ale takze
w osiaganiu oczekiwanych rezultatéw. W
raporcie stwierdzono, ze znaczny wzrost
znaczenia spolecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstw jest kwestia najwyzszej
wagi. Niektére koncepcje zalecane w ra-
porcie dotycza wsp6lpracy z osobami we-
wnatrz przedsigbiorstw i poza nimi.

Dla osiagnigcia tego celu podjeto
inicjatywy dotyczace spolecznej odpo-
wiedzialnoéci przedsi¢biorstw w ramach
Roku Europejskiego 2013, zbadano facz-
ne skutki spolecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstw dla rozwigzywania prob-
leméw spolecznych i srodowiskowych, w
celu podkreslenia pilnego charakteru wy-
zwan, oraz zaproponowano nNowg ,Umo-
we” ze spoleczedstwem obywatelskim.
Jezeli — jak stusznie twierdzi Komisja
— spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsig-
biorstw oznacza ich odpowiedzialnos¢ za
ich wplyw na spoteczeristwo, powinien to
by¢ taki wplyw, do jakiego daza zaréwno
przedsiebiorstwa, jak i spoteczeristwo.
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Dla prawidtowego wdrozenia rozwia-
zan zaproponowanych przez UE jest po-
trzebna edukacja spoleczefistwa, czyli taki
model edukacyjny, ktéry pozwoli ludziom
i organizacjom podnosi¢ kompetencje,
oraz skutecznie i krytycznie przeksztal-
ca¢ otaczajacy $wiat. Dlatego tak wazne
staje si¢ przygotowanie spofeczeristwa do
samoksztafcenia. Edukacja nie moze by¢
oderwana od realnego rynku pracy i pod-
miotéw gospodarczych, poniewaz wéw-
czas bedzie ksztalci¢ nieprzydatnych dla
gospodarki bezrobotnych.

Na okreslenie nowego modelu gospo-
darki w literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ rézne nazwy, takie jak:
¢ gospodarka postindustrialna (postin-

dustrial economy) — termin uzywany
jako synonim gospodarki ustugowej,
wskazujacy na odrgbnos¢ od poprzed-
niego modelu industrialnego,

* gospodarka ustugowa (service economy)
— termin sugerujacy dominujacg rolg
produktéw ustugowych w gospodarce,
podkreslajacy ustugowos¢ gospodarki
[Kwasek, 2014],

¢ gospodarka elementéw niematerial-
nych (intangibles economy) — termin
podkreslajacy rolg czynnikéw niema-
terialnych, takich jak zasoby ludzkie i
wiedza pracownikéw,

e gospodarka cyfrowa lub elektroniczna
(digital economy) — termin uzywany
najczesciej w opracowaniach z pogra-
nicza ekonomii i techniki [Kwasek,
2014],

e gospodarka wiedzy (knowledge econo-
my) — termin wskazujacy na dominu-
jaca role wiedzy w gospodarce, mozna
zauwazy¢ rosnaca popularno$é tego
okreslenia dla modelu nowej gospo-

darki.

W mojej ocenie wspdlczesna gospo-
darka to wlasnie gospodarka oparta na
wiedzy, a wigc gospodarka innowacyjna.
Samo stowo innowacja oznacza odnowg

tego, co bylo dotychczas, lub tworzenie
czego$ zupelnie nowego. Aby zmiana mo-
gla by¢ uznana za innowacj¢, musi zaspo-
kaja¢ potrzeby konsumentéw.

Plaszczyzng, na ktérej nalezy postrze-
ga¢ kazdg potencjalng innowacjg, wyzna-
czajg zmieniajace si¢ potrzeby wspotczes-
nego $wiata i prawdopodobne kierunki
jego rozwoju. Wyznacza ja coraz szybciej
i coraz bardziej integrujacy si¢ Swiat biz-
nesu i finanséw, coraz wigksza dynamika
zachodzacych zmian technicznych, tech-
nologicznych i organizacyjnych, coraz
wigksza zalezno$¢ wynikéw firm od zdol-
nosci wykorzystania wiedzy oraz zdolno-
éci do jej adaptowania i rozwijania. Suk-
cesy biznesowe firm na globalnym rynku
to rezultat synergii — efektywnego pota-
czenia wiedzy, do$wiadczenia, wyobrazni,
woli i umiejetnosci dzialania oraz inteli-
gencji, rozumianej jako optymalne wyko-
rzystanie tych atutéw w kazdej sytuagji.

O skutkach ekonomicznych efektu sy-
nergii decyduje nie tylko jakos$¢ produktu
i zdolnoé¢ do zaspokajania potrzeb ilos-
ciowych klientéw, ale réwniez moment, w
ktérym innowacyjny produkt jest wpro-
wadzany na globalny rynek.

Na szczeblu strategicznym zarzadza-
nia mamy do czynienia z zarzadzaniem
przyszlocia firmy. Zrozumienie istoty
zarzadzania organizacja nie jest dzisiaj
mozliwe bez zrozumienia otoczenia, w
ktérym firma dziata. W nowym modelu
globalnej gospodarki to nie tylko otocze-
nie wewngetrzne, ale przede wszystkim
zewngtrzne otoczenie rynkowe ma decy-
dujacy wptyw na sukces kazdej organi-
zacji. Firma musi nauczy¢ si¢ zarzadzad
i utrzymywac $ciste zwiazki z klientami i
partnerami biznesowymi.

Dzisiaj zarzadzanie firmg to stymulo-
wanie przyszlodci i zarzadzanie zmiana-
mi. Proces ten dotyczy przede wszystkim
wspoldziatania z otoczeniem przy coraz
wigkszym ryzyku. Dlatego méwimy, ze
rozwdj organizacji to proces tworzenia,
wprowadzania i stymulowania zmian.
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Proces taki mozna nazwaé kreowaniem
przysztosci, czyli tworzeniem koncepcji
dzialania, majacej na celu przygotowa-
nie jak najlepszych warunkéw i aktywne
uczestnictwo w rywalizacji w nowej glo-
balnej rzeczywisto$ci. Bez wiedzy nie by-
toby to mozliwe.

Zmienia si¢ réwniez funkcja i wy-
magania wobec oséb zarzadzajacych w
biznesie. Od menedzera wymaga si¢ wy-
sokospecjalistycznej wiedzy i doswiadcze-
nia, a w szczeg6lnosci umiejetnoscei:

* szybkiego podejmowania decyzji w
warunkach skalkulowanego ryzyka,

* stalej obserwacji i monitorowania
zachodzacych w otoczeniu zmian,

* ustawicznego uczenia si¢ i kierowania
zespolem w dynamicznie zmieniajacej
sie rzeczywistosci,

* przewidywania i wprowadzania zmian,

* znajomosci nowych technologii i syste-
moéw wspomagajacych zarzadzanie.

Myslac o przysztosci organizacji, na-
lezy bra¢ pod uwage ksztatt i charakter
organizacyjny w coraz bardziej globalnej
gospodarce. Na procesy biznesowe w glo-
balnej gospodarce nalezy dzisiaj patrze¢ z
perspektywy mozliwosci, jakie daje inter-
net, dlatego gospodarke trzeba postrzegad
calosciowo.
Pojecie gospodarka oparta na wie-
dzy obejmuje zatem wszystkie sekto-
ry intensywnie wykorzystujace wiedze.
Pojecie to charakteryzuja:
innowacyjno$¢ — dziatania polegajace
na poszukiwaniu nowych mozliwosci
gospodarczych, ktérych jednak sam
dostep do technologii jeszcze nie gwa-
rantuje,

zarzadzanie i rozwdj zasobéw ludzkich

— wymaga zmian w systemie edukacji

i szkolert w celu zdobycia umiejetnosci

zastosowania nowych technologii,
infrastruktura teleinformatyczna — umoz-

liwia szybki dostep do informacji, dajac
nowe mozliwosci dziatania,
otoczenie gospodarcze — obejmuje uwa-

runkowania ekonomiczne i prawne stu-
z3ce przedsigbiorczoséci i wprowadzaniu
innowacj, wskazujqc na koniecznogé
zmian strukturalnych w polityce go-
spodarczej.

Gospodarka oparta na wiedzy wyma-
ga radykalnych zmian w kreowaniu stra-
tegii i ksztaltowaniu przewagi konkuren-
cyjnej, dlatego tez mozna upatrywaé w
niej szans¢ na rozwdj polskiej gospodarki.
Istota dzialania wspétczesnych przedsie-
biorstw to przede wszystkim konieczno$é
zarzadzania informacja oraz zarzadzania
wiedza na wyzszym poziomie. Dzigki
technologiom teleinformatycznym, prze-
de wszystkim internetowi, firmy moga
dziala¢ w wymiarze globalnym.

Podsumowanie

Wspélczesny $wiat to $wiat globalnej
gospodarki, a wigc globalnej konkurencji.
To $wiat, w ktérym gospodarka w coraz
wiqkszym stopniu opiera si¢ na wiedzy,
a konkurowanie odbywa si¢ w skali glo-
balnej. W takich warunkach rynkowych
produkt oferowany klientowi zalezy prze-
de wszystkim od jakosci wiedzy zaanga-
Zowanej w jego tworzenie, umiejetnosci
jej pozyskiwania, przetwarzania i wyko-
rzystywania.

W globalnej gospodarce opartej na
wiedzy najwazniejszy jest kapital inte-
lektualny, ktdry stanowi istotny element
zréwnowazonego rozwoju kazdej organi-
zacji. Wiedza zaczyna by¢ uznawana za
czynnik decydujacy o mozliwosci odnie-
sienia sukcesu przez organizacj¢ i o jego
rozmiarach. Posiadanie wiedzy, dostgp
do niej, umiejetnos¢ integrowania wokét
zadan, wykorzystywania, rozwijania i ob-
rotu — to podstawowe zadania dla kadry
menedzerskiej. Mozna stwierdzi¢, ze
wiedza i zréwnowazony rozwdj decyduja
o wyniku ekonomicznym w globalnej ry-
walizacji. Dlatego Unia Europejska, kté-
rej celem jest stworzenie najbardziej inno-
wacyjnej gospodarki, stawia tak wysokie
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wymagania wobec podmiotéw gospodar-
czych dziatajacych na jej terenie oraz tych,
ktére dostarczaja tu produkty i $wiadcza
ustugi. Stworzenie ram prawnych dla ra-
portowania i informowania o niefinan-
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