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Zanieczyszczenie $rodowiska natu-
ralnego oraz nadmierne jego eksplo-
atowanie stalo si¢ jednym z gléwnych
probleméw, ktéry bardzo intensywnie
regulowany jest przez przepisy Unii
Europejskiej w obszarze dzialalnosci
gospodarczej. Powoduje to, iz przed-
sigbiorstwa nie tylko dostrzegaja ko-
nieczno$¢ skutecznego wprowadzenia
tych przepiséw. W wielu podmiotach
gospodarczych coraz bardziej wzrasta
$wiadomo$é¢ podejmowania dzialan
spotecznie odpowiedzialnych ukierun-
kowanych na poprawe oddzialywania
na $rodowisko, ksztaltujacych ich po-
zytywny wizerunek w otoczeniu.

Mozna zaobserwowaé takze, iz coraz
wigcej firm (a zwlaszcza koncernéw mig-
dzynarodowych) angazuje w te dzialania
takze swoich dostawcéw w obszarze ogra-
niczania przez nich negatywnego wpltywu
na $rodowisko (np. poprzez zmniejszanie
poziomu zanieczyszczeri i eksploatacji
nieodnawialnych zasobéw surowcowych)
[Introna et al., 2014, Leigh, Li, 2015, La-
skurain, et al., 2015]. Z tego tez wzgledu,
ograniczanie negatywnego wplywu na
Srodowisko jest bardzo czgsto traktowa-
ne jako istotne kryterium oceny wstepnej
i okresowej dostawcow. Jako podstawe
do formufowania wymagain w tym za-
kresie, dla partneréw bedacych zZrédtem
zaopatrzenia, bardzo powszechnie wyko-

rzystuje si¢ wytyczne zawarte w miedzy-
narodowych standardach dotyczacych
systemowego zarzadzania Srodowiskowe-
go (ISO serii 14000) i energii (ISO serii
50000) [Mezinska, Strode, 2015, Chopra,
Wu, 2016].

Rola systemu zarzadzania

srodowiskowego w budowaniu

relacji w faficuchu dostaw

Od ponad dwudziestu lat mozna za-

uwazy¢, iz dokonujac wyboru dostaw-

céw (materialéw do produkeji, urzadzen,

materialéw biurowych, opakowar, ustug

logistycznych)  przedsi¢biorstwa  coraz

czg¢sciej wymagaja od nich ograniczania

negatywnego wplywu na $rodowisko

naturalne. Szczegélnie wymagania te

koncentrujg si¢ na spetnianiu przez do-

stawcOw przepisdw prawnych, a zwlaszcza

dyrektyw Unii Europejskiej takich jak:

¢ RoHS (Restriction of Hazardous Sub-
stances) Directive EU 2003/95/EC,

e WEEE (Waste Electrical and Electro-
nic Equipment) Directive 2001/96/EC,

* EuP (ecodesign for Energy using Pro-
ducts) Directive 2009/125/EC,

* Battery and Accumulator Directive
2006/66/EC,

* Packaging Directives 94/62/EC,2004/12/
EC, COM Decision 97/129 EC,

* REACH (Registration Evaluation Aut-
horization and Restriction of Chemi-
cals) Regulation 1907/2006/EC.
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Dyrektywy te coraz czgéciej brane sa
pod uwage przy wyborze partneréw go-
spodarczych przez wiele podmiotéw ze
Stanéw Zjednoczonych, Japonii, Korei
Potudniowej, a nawet z Chin. Mozna
takze zaobserwowad, iz znaczna rzesza
przedsigbiorstw oczekuje takze od swoich
partneréw w laricuchu dostaw wdrozenia
koncepcji zarzadzania $rodowiskowego.
Najczestszym dowodem na wprowadze-
nie tej koncepcji jest system zarzadzania
srodowiskowego zgodny z wytycznymi
migdzynarodowego standardu ISO 14001
[Wiengarten, et al., 2013, To, Lee, 2014].
Wytyczne zawarte w tym dokumencie
wskazuja, iz skuteczne ich wdrozenie wy-
maga od organizacji okreslenia aspektéw
i celéw oraz programéw srodowiskowych,
obejmujacych dziatania zwiazane z ogra-
niczaniem zuzycia zasobéw oraz zmniej-
szania czynnikéw uciazliwych dla oto-
czenia (powstajacych w wyniku proceséw
takich jak $cieki, odpady, emisja gazéw,
emisja hatasu) [Ngai, et al., 2013].

Znaczna liczba organizadji, chcac udo-
wodnié¢ wprowadzenie tego systemu, ubie-
ga si¢ o uzyskanie odpowiedniego certy-
fikatu potwierdzonego przez niezalezne
organizacje ze stosownymi akredytacjami
w tym zakresie. Do korica 2014 roku az
324 148 organizacji legitymowalo si¢ ta-
kim certyfikatem. Najwicksza liczbe od-
notowano w takich paristwach jak: Chiny
(117 758), Wiochy (27 178), Japonia (23
753), Wielka Brytania (16 685), Hiszpa-
nia (13 869), Rumunia (9302), Francja
(8306), Niemcy (7708), Stany Zjedno-
czone (6586) oraz Indie (6446). Liczba
certyfikowanych organizacji w Polsce jest
relatywnie niska (2213), w poréwnaniu
na przykfad z innymi padstwami Europy
Srodkowo—Wschodniej, jak wspomniana
Rumunia (9302) czy Republika Czeska
(5831). Bardzo wyrazny wzrost zaintere-
sowania certyfikatami potwierdzajacymi
wdrozenie standardu ISO 14001 obser-
wuje si¢ takze w Azji, a zwlaszcza w Taj-
landii, Malezji i Indonezji. Analizujac

trendy $wiatowe mozna zauwazy¢, iz naj-
czesciej certyfikacji na zgodno$é z wyma-
ganiami standardu zarzadzania $rodowi-
skowego zgodnego z wymaganiami ISO
14001 poddaja si¢ wykonawcy ustug bu-
dowlanych i producenci wyrobéw dla bu-
downictwa (43 995), a takze producenci
wyrobéw metalowych (26 006) i elektro-
maszynowych (23 741), dystrybutorzy po-
jazdéw (16 872) oraz producenci tworzyw
sztucznych (13 394). Relatywnie wysoki
poziom zainteresowania certyfikacja sy-
zarzadzania

steméw $rodowiskowego

mozna takze zauwazy¢ wsrédd operatoréw
logistycznych (8729) [ISO, 2016].
Nalezy jednak zaobserwowaé fake, iz
posiadanie certyfikatu potwierdzajacego
wdrozenie systemu zarzadzania $rodo-
wiskowego zgodnego z wymaganiami
standardu ISO 14001, nie oznacza auto-
matycznej kwalifikacji dostawcow, ktdrzy
si¢ nim legitymuja. Czgsto oczekiwania
miedzynarodowych koncernéw znacznie
przekraczaja zakres wytycznych zawar-
tych w tym dokumencie. Odnoszg si¢ one

w wielu przypadkach takze do innych

wymagan, ktére obejmuja normy ISO se-

rii 14000, takich jak:

* ISO seria 14040, stanowigca zasady i
wyznaczniki dla modelu oceny cyklu
zycia produktu;

* ISO seria 14020, zawierajaca wytyczne
w zakresie ubiegania si¢ o uzyskanie
prawa do znakowania produktéw ety-
kietami $rodowiskowymi oraz skfada-
nie deklaracji srodowiskowych;

* ISO 14062, norma be¢daca raportem
technicznym z praktycznymi wska-
zéwkami w zakresie projektowania
wyrob6éw z uwzglednieniem aspektéw
srodowiskowych (tzw. podejscie Eco-
Design oraz relacji z partnerami
w laricuchu dostaw);

* ISO 14064, zawiera zestaw wytycz-
nych i narzedzi potrzebnych do opra-
cowania programéw, ktérych celem
jest redukcja emisji gazéw cieplarnia-
nych;
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* ISO 14051, wytyczne w zakresie
prowadzenia rachunkowosci kosztéw
przeptywu materiatéw z uwzglednie-
niem powiazani w taicuchu dostaw.

Coraz czgéciej wytyczne zawarte
w tych dokumentach sa przedmiotem
wstepnej oceny dostawcéw. Jest ona pro-
wadzona poprzez wypetnienie przez do-
stawcg szczegdtowych kwestionariuszy sa-
mooceny oraz audyty, ktorych celem jest
faktyczna weryfikacja rzetelnosci i wiary-
godnosci przekazanych wczesniej infor-
macji dotyczacych spetnienia oczekiwan
potencjalnych nabywcéw. Pozwala to na
skuteczng ewaluacj¢ prowadzonych dzia-
tan zwiazanych z realizacja programéw
srodowiskowych i osigganiem zatozonych
celéw, koncentrujacych si¢ na ogranicza-
niu negatywnego oddziatywania na oto-
czenie. Podczas audytéw ocenie podda-
wane s3: spetnienie wymagan prawnych
zwigzanych z ograniczaniem negatyw-
nego wplywu na otoczenie, dokumen-
tacja (dokumenty oraz zapisy) dotyczaca
wyrobdw, realizacja proceséw, posiadane
zasoby niezbedne by spetni¢ stawiane wy-
magania (takie jak kwalifikacje pracowni-
kéw, stan infrastruktury oraz srodowiska
pracy zapewniajace bezpieczeristwo proce-
séw oraz produktéw). Do tego dochodza
jeszcze zachowania pracownikéw zaob-
serwowane podczas wykonywania dzia-
tad w procesach, jak réwniez swiadomos¢
personelu dotyczaca realizacji zalozonych
celéw i obowiazujacych standardéw po-
stepowania, zwlaszcza odnoszacych sig
do identyfikacji monitorowania aspektéw
srodowiskowych, gotowosci i reagowania
na wypadek awarii, komunikowania si¢
z interesariuszami, postgpowania z od-
padami, nadzorowanie wyposazenia do
pomiardéw i monitowania, sterowania pro-
cesami operacyjnymi (np. projektowanie,
zakupy, produkcja, utrzymanie ruchu,
$wiadczenie ustug). Dla dostawcy wynik
audytu pokazuje, w jakim stopniu spetnit
on wymagania i oczekiwania klienta w

zakresie ograniczania ucigzliwego oddzia-

tywania na $rodowisko oraz jakie obszary

wymagaja ciaglej poprawy i doskonalenia

w tym zakresie. Zebrane spostrzezenia

to dla klienta istotne dane stuzace jemu

dla analizy ryzyka zagrozen co do szans

i mozliwosci kontynuowania wspé6tpra-

cy z partnerem [Foerstl, et al., 2010].

Wymagania z zakresu ograniczania ne-

gatywnego wplywu na $rodowisko wzra-

staja, czego dowodem jest ciagla ocena i

monitoring kwalifikowanych dostawcéw

w ramach oceny okresowej. Skuteczno$é

wdrozenia tych wymagani oceniana jest

poprzez analize danych zawartych w ra-
portach w formie kart osiagni¢é dostaw-
cow (supplier environmental performance
reports cardsl supplier environmental per-
formance feedback reports cards), bedacych
ich swoista samoocena. Szczegdlny nacisk

w tych raportach polozony jest na przeka-

zywanie danych dotyczacych:

* poprawy energooszczednosci realizo-
wanych proceséw;

* zmniejszenia emisji hatasu, promienio-
wania i gazéw;

* zmniejszania ilosci odpadéw i zwigk-
szenia ponownego uzycia materiatow;

* climinacji szkodliwych substancji
statych z proceséw produkeyjnych (np.
metali ci¢zkich, szkodliwych zwiazkéw
organicznych);

* efektywnej gospodarki odpadami
(selekeja i sortowanie, recycling mate-
rialéw opakowaniowych, olejéw, opon
czy akumulatoréw);

* poprawy bezpieczedstwa uzytkowania
oferowanych produktéw i ograniczania
ich negatywnego wplywu na otocznie.

Mozna réwniez zaobserwowaé, iz co-
raz wigcej przedsicbiorstw oczekuje od
swoich dostawcéw wdrozenia elektronicz-
nej komunikacji, co wyraznie ogranicza
konieczno$¢ drukowania dokumentéw
poprzez przyjmowanie elektronicznych
zaméwien, czy wysylanie elektronicznych

faktur.
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Rola systemu zarzadzania energia
w budowaniu relacji w faficuchu
dostaw

W 2012 roku Unia Europejska przyje-

ta Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i

Rady 2012/27/UE w sprawie efektywno-

§ci energetycznej (tzw. dyrektywa EED —

Energy Efficiency Directive). Dyrektywa

ta zaklada obnizenie do 2020 roku zuzy-

cia energii pierwotnej w UE o 20 proc.

w ramach unijnej strategii energetycznej.

Przyjecie tej dyrektywy spowodowato w

wielu panstwach Unii Europejskiej zain-

teresowanie wdrazaniem przez przedsic-
biorstwa dziatajace w taficuchach dostaw
systeméw zarzadzania energia wedlug
wytycznych zawartych w standardzie ISO

50001, ktéry zostat opublikowany w 2011

roku. Norma ta zawiera wytyczne w za-

kresie:

* okreglenia wskaznikéw aktualnego
oraz przewidywalnego zuzycia energii
(energy performance indicators —
EnPIs),

* wprowadzenia polityki energetycznej,

* wskazania obszaréw znaczacego
zuzycia energii i planéw redukdiji jej
zuzycia,

* projektowania i zakup6w infrastruktu-
ry oraz technologii majacych wktad w
wydajnos¢ energetyczna,

* wprowadzenia systemu monitorowania
oraz pomiaru zuzycia energii,

* raportowania iloci wykorzystanej
energii, strat oraz poprawy efektywno-
§ci energetycznej,

* okresowego przeprowadzania audy-
téw energetycznych oraz poddawanie
ocenie systemu zarzadzania energia
poprzez przeglady, w celu osiagniccia
efektywnego jej wykorzystania [Antu-
nes, et al., 2014, Introna, et al., 2014,
Gopalakrishnan, et al., 2014, Majer-
nik, et al., 2015, Jovanovi¢, Filipovi¢,
2016].

Punktem wyjscia do wprowadzenia
tego systemu jest prawidlowe okresle-

nie biezacego zuzycia energii, wskazanie
miejsc, gdzie to zuzycie jest zbyt duze
i gdzie nalezy podja¢ dziatania stuzace

poprawie efektywnosci  energetycznej,
a nastgpnie monitorowanie efektéw tego
wdrozenia.

Wymagania zawarte w Dyrekty-

wie Parlamentu Europejskiego i Rady
2012/27/UE dotycza obowiazku przepro-
wadzenia audytu energetycznego [Dyrek-
tywa, 2006] przez duze przedsigbiorstwa.
Przeprowadzenie audytu energetycznego
jest obligatoryjne dla duzych przedsie-
biorstw, tj. takich, ktére zatrudniajg 250
lub wigcej pracownikéw, i ktérych rocz-
ny obrét przekracza kwotg 50 mln euro
lub catkowita roczna kwota bilansowa
przekracza 43 mln euro, a takze spelnia-
jacych warunki okreslone w art. 3 zalacz-
nika nr I rozporzadzenia WE 800/2008 z
6 sierpnia 2008 r. w my$l tzw. przedsie-
biorstw partnerskich. Spowodowato to
szczegblnie wysoki poziom zaintereso-
wania certyfikacja systeméw zarzadzania
energia w Europie, a zwlaszcza w Niem-
czech, gdzie do korica 2014 roku ponad
trzy tysiace organizacji (3402) uzyskato
stosowne potwierdzenie wdrozenia tego
narzegdzia. Relatywnie duza liczba certy-
fikatéw potwierdzajacych wdrozenie tego
systemu zostala wydana takze w innych
panstwach europejskich, takich jak Wiel-
ka Brytania (376), Hiszpania (310), Wto-
chy (294), Francja (270) czy Austria (109).
Wysoka dynamike zainteresowania posia-
dania tego certyfikatu mozna tez zauwa-
zy¢ w niektérych paristwach Azji, takich
jak Indie, Tajwan i Korea Potudniowa.
W Polsce do korica 2014 roku wydano 38
certyfikatéw [ISO, 2016].

Wdrozenie powyzszej dyrektywy spo-
wodowalo, iz ocena efektywnosci energe-
tycznej stata si¢ jednym z istotnych kry-
teriéw kwalifikacji wstepnej i okresowej
dostawcéw. Coraz czgsciej obligowani sa
oni do zmniejszania energochlonnosci
proceséw operacyjnych (zwiazanych z
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produkcja, transportem i przechowywa-

niem produktéw). Do najbardziej ener-

gochlonnych proceséw operacyjnych za-
liczy¢ nalezy:

* przesyl mediéw oraz wykorzystanie
wysokiego ci$nienia (sprezarek, wenty-
latoréw, pomp);

* zmiang temperatur, np. w piecach,
nagrzewnicach, suszarniach;

* zmiang struktury materialéw (np. w
miynach, kruszarkach);

* wykorzystanie napedu (praca silnikéw)
podno$nikéw, przenosnikdéw, samo-
chodéw i innych pojazdéw [Szczepa-
niak, 2014].

Poprawe efektywnosci energetycznej
uzyskuje si¢ poprzez podjgcie dziatar mo-
dernizacyjnych i inwestycji obejmujacych:
* termoizolacj¢ i wentylacj¢ (moderni-

zacja murdw i stropéw, montaz okien
termicznych);

* ogrzewanie i chlodzenie (zastosowanie
wydajniejszych kottéw, sieciowych
systeméw cieplowniczych lub chlodni-
czych, systeméw odzysku ciepta);

* bezposrednie wykorzystanie w ogrze-
waniu pomieszczen, zmywarek, pralek,
cieptej wody uzytkowej w piecach i
bojlerach itp.;

* zastosowanie energooszcz¢dnego
oswietlenia (np. zaréwki typu LED),

° ograniczenie strat Sprezonego powie-
trza i innych mediéw energetycznych
w procesach technologicznych;

* wykorzystanie przemiennikéw czgsto-
tliwosci, silnikéw energooszczednych,
sterowania elektronicznego, napedéw
bezstopniowych;

* zastosowanie energooszcz¢dnych
urzadzen oraz optymalizacja zuzycia
energii poprzez regulacje czasowa,
zmniejszenie strat energii w trybie
czuwania (ang. stand-by).

Przejawem wzrostu zainteresowania
dzialaniami ukierunkowanymi na popra-
we efektywnosci energetycznej budynkéw

magazynowych w sektorze logistycznym
jest przeprowadzanie stosownych certyfi-
kacji w tym zakresie, takich jak BREE-
AM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method, wg
wytycznych brytyjskich) czy LEED (Le-
adership in Energy & Environmental
Design, wg wytycznych amerykariskich)
[Milkiniska, 2011]. Podczas certyfika-
¢ji BREEAM i LEED szczeg6lng uwagg
zwraca si¢ na zastosowanie w projektach
budynkéw innowacyjnych  rozwigzan
konstrukcyjnych oraz energooszczgdnych
instalacji. Zaliczy¢ do nich nalezy:

* $ciany o bardzo wysokim wspétczyn-
niku izolacyjnosci termicznej i aku-
stycznej,

* optymalizacj¢ konstrukeji uwzglednia-
jaca przyszle przeznaczenie nierucho-
mosci,

* zaawansowane technologicznie insta-
lacje wewngtrzne oparte na automaty-
zacji dziatania i kontroli parametréw
zuzycia energii,

* zastosowanie energooszcz¢dnego
os$wietlenia,

* sposoby magazynowania energii
pochodzacej z odnawialnych zrédet
energii (jak np. energii stonecznej,
wiatrowej, geotermalnej czy energii
biogazowe;).

Jednym z bardzo interesujacych przy-
ktadéw kompleksowych inicjatyw w za-
kresie systemowego zarzadzania energia
sa dziatania podejmowane przez szwedzki
koncern wytwarzajacy tozyska toczne —
SKF (Svenska Kullagerfabriken AB). Rea-
lizowany przez t¢ firmg program SKF Bey-
ondZero ma prowadzi¢ do ograniczenia
zuzycia energii (paliw, pary wodnej, ener-
gii elektrycznej i cieplnej, sprezonego po-
wietrza, jak réwniez innych podobnych
mediéw) oraz emisji gazéw cieplarnianych
we wszystkich jednostkach biznesowych
koncernu, a takze w zaktadach dostaw-
c6éw. Procesy realizowane przez SKF, takie
jak produkcja, magazynowanie, sprzedaz,
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prace badawczo-rozwojowe itd., generuja
emisj¢ dwutlenku wegla w formie emisji
bezposredniej i posredniej. Emisja bezpo-
$rednia zwigzana jest z procesami spalania
w kotlach dla celéw ogrzewania budyn-
kéw, piecach do obrébki cieplnej lub w
samochodach nalezacych do firmy. Z ko-
lei emisja posrednia pochodzi z proceséw
wytwarzania energii elektrycznej i ciep-
Inej wymaganych do napedu maszyn pro-
dukeyjnych SKF, o$wietlenia zaktadéw i
biur, fadowania akumulatoréw wézkéw
widlowych w magazynach, klimatyzacji
budynkéw, zasilania komputeréw. W ra-
mach programu BeyondZero szczegélnie
ambitny cel SKF ustanowit dla proceséw
logistycznych. Celem tym jest obnizenie
0 30 proc. emisji CO, na tone oraz na ki-
lometr dla transportu towaréw do roku
2016 w poréwnaniu z rokiem 2011. Kon-
cern SKF wyznaczyl sobie takze cel, by
wszyscy dostawcy o duzej energochlon-
nosci (produktéw takich jak stal i wytwa-
rzane z niej podzespoly) uzyskali do roku
2016 certyfikat zgodnosci z norma ISO
50001 [SKF, 2016].

Konkluzje

Obserwujac  trendy $wiatowe nale-
zy przypuszczaé, iz realizacja koncepcji
zréwnowazonego rozwoju bedzie nadal
jednym z gléwnych celéw przedsigbiorstw

dziatajacych w taricuchach dostaw. Szcze-
gblna role w realizacji tej koncepcji bedzie
odgrywac troska o srodowisko naturalne.
Stosowne regulacje prawne oraz programy
operacyjne przyjete przez Uni¢ Europej-
ska bedg coraz bardziej stymulowac zain-
teresowanie przedsigbiorstw wdrazaniem
i certyfikowaniem systeméw zarzadzania
$rodowiskowego oraz zarzadzania ener-
gia [Laskurain, et al., 2015]. Wdrozenie
tych narzedzi zarzadzania oparte jest na
identyfikacji i pomiarze aspektéw srodo-
wiskowych oraz energetycznych oraz $ci-
stym przestrzeganiu odnoszacych si¢ do
nich przepiséw prawnych. Doskonalenie
tych systeméw wymaga od firm wyzna-
czania coraz bardziej ambitnych celéw,
definiowania bardziej skutecznych za-
sad postgpowania, alokowania zasobéw
i efektywnego ich wykorzystania, a tak-
ze okreslenia miernikéw oceny wynikéw
dziatalnosci. Mozna zauwazy¢, iz coraz
wigcej koncernéw miedzynarodowych,
ktére wdrozyly te systemy, wymaga takze
od swoich dostawcéw wprowadzenia tego
typu narzedzi. Przyczynia si¢ to do coraz
bardziej efektywnego zarzadzania zaso-
bami $rodowiskowymi (a w szczegdlnosci
energetycznymi) w faficuchu dostaw i daje
przedsigbiorstwom oraz spoleczenistwu
wiele korzysci poprzez energooszczedne
rozwiazania procesowe oraz produktowe.
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