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Opiniowana ksiazka zostala napisana
przez Chrisa Skinnera, jednego z najbar-
dziej cenionych w $rodowisku finanso-
wym, niezaleznych komentatoréw. Jest
on stalym go$ciem licznych mediéw, jak:
BBC News, Sky News czy stacji Bloom-
berg. Ponadto Skinner jest niemal etato-
wym autorem komentarzy w profesjonal-
nym angielskim miesigczniku ,,Bank”.
Prowadzi tez blog (www.the finance.
co.uk) poswiecony problematyce finanso-
wej od 2007 r., a takze stworzyl wspélnie
z Andy Coppel w 2004 r. sieciowa orga-
nizacj¢ Financial Service Club, promujaca
najbardziej udane inicjatywy i innowacje
finansowe w szeregu krajéw. Kluby finan-
sowe dzialajg w Londynie, Edynburgu,
Dublinie, Wiedniu, Sztokholmie i War-
szawie.

Recenzowana publikacja jest efektem
poglebionej refleksji, zwiazanej z prowa-
dzeniem interaktywnej dyskusji w ra-
mach blogu poswigconego aktualnym
problemom globalnych rynkéw finanso-
wych (zob. www.thefinancer.com).
ksigzki
koncentruje si¢ wokét dwéch obszaréw.

Zawarto$¢  merytoryczna
Pierwszy z nich prezentuje poglady Skin-
nera, jak moze wyglada¢ cyfrowy bank,
jak nalezy go budowad, jaki bedzie przy-
szty model konkurowania w sektorze ban-
kowym, i w jaki sposéb mozna odnosi¢
korzysci i sukcesy z przejécia na nowa
formute konkurowania. Ta cze$¢ tekstu
podana jest syntetycznie, niezwykle zywo
i emocjonalnie w 15 rozdziatach. Drugi
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obszar ksiazki poswigcony jest ocenie 9
przyktadéw (cases) opisujacych dziatania
instytucji bankowych, ktére zdecydowaty
si¢ na ryzykowne, ale juz wielce obiecuja-
ce kreowanie nowego ksztattu bankowo-
$ci w XXI wieku.

Ocena merytoryczna

Ksiazka z pewnoscig nie jest publika-
cja stricte naukowa, ale zastuguje z wielu
wzgledéw na upowszechnienie i zain-
teresowanie w $rodowisku naukowym.
Jednak przede wszystkim polecam ja
menedzerom zaréwno instytucji finanso-
wych, jak i pozafinansowych. Jest pozy-
¢ja unikatowa, napisang w nowym stylu,
ktéry w szerokim zakresie stosuje czytelne
telegraficzne hasta, prowokacyjne sformu-
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towania i barwny jezyk, aby dotrze¢ do
czytelnika i przekona¢ go, ze koncepcja
cyfrowego banku (alternatywnie nazywa-
nego ,spotecznym bankiem”) nie jest wi-
zja utopijna, ale juz bardzo realna, ktéra z
duzym prawdopodobieristwem moze staé
si¢ dominujaca w niedugiej perspekty-
wie.

Oczywiscie przejecie takiego obrazo-
wego stylu komunikacji z czytelnikiem,
nie zwalnia z podejmowania weryfikacji
tez formutowanych przez autora, ani tez
identyfikowania nowych probleméw i
ograniczen taczacych si¢ z wdrozeniem
tej koncepcji funkcjonowania bankéw i
$wiadczenia ustug bankowych. Ksigzka
zawiera niesamowitg ilo§¢ pomystéw, ktd-
re moga by¢ impulsem dla generowania
wielu kampanii reklamowych, opraco-
wania i wdrozenia projektéw, pomystéw
menedzerskich, jak zwigkszy¢ warto$é
zarzadzanych bankéw i zyskaé akceptacje
najwazniejszych interesariuszy. Zawie-
ra nie tylko doswiadczenia i przemysle-
nia Skinnera, ale takze szerokiej rzeszy
uczestnikéw blogu, w tym znakomitych
menedzerdw, ktérzy utrzymuja bezpo-
sredni i staty kontakt z autorem (np. Brett
King).

Pierwszy raz spotkalem si¢ z niespo-
tykana sytuacja, w ktérej tak wielu inter-
nautéw rozsadnie komentuje poruszane
zagadnienia w ksiazce Digital Bank. Uka-
zalo si¢ tez wiele wywiadéw i recenzji,
ktére jednoznacznie wskazujg, ze mamy
do czynienia z bestsellerowa pozycja na
rynku wydawniczym, ktéra powinna by¢
przettumaczona na jezyk polski ze wzgle-
du na jej walory i obserwowany fakt in-
tensywnego poszukiwania przez firmy
krajowe nowych mechanizméw i narze-
dzi konkurowania na globalnym rynku
ustug. Warto podkresli¢, ze Skinner nale-
zy do grona nielicznych finansistéw, ktory
przy kazdej okazji podkreslaja wysoka in-
nowacyjno$¢ bankéw dziatajacych w Pol-
sce, zwlaszcza wskazujac na rozwigzania

Alior Banku i mBanku.

Odwotam si¢ tylko do skrétowego
zaprezentowania dwoch  kwestii  doty-
czacych tworzenia banku cyfrowego i
systemu konkurowania bankéw. Otéz
Skinner w rozdziale 1 — Stawanie si¢
bankiem cyfrowym (Becoming the Digital
Bank) opowiada si¢ za rozwigzaniem, ze
w bankowosci detalicznej powinien by¢
tylko jeden kanat dystrybugji — platforma
cyfrowa (zob. s. 11). Bankowo$¢ detalicz-
na, jak powszechnie wiadomo, stopniowo
budowata kanaty dystrybucji, poczawszy
od $wiadczenia ustug od swojego zarania
poprzez oddzialy, potem w latach 70. XX
w. poprzez sie¢ bankomatéw, w latach
‘80. tworzac centra telefoniczne, w latach
‘90. poprzez internet, a od 2000 r. wdra-
zajac technologie mobilne.

Pozegnanie si¢ z kosztowna, war-
stwowo utworzong siecia dystrybucji,
nie bedzie wigc prosta decyzja dla wiadz
bankéw. Wedtug Skinnera, skoro poza
oddziatami pozostale kanaly sa elek-
troniczne, to nie ma sensu konstruowad
polaczenia odmiennych kanaléw opie-
rajac si¢ na réznych oprogramowaniach,
elementach i zasadach, a nalezy skoncen-
trowad si¢ na zaprojektowaniu jednej wy-
dajnej, bezpiecznej i efektywnej platformy
dystrybucyjnej. Co wigcej, taczenie ele-
mentéw dwoch $wiatdw, . elektronicz-
nego i rzeczowego, nie moze dokonywac
si¢ pod katem posiadanej infrastruktury
rzeczowej, ale tylko w taki sposdb, aby
powstawaly produkty bankowe, poprzez
wykorzystanie w jednym miejscu wielu
dostgpnych aplikacji, ktére sa uzywane
przez klienta i dostosowane do jego po-
trzeb. W opinii Skinnera podstawa przy-
sztych bitew konkurencyjnych beda dane
(zob. The future competitive battleground is
all about the data, rozdziat 8, s. 97). Cy-
tuje opinie menedzeréw dwdéch bankéw,
ktérzy sa $wiadomi tego faktu, chociaz
wigkszo$¢ sektora jak na razie nie podzie-
la tej opinii: Dane o pienigdzach staty si¢
tak samo wazne jak pienigdze, i drugi cytat
— Bankowos¢ to tylko bity i bajty.
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Nic dziwnego zatem, ze autor trak-
tuje dane jak walute i jest zwolennikiem
pieniadza elektronicznego,  bitocoina.
Uznanie danych jako narzedzia walki
konkurencyjnej powoduje, ze wzrasta w
gospodarce informacyjnej rola niewyob-
razalnych pod wzgledem skali baz da-
nych (mining data, Big Data) i analitykéw
zdolnych do zastosowania nowoczesnych
metod analiz. Takie podejscie jest juz po-
wszechne w takich firmach, jak: Apple,
Amazon i Google. Poszukiwanie, anali-
zowanie i algorytmiczne przetwarzanie
danych powoduje, ze wizja zindywidua-
lizowanego marketingu (one to one) staje
si¢ tania i fatwa do przeprowadzania. W
praktyce oznacza to, ze analitycy dostar-
czaja informacji dla dzialéw marketingu
na temat klienta o jego odczuciach, sty-
lu zycia, potrzebach, relacjach i pragnie-
niach. Reasumujac Skinner twierdzi, ze
bogactwo danych i profesjonalna ich ob-
rébka oraz analiza stanie si¢ pot¢znym

narzedziem masowego niszczenia konku-
rencji (zob. s. 101).

Konkluzja koficowa

Recenzowana ksigzka moze by¢ przy-
datna pozycjg dla licznych grup czytel-
nikéw, zwlaszcza menedzeréw instytucji
finansowych i pozafinansowych, a takze
srodowiska akademickiego, gdyz przed-
stawia urealniona wizj¢ digitalizacji dzia-
talnosci gospodarczej i formutuje wiele
dyskusyjnych hipotez roboczych. Poka-
zuje typowe strategie cyfryzacji, uwarun-
kowania, korzysci i koszty wynikajace z
wykorzystania nowego modelu bankowo-
$ci spotecznej. Temperament autora jako
publicysty sprawia, ze przyswajanie no-
wego modelu zarzadzania bedzie nie tyl-
ko przyjemna podréza intelektualna, ale
pobudzi do oceny, w jakim stopniu nasze
przedsi¢biorstwa i instytucje s przygoto-
wane do funkcjonowania w warunkach
poglebionej cyfryzacji.

Prof. dr hab. Stanistaw Kasiewicz, Instytut Finanséw, Korporacji i Inwestycij,
Kolegium Nauk o Przedsi¢biorstwie, SGH.
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