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Perspektywy rozwoju innowacji

na rynku ustug platniczych

Proces powstawania nowych roz-
wiazan jest zlozony. Nowe pomysly
czesto pojawiaja sie w trakcie codzien-
nej, regularnej dzialalnosci jednost-
ki, rodza si¢ w glowach kreatywnych
pracownikéw. Innowacyjno$é danego
sektora gospodarki zalezy od szere-
gu czynnikéw, m.in. od impulséw na
szczeblu instytucjonalnym oraz moz-
liwosci finansowych przedsiebiorstwa.
Celem niniejszego artykulu jest ana-
liza potencjalu rozwoju nowych roz-
wiazan w odniesieniu do rynku ustug
platniczych.

W pierwszej czg¢sci opracowania doko-
nano syntezy definicji pojgcia innowacyj-
nosci, w kolejnej oméwiony zostal rynek
ustug platniczych oraz wskazane obszary
produktowo-technologiczne, ktére wyka-
zuja potencjal rozwoju. Przeanalizowane
zostaly takze mozliwosci wprowadzenia
innowacyjnych rozwigzan na tym rynku.

Istota i klasyfikacja
innowacyjnosci

Stowo innowacja wywodzi si¢ z la-
ciriskiego stowa innovitas, ktére oznacza
odnowienie, tworzenie czegos nowego.
Etymologii tego stowa upatruje si¢ takze
w laciiskim novus, ktére oznacza nowosé.
Chociaz pojecie innowacja do nauk eko-
nomicznych wprowadzit J.A. Schumpeter
[1939] w 1911 r., to zainteresowanie prob-
lematyka zjawisk okreslanych mianem
innowacji zacz¢to rozwijaé sie dopiero w
latach pigédziesiatych XX wieku. Wtedy
zaczgto odchodzi¢ od tradycyjnego po-
strzegania przedsigbiorstwa jako jednost-
ki stuzacej jedynie wygenerowaniu zysku
dla wlascicieli na rzecz przedsigbiorstwa
[Fiedor, 1979]. Brak rozwazan na oma-
wiany temat w latach wczesniejszych
wynikat z przyczyn o naturze obiektyw-
nej oraz subiektywnej [Janasz, Koziot,
2007]. Przyczyna obiektywna zwiazana
jest z brakiem wyraznego wplywu wy-

Rysunek 1 Przedmiotowe uj¢cie innowacji wg A.T. Schumpetera
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A.T. Schumpeter [1960], s. 104.



Warsztaty menedzerskie

Rysunek 2 Waskie i szerokie ujecie definicyjne innowacji

Ujecie szerokie

Whitfield: ,ciag skomplikowanych dziatari
| polegajacych na rozwigzywaniu probleméw,
w rezultacie ktérych powstaje kompleksowa

i catkowice opracowana nowos¢”

Rogers: ,te dziedziny, ktére poprzez odczucia
subicktywne sg rejestrowane i oceniane jako
nowos$¢, niezaleznie od realnego stopnia
nowatorstwa danego przedmiotu lub mysli”

Allen: ;wprowadzenie do szerokiego uzytku
nowych produktéw, proceséw czy sposobéw
postgpowania”

Haffer: ,zmiany, ktére w danych warunkach
przestrzennych i czasowych postrzegane s
—  jako no$niki nowosci dotyczace w réwnej
mierze wytworéw kultury materialnej
i niematerialne;j”

Barnet: ,kazda koncepcja, pomyst, postawa,
stanowisko lub rzecz, ktéra swoja jakoscia
wyrdznia si¢ sposrdd istniejacych do chwili
obecnej”

Ujecie waskie

Freeman, Munsfield: , pierwsze zastosowanie
I nowatorskiego produktu, procesu, systemu lub
urzadzenia”

Carter, Wiliams: ,wprowadzenie wynalazku
— stanowiacego cz¢$¢ niewykorzystanej wiedzy
technologicznej”

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Stabryta (red.) [2011], s. 160; J. Sikora, A. Uzigbto, [2013], 5. 354.

nalazkéw na produkcje oraz dziatalnosci
naukowej na powstawanie wynalazkéw,
za$ technologia wyprzedzata technike.
Natomiast subiektywna przyczyna wiaze
si¢ z brakiem metod, ktére umozliwiatyby
badanie postgpu naukowo-technicznego
i przyjecie niemierzalnego stanu nauki i
techniki [Fiedor, 1979].

Prekursor pojecia innowacji na gruncie
ekonomii, A.T. Schumpeter, definiowat
innowacj¢ na gruncie przedmiotowym.

W przypadku produktu nowego AT.
Schumpeter [1939] zaleca odréznienie
wynalazku od innowacji. Innowacja jest
upowszechniona i stosowana, pomaga
przedsi¢biorstwu  funkcjonowaé, skupia
si¢ na zastosowaniu praktycznym, pod-
czas gdy wynalazek moze nie przystuzy¢
si¢ rozwojowi jednostki lub nie mie¢ za-
stosowania w produkgji. Ponadto zauwa-
za, ze innowacje maja tendencje do sku-
piania si¢ w danym sektorze gospodarki,
a nastgpnie, poprzez nasladownictwo
innych firm w danej branzy, zostaja po-
wszechnie wdrazane tracac status inno-
wagcji, by potem zostaé zastapione przez

kolejne nowe produkty w obrgbie danej
dzialalnosci przemystowej lub ustugowe;j.
W ten sposéb innowacje zostaja zawgzone
do danego obszaru dziatalnosci ludzkie;j.

Definicja zaproponowana przez
OECD nawiazuje do schumpeterowskiej
tezy o wystapieniu innowacji jedynie
wtedy, gdy nowe rozwigzanie znajdzie
zastosowanie w praktyce. Glosi ona, iz
innowacja to wdrozenie w praktyce go-
spodarczej nowego albo znaczaco udosko-
nalonego produktu, ustugi lub procesu,
w tym takie wdrozenie nowej metody
marketingowej lub organizacyjnej, rede-
finiujacej sposéb pracy lub relacje firmy
z otoczeniem. W rozumieniu powyzszej
teorii innowacja bedzie nowe rozwiaza-
nie nie tylko w skali $wiata, ale takze to,
ktére bedzie po raz pierwszy zastosowane
w danym przedsigbiorstwie. Wskazuje, ze
innowagje nie sa ograniczone dla produk-
tOw czy proceséw, lecz moga by¢ réwniez
organizacyjne i marketingowe. Spotykane
w literaturze definicje innowacji mozemy
podzieli¢ ze wzgledu na sposéb ich ujecia
(rysunek 2).

75



KWARTALNIK NAUK O PRZEDSIEBIORSTWIE — 2016 / 4

Rysunek 3 Zrédla innowacji wedtug P.F. Druckera

nowa wiedza

demografia

niezgodno$¢ rzeczywistosci
z wyobrazeniem

zmiany wartosci nastrojow

zmiany rynkéw

zmiany w sposobach
postrzegania

potrzeba nowych proceséw

zdarzenia losowe

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: P.F. Drucker [1992], s. 40-45.

Celem zaistnienia innowacji niezbed-
ne jest srodowisko, ktére stymuluje zmia-
ny. P. Kotler [1999] zauwaza, ze Zrédla
nowych produktéw i proceséw mozna
upatrywaé¢ w danym przedsi¢biorstwie
jak réwniez jego otoczeniu: u klientéw,
konkurentéw, pracownikéw, wiascicieli,
kanatéw dystrybucji. Natomiast najwaz-
niejsze zrédla innowacji zdaniem P.F.
Druckera przedstawia rysunek 3.

P.F. Drucker [1992] uwaza, ze nie je-
steSmy w stanie opracowac teorii inno-
wacji. Jego zdaniem wiemy dostatecznie
wiele, by méc stwierdzi¢ kiedy, gdzie i jak
szuka si¢ okazji do innowagji oraz w jaki
spos6b ocenia si¢ szanse ich powodzenia
oraz ryzyko porazki. Obecna wiedza wy-
starcza na opracowanie zarysu praktyki
innowacji. Wydaje si¢, ze cho¢ od tego
stwierdzenia minglo juz ¢wieréwiecze,
pozostaje ono nadal aktualne. W literatu-
rze brak jest spdjnej, jednoznacznej teorii
pozwalajacej opisa¢ zjawisko oraz pojecie
innowagji.

Wsréd  polskich badaczy innowagji
cickawa jest koncepcja J.H. Jasifiskiego
[2006], ktdry traktuje innowacje jak sce-

ng¢ teatralng, na ktdrej wystepuja aktorzy
pierwszo- oraz drugoplanowi; pierwszo-
planowi to nauka, przemyst i panstwo,
natomiast drugoplanowi - jednostki
infrastruktury i transferu techniki. Wi-
dzem jest natomiast uzytkownik innowa-
cji — klient.

Ewolucja rynku ustug platniczych

Rynek platnoéci ciagle ewoluuje.
Zmieniaja si¢ oczekiwania uzytkowni-
kéw ustug platniczych, wprowadzane sa
nowe technologie. Te zjawiska wymuszaja
zmiany w ofercie przedstawianych ustug.
Zmierzajac do uzyskania pozycji konku-
rencyjnej na rynku, jednostki zmuszone
sa wprowadza¢ zmiany zaspokajajace stro-
n¢ popytowa w sposéb lepszy niz konku-
renci. Motywacja do zmian nie rodzi si¢ w
prézni, najczedciej pojawia sie jako efeke
oczekiwari otoczenia. W sektorze ustug
platniczych innowacje moga powstawad
jedynie w zamkni¢tym katalogu oferowa-
nych produktéw. Regulator okreslit ramy
przedmiotowe, w jakich moga poruszad
si¢ podmioty. Moga one $wiadczy¢ ustugi
polegajace na [Ustawa, 2011]:

Rysunek 4 Instytucje $wiadczace ustugi platnicze

bank krajowy, oddziat banku
zagranicznego

instytucja ptatnicza

Spoétdzielcza Kasa
Oszczgdno$ciowo-Kredytowa

instytucja kredytowa

Europejski Bank Centralny,
Narodowy Bank Polski

instytucja pieniagdza
elektronicznego

organ administracji publicznej

biuro ustug platniczych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Ustawa [2011], art. 4.
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1) przyjmowaniu wplat gotéwki i doko-
nywaniu wyplat gotéwki z rachunku
platniczego oraz wszelkie dziatania nie-
zb¢dne do prowadzenia rachunku;

2) wykonywaniu transakgcji platniczych,
w tym transferu $rodkéw pieni¢znych
na rachunek platniczy u dostawcy uzyt-
kownika lub u innego dostawcy:

a) przez wykonywanie ustug polecenia
zaplaty, w tym jednorazowych polecent
zaptaty,

b) przy uzyciu karty platniczej lub po-
dobnego instrumentu platniczego,

) przez wykonywanie ustug polecenia
przelewu, w tym statych zlecer;

3) wykonywaniu transakgji platniczych
wymienionych w pkt 2, w cigzar $rod-
kéw pienigznych udostgpnionych uzyt-
kownikowi z tytutu kredytu;

4) wydawaniu instrumentéw platni-
czych;

5) umozliwianiu wykonania transakeji
platniczych, zainicjowanych przez ak-
ceptanta lub za jego posrednictwem,
instrumentem platniczym ptatnika, w
szczegdlnosci na obstudze autoryzadji,
przesylaniu do wydawcy karty platni-
czej lub systeméw platnosci zlecen plat-
niczych ptatnika lub akceptanta, maja-
cych na celu przekazanie akceptantowi
naleznych mu $rodkéw, z wylaczeniem
czynnosci polegajacych na jej rozlicza-
niu i rozrachunku w ramach systemu
platnosci w rozumieniu ustawy o osta-
tecznosci rozrachunku (acquiring);

6) $wiadczeniu ustugi przekazu pienigz-
nego;

7) wykonywaniu transakgji platniczych,
w przypadku ktérych zgoda ptatni-
ka na wykonanie transakcji udzielana
jest przy uzyciu urzadzenia telekomu-
nikacyjnego, cyfrowego lub informa-
tycznego, a platnos¢ przekazywana
jest dostawcy ustug telekomunikacyj-
nych, cyfrowych lub informatycznych,
dzialajacemu jedynie jako posrednik
pomigdzy uzytkownikiem zlecajacym
transakcje platnicza a odbiorca.

Zatem w tym kontekscie, wszelkie
innowacje mozna rozpatrywac przez pry-
zmat produktu, ktérego dotycza, a ktéry
jest nierozerwalnie zwigzany z jedna z wy-
mienionych w ustawie ustug. Powyzszy
zamkniety katalog uniemozliwia stwo-
rzenie nowej ustugi platniczej, a jedynie
ulepszenie w obrebie ustugi juz nazwane;j.
Wprowadzajac niniejsze ograniczenie re-
gulator zapewnit poréwnywalnos¢ ustug
$wiadczonych przez réznych dostawcéw,
zmuszajac ich jednoczesnie do podjecia
dziatan zmierzajacych do doskonalenia
i dziatan innowacyjnych na rzecz ustug
znajdujacych si¢ w katalogu. Ustugi te
mogg by¢ $wiadczone jedynie przez wy-
brane podmioty. Rysunek 4 przedstawia
jednostki, ktére uprawnione sa do sprze-
dawania omawianych ustug.

Europejski Bank Centralny (EBC)
oraz Narodowy Bank Polski (NBP) moga
$wiadczy¢ ustugi platnicze jedynie wéw-
czas, gdy nie dziataja w charakterze wiadz
monetarnych czy organu pafstwowego.
Przedstawione podmioty mozna nazwad
podmiotami zaufania publicznego. Ich
dzialalno$¢ kontrolowana jest przez wia-
dze krajowe, ponadto do swojego funk-
cjonowania wymagaja uzyskania zgody
nadzoru kraju macierzystego (z wylacze-
niem EBC oraz NBP). Nalezy zauwazy¢,
ze wczesniej operatorzy ustug platniczych
musieli wspétpracowa¢ z bankami, ktére
tradycyjnie zapewnialy wigkszo$¢ ustug
platniczych, natomiast obecnie powstaja
prywatne, pozabankowe systemy, ktérym
technologia umozliwia $wiadczenie ustug
bez posrednictwa rachunku bankowego
[Szpringer, 2013].

A. Tochmanski [2011] wskazuje na-
stgpujace podstawowe obszary innowacji,
ktore sa mozliwe do wprowadzenia przez
dostawcéw ustug platniczych:

1) innowacyjne instrumenty platnicze,

2) innowacyjne kanaty i sposoby dokony-
wania ptatnosci,

3) innowacyjne formy pieniadza.
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Definiuje on innowacyjna ustuge
platnicza jako ustuge, w ktérej zostaty
wprowadzone nowe rozwiazania, techno-
logie lub standardy zmieniajace w sposéb
jakosciowy dotychczasowy sposéb doko-
nywania platnodci. Jednakze wydaje sig,
ze zmiany jakosciowe dla klienta oraz dla
ustugodawcy moga by¢ réznie rozumia-
ne. Pojawia si¢ wobec powyzszego py-
tanie, czy kazda zmiana jakosciowa dla
uzytkownika bedzie zmiang innowacyjna
danego produktu z punktu widzenia jego
wytworcy. W $wietle powyzszej definicji,
dla uzytkownika innowacyjnoscia bedzie
odznaczat si¢ produkt o wigkszym kom-
forcie uzywania, tariszy, nieawaryjny, bez-
pieczny. Natomiast dla producenta wazna
bedzie zyskowno$¢ danego rozwiazania
oraz jego konkurencyjno$¢. Zgodnie z
podejsciem zaproponowanym przez Bank
Swiatowy, innowacje na rynku ustug ptat-
niczych zachodza wéwczas, gdy spetnione
sa dwa warunki:

—adaptacja do istniejacych juz techno-
logii lub nowa technologia wprowadzona
zostanie celem poprawy efektywnosci
uzycia kanatlu transakeji lub urzadzenia
umozliwiajacego wykonanie ustugi;

— dojdzie do rozwoju modelu bizne-
sowego oraz mechanizméw umozliwiaja-
cych proces platnosci.

Efektem beda innowacje platnicze,
kt6re mozna podzieli¢ na:

1) nowy produkt umozliwiajacy ptatnos¢
(np. pieniadz wirtualny),

2) nowy kanal umozliwiajacy platnosé
(np. telefon komérkowy),

3) zmiany w sposobie uzywania produk-

tu (np. autentykacja za pomoca metod
biometrycznych),

4) zmiany w wewngtrznych procesach
przetwarzania platnosci, ktére nie sa
widoczne dla uzytkownika finalnego.

Innowacje na rynku ustug ptatniczych
nie ograniczaja si¢ jedynie do nowych,
bardziej efektywnych kanaléw dostepu
do ptatnosci. To takze szybsze procesowa-
nie platnosci, zapewnienie lepszej obstugi
klienta dzigki réznym kanatom dostep-
noéci do konsultantéw, ulepszony pro-
ces wykrywania przestgpstw przy uzyciu
ustug platniczych, ulepszony proces uwia-
rygodnienia osoby dokonujacej platnosci.

Innowacyjne rozwiazania
na rynku ustug platniczych

W zwiazku z ograniczeniami przed-
miotowymi (okreslony przez regulatora
katalog ustug platniczych) oraz podmio-
towymi (ustugi ptatnicze moga by¢ $wiad-
czone jedynie przez uprawnione podmio-
ty) innowacje w platnosciach koncentruja
si¢ na zastosowaniu nowych technologii
oraz aplikacji umozliwiajacych dokony-
wanie transakcji bezgotéwkowych. Pro-
ponowane rozwiazania odnosza si¢ gléw-
nie do posiadaczy urzadzeri mobilnych.
Mozna je podzieli¢ na innowacje techno-
logiczne — zwigzane z nowymi technolo-
giami przesylania danych oraz innowacje
aplikacyjne — zwiazane gléwnie z rozwo-
jem aplikacji mobilnych.

Technologia bezdotykowa NFC, na-
zywana takze komunikacjq bliskiego
pola, jest krétkozasiggowym, wysoko-

Tablica 1 Innowacje w zakresie ustug platniczych w podziale na innowacje

technologiczne oraz innowacje aplikacyjne

Innowagje technologiczne

technologie ptatnosci bezdotykowe — Near field
communication (NFC), Host card emulation
(HCE), iBeacon — Bluetooth low energy, Quick
response code

odziez lub akcesoria zawierajace zaawansowane

Innowagje aplikacyjne
portfele mobilne, np. ApplePay, portfele cyfrowe
udostepniane przez banki, np. PingIT; pieniadze

mobilne, np. mPesa

aplikacje peer2peer

technologicznie gadzety

rozwigzania w tzw. closed loop

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Capgemini [2016].
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Rysunek 5 Obszary zastosowania iBeacon w punktach sprzedazowych

identyfikacja klienta 3%

16%

platnos¢

marketing | 28%
0%
dziatania
na dzien dzisiejszy

72%

63%

62%

100%
dziatania
w perspektywie najblizszych 5 lat

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Fung Business Inteligence Centre [2015], p. 6.

czgstotliwosciowym i radiowym standar-
dem komunikacji, wywodzi si¢ bowiem z
technologii identyfikacji radiowej RFID
[Polasik, 2014]. Umozliwia ona wymiang
danych bezprzewodowo na w odleglosci
do 20 cm. Dzi¢ki tej technologii mozliwe
jest zastosowanie telefonu komérkowego
w funkcji karty ptatniczej. Operatorzy te-
lefonéw komérkowych zaopatruja aparat
w specjalng kartg¢ SIM NFC i wéwczas
po zainstalowaniu aplikacji mobilnej oraz
zawarciu odpowiedniej umowy z ban-
kiem mozliwe jest dokonywanie ptatno-
$ci. Standardem staje si¢ wydawanie karty
platniczej w formie zdalnej, bezposrednio
na urzadzeniu mobilnym.

Badanie oparte na metodzie chrono-
metrazu wideo przeprowadzone w Polsce
wykazalo, ze mobilne ptatnosci NFC sa
konkurencyjne wobec gotéwki ze wzgle-
du na czas dokonywania ptatnosci, a tak-
ze znaczaco szybsze od ptatnosci doko-
nywanych za pomocg tradycyjnych kart
platniczych [Polasik, 2013]. Technologia
zblizeniowa stata si¢ przefomem techno-
logicznym na rynku ustug platniczych.
Przelamala prym gotéwki, ktdra wezes-
niej byla najbardziej wydajnym i szybkim
sposobem realizacji transakeji. Przepro-
wadzone badanie potwierdzito, ze ptatno-
$ci z uzyciem NFC w punktach obstugi
maja przewage nie tylko nad gotdwka,
ale takze nad platnosciami mobilnymi
opartymi na technologiach tekstowych.

Bezpieczenistwo jest zapewniane przez
tzw. secure element (bezpieczny element),
na ktérym zapisany jest portfel mobilny
zawierajacy karty platnicze. Element bez-
pieczny umieszczany jest w module przy-
twierdzonym do aparatu telefonicznego,
w telefonie lub tez na zabezpieczonej kar-
cie tzw. microSD.

Zblizona technologia jest HCE (Host
Card Emulation), w ktérej autoryzacyj-
ne dane zostaly umieszczone w chmurze
obliczeniowej. Wydawcy kart ptatniczych
dazyli do uniezaleznienia si¢ od teleko-
méw, ktére w przypadku NFC decydo-
waly o zaopatrzeniu telefonu w karty
SIM umozliwiajace ptatnosci bezstyko-
we. W zastosowaniu HCE angazowanie
operatora w proces aktywacji ustugi nie
jest niezbedne. Dane z karty platniczej
zapisywane sa w telefonie w zainstalo-
wanej aplikacji mobilnej danego banku,
bez uzycia karty SIM. Platnos¢ z punktu
widzenia uzytkownika odbywa si¢ w ten
sam sposdb. Autoryzacja platnosci odby-
wa si¢ w czasie rzeczywistym, w ramach
przesylania informagji z terminala patni-
czego do systemu bankowego. Po pozy-
tywnej weryfikacji dost¢pnosci srodkéw,
limitéw transakcyjnych oraz statusu karty
platniczej nastgpuje przyjecie platnosci.
Platno$¢ z wykorzystaniem technologii
HCE mozliwa jest w kazdym terminalu,
ktéry umozliwia platnosci zblizeniowe
kartg platnicza.
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iBeacon to urzadzenie, ktére dziata w
oparciu o Bluetooth low energy (BLE),
technologi¢, ktéra wymaga mniej ener-
gii celem przesylania sygnatéw do i z
urzadzert mobilnych. Urzadzenie wysyta
sygnaty radiowe do urzadzeri mobilnych
znajdujacych si¢ w poblizu i moze uru-
chamia¢ na nich odpowiednie aplikacje,
nawet gdy urzadzenie znajduje si¢ w trybie
udpienia. Jego zasicg oddziatywania jest
znacznie wigkszy niz w przypadku wyko-
rzystania technologii NFC czy HCE.

W Polsce nie przeprowadzono jeszcze
badani na temat potencjalnego uzywania
iBeacon w sklepach, jednakze badania
Boston Retail Group [Fung Business In-
teligence Centre, 2015] w odniesieniu
do rynku amerykanskiego pokazuja, ze
sprzedawcy sg zainteresowani technologia
na dwéch gléwnych polach: marketingu
(przesylanie danych o promocjach i ku-
ponach rabatowych dla klientéw znajdu-
jacych si¢ w zasiggu BLE) oraz platnosci
— przesytanie danych przez terminale
platnicze.

Platnosci inicjowane za pomocy iBea-
con ufatwiaja nie tylko pobieranie optat w
sklepach, ale takze doskonale sprawdzaja
si¢ przy pobieraniu optat za parkingi (par-
kujacy nie musi udawa¢ si¢ do punktu
sprzedazy biletu, optata zostaje pobrana
automatycznie z jego konta za pomocy
BLE), optat za dodatkowy lub ponadwy-

miarowy bagaz w czasie podrézy i wsze-

dzie tam, gdzie terminal platniczy znajdu-
je sic w pewnej odlegtosci od klienta.

Portfel mobilny to elektroniczny ekwi-
walent portfela uzywany przy transak-
cjach w handlu elektronicznym. Moze
zawiera¢ wirtualne pieniadze [Slazynska-
-Kluczek, 2016], informacje o kartach
kredytowych, adres dostawy klienta.
Moze zosta¢ umieszczony w telefonie ko-
moérkowym lub serwerze serwisu oferuja-
cego platnosci elektroniczne. Systemem
dziatajacym w oparciu o portfel mobil-
ny jest m-PESA, dziatajacy na rynku
kenijskim od marca 2007 roku. W tym
schemacie platnosci  bezgotéwkowych
wykorzystywana jest technologia SMS.
Przedptacony rachunek jest potaczony z
numerem konta abonenta, ktdry jest jed-
nocze$nie identyfikatorem uzytkownika.
W czasie wejscia systemu na rynek kenij-
ski jedynie 25 proc. spofeczeristwa miato
dostgp do ustug bankowych, natomiast
zatozyciel m-PESA — Safaricom, mial
80 proc. udziatu w kenijskim rynku te-
lefonéw komérkowych. Technologia byta
prosta w uzyciu i powszechnie dostgpna
dla ludnosci, jej uzycie nie wymagato
dodatkowego wysitku. Liczba uzytkow-
nikéw w 2011 roku liczyta 13 mln, a w
2013 roku — 17 mln, tj. 20 proc. PKB Ke-
nii [Kisiel, 2014].

W przypadku platnosci peer2peer
(person to person) nalezy zalozy¢ kon-
to platnicze na stronie firmy oferujacej

Rysunek 6 Nowe sposoby ptatnosci w opinii przedsiebiorcéw

wprowadzanie innowagji jest bezproblemowe

innowacje beda korzystne dla firmy

klienci oczekujg wigkszego wyboru metod ptatnosci

zdecydowanie si¢ zgadzam

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Ovum [2015].
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Rysunek 7 Terminale POS w Polsce w tysiacach sztuk
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: NBP [2016].

platnosci wirtualne. Konto to umozliwia
dokonywanie platnosci poprzez przekazy
pieni¢zne do dowolnej osoby, dzigki po-
daniu jedyne adresu e-mailowego odbior-
cy. Jesli odbiorca ma konto, otrzymuje on
natychmiast $rodki na rachunek, jesli nie
— zostaje zach¢cony do otwarcia rachun-
ku. Jest to stosunkowo prosta w obstudze
forma dokonywania przelewéw. Nie jest
konieczne posiadanie numeru rachun-
ku oraz szczegétowych danych odbiorcy,
wystarczy jego adres e-mail. Natomiast
systemy zamkniete ,closed loop” dedyko-
wane s3 Sci$le okreslonym odbiorcom, np.
klientom jednej firmy.

Platnos$ci mobilne jako srodek
$wiadczenia ustug platniczych
na $wiecie i w Polsce

Wymogi wspélczesnego rynku spra-
wiaja, ze w celu szybkiego procedowania
platnosci, badz tez korzystania z niektd-
rych ustug, niezbedne jest posiadanie
urzadzenia i aplikacji mobilnych. Na
rynku istnieje potencjal oferowania ustug
poprzez smartfony. W 2014 roku na $wie-
cie otworzono 75 mln bankowych kont
mobilnych, ktérych liczba na koniec 2014
roku osiagneta 299 mln, niemal podwa-
jajac si¢ wzgledem 2012 roku (155 mln
kont). Catkowita warto$¢ transakeji mo-

Rysunek 8 Penetracja smartfonéw w Polsce w procentach
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Mikowska [2015].
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bilnych wyniosta w grudniu 2014 roku
16,3 mld USD, a ich liczba 717,2 mln
[GSMA, 2016].

Liczba placéwek oferujacych mozliwo-
$ci platnosci mobilnych wzrasta. Przed-
sighiorcy zainteresowani s3 instalacja
terminali umozliwiajacych innowacyjne
formy ptatnosci. W 2014 roku ponad 25
proc, wszystkich zarejestrowanych pla-
céwek umozliwialo klientom platnosci
mobilne. Ponadto, producenci telefonéw
sa zainteresowani inwestycjami w plat-
formy posredniczace w aczeniu pomig-
dzy wydawanymi przez nich aparatami
a terminalami sprzedawcéw débr i ustug
[GSMA, 2016].

Na podstawie badan przeprowadzo-
nych przez Ovum Global Payments
[2015] mozna stwierdzi¢, ze 79 proc.
przedsi¢biorcéw uwaza, ze ich klienci
oczekujg zréznicowanych narzedzi umoz-
liwiajacych ptatnos¢, a 73 proc. uwaza,
ze przyniesie to takze korzys¢ dla prowa-
dzonych przez nich jednostek. Rysunek
6 prezentuje poglady przedsi¢biorcéw na
temat kanatéw platnosci.

Przedstawione sposoby platnosci z wy-
korzystaniem nowych technologii maja
potencjal rozwojowy w Polsce. Kazdego
roku zwigksza si¢ liczba dostgpnych w pla-
céwkach sprzedazowych terminali ptatni-
czych. Istotng rol¢ w ich rozwoju miata
obnizka optaty interchange [Slazytiska-
-Kluczek, 2015]. Znaczna cze$é terminali
wyposazona jest w mozliwo$¢ platnosci
zblizeniowych. Banki zapowiadajg tak-
ze uruchomienie bankomatéw z funkcja
zblizeniowa.

Naleiy takze zauwazy¢, ze wzrasta
nasycenie rynku telefonami komérkowy-
mi. Staja si¢ one coraz wazniejszym na-
rzedziem dokonywania platnosci. Rysu-
nek 8 przedstawia penetracjg smartfonéw
w Polsce od 2012 roku.

Zestawienie nasycenia smartfonami
zostalo opracowane na podstawie badania
TNS przeprowadzonegowczerwcu2015r.,
dane na rok 2016 byty estymowane. Li-

nia deklaracji pokazuje odpowiedzi re-
spondentéw, natomiast linia parametréw
zostata sporzadzona w oparciu o pasywny
pomiar z urzadzed mobilnych Polakéw.
W miesiacu powstania raportu — czerwiec
2015 r. — penetracja smartfonéw w Polsce
wyniosta 58 proc., co oznacza, ze Pola-
cy w wieku 15+ posiadali facznie 19 mln
smartfonéw. Natomiast badania prze-
prowadzone przez IDC [2016] wskazuja,
ze w 2015 r. sprzedano w Polsce 7,5 mln
smartfonéw, a w [ kwartale 2016 r. — 1,88
mln.

Powyzsze  zestawienia  pokazuja,
ze mozliwosci rozwoju nowoczesnych
form ptatnosci maja szans¢ powodzenia.
Zwigksza si¢ liczba uzytkownikéw sprze-
tu umozliwiajacego dokonywanie ptatno-
§ci, takze sprzedawcy zainteresowani sg
instalacja urzadzen, ktdre pozwalaja na
przeprowadzanie transakcji w nowoczes-
ny sposéb. Innowacyjne formy ustug ptat-
niczych wprowadzane sg przez banki, ale
takze przez krajowe instytucje platnicze.
Jednostki te s3 mniejsze i na ogét mniej
sformalizowane niz banki, dzieki czemu
moga bardziej elastycznie dostosowywad
si¢ do zmian zachodzacych na rynku ptat-
nosci.

Whioski

Nowe techniki i sposoby realizacji
projektéw informatycznych, a takze ustug
$wiadczonych w formie elektronicznej
przenikaja coraz bardziej do sektora ustug
platniczych. Wydaje si¢, ze idea reali-
zacji platnosci w sposéb innowacyjny z
uzyciem urzadzen mobilnych znajdzie
zastosowanie dla codziennych operacji
finansowych. Podmioty $wiadczace ustu-
gi platnicze otwierajg si¢ na rozwiazania
umozliwiajace platnosci poprzez systemy
internetowe.

Rynek ustug finansowych, szczegdlnie
rynek bankowy jest obszarem, w kt6rym
oczekuje si¢ nieprzerwanej innowacyjno-
$ci [Hansen, 2016]. Jednakie to takie
sektor, ktéry dazy do redukeji kosztéw,
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a tym samym ograniczenia wydatkéw na
kosztochtonne rozwiazania o niepewnej
przysztosci. Od strategii danej instytucji
zalezy, czy podejmie ryzyko wprowadze-
nia nowosci na rynek.

Na rynku obserwujemy odejscie od
tradycyjnych metod ptatnosci: kart ptat-
niczych oraz gotéwki, w kierunku ptatno-
$ci z uzyciem smartfonéw. Dodatkowo,
technologie z uzyciem iBeacon wykorzy-
stuja indywidualne podejscie do klienta
przesylajac mu oferty dopasowane do jego

potrzeb na postawie analizy dokonywa-
nych wezesniej zakupéw. Kupony, karty
lojalno$ciowe odbierane przez telefon za-
pewniajg znizki w platnosciach i zache-
cajg klienta do dokonywania zakupéw
za pomocg innowacyjnych rozwigzan.
Upowszechnianie si¢ nowych rozwigzan
na rynku ustug platniczych bedzie po-
stgpowal w przyszlosci w coraz wyzszym
tempie, a wiodacym czynnikiem bedzie
wzajemny wplyw poszczeg6lnych rynkéw
korzystajacych z ptatnosci.
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