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Kultura elementem budowania

kapitatu spotecznego

Sposréd czterech koncepgji, ktére w
ostatnich 20 latach odegraly istotna rol¢
w rozwoju teoretycznego i praktycznego
nurtu zarzadzania wartoscia firmy, jed-
na dotyczy wzrostu znaczenia niema-
terialnych Zrédel wartosci, szczegélnie
kapitatu intelektualnego wraz z préba-
mi szacowania jego wplywu na proces
kreowania wartosci firmy. Kapital inte-
lektualny przedsiebiorstwa sklada sie z
aktywéwtrzechrodzajéw: kapitatuludz-
kiego, kapitatu strukturalnego i kapi-
tatu klienta?. Na poziomie makroeko-
nomicznym w miejsce kapitatu klien-
ta wymieniany jest kapital spoleczny
i kapital relacyjny. Takim podzialem
postuzyli si¢ autorzy Raportu o kapita-
le intelektualnym Polski z 2008 roku®.

Makroekonomiczna kategoria  kapi-
tatu intelektualnego to narodowy kapitat
intelektualny. W tym wymiarze zawiera
on ukryte wartosci poszczegélnych ludzi,
instytucji, lokalnych wspdlnot i regionéw.
Wartoéci te sa biezacym i potencjalnym
zasobem tworzenia bogactwa narodowego.
Optymalne wykorzystanie tych wartoéci
wymaga ich trafnej identyfikacji i umiejet-
nego zarzadzania. Powyzsze procesy uwa-
runkowane s3 poprawnym stanem komu-
nikagji spotecznej, adekwatnym i spéjnym
z istniejacym Srodowiskiem kulturowym.
Kultura stanowi wzér wartosci, norm, prze-
konar, postaw i zalozen, ktére nie musza
by¢ sformutowane, ale ksztattuja spoleczen-
stwo, jednostki i sposoby realizacji zadar.
Z tego tez powodu czynnik kulturowy ma
swoje znaczenie zaréwno w skali makro-,
jak tez w skali mikroeckonomiczne;.

Gléwny nurt badaii wptywu kapitatu
intelektualnego na rozwéj czgsto sprowa-
dza si¢ do badania wptywu wydatkéw na
wiedz¢ (badania i rozwdj) oraz na wzrost
gospodarczy. Analizy w tym zakresie, za-
réwno na poziomie makroekonomicznym,
jak i mikroekonomicznym, sprowadzaty
sic do badania trzech elementéw: wydat
kéw na badania i rozwdj, na software oraz
na szkolnictwo wyzsze. Wydatki na kultu-
r¢ s zazwyczaj pomijane, przede wszyst
kim z powodu braku mierzalnego wptywu
na wzrost gospodarczy, jak i mozliwosci
okreslenia skali jego oddziatywania. Trud-
nosci z kwantyfikacja tej zaleznosci zwia-
zane s3 réwniez ze znacznym rozdrobnie-
niem tych wydatkéw w ogdlnym agregacie
konsumpgji indywidualnej i zbiorowej. Po-
prawne rozpoznawanie oraz wykorzystanie
wzoréw zachowania i myslenia, jak tez
przedmiotéw z nimi powiazanych (zjawisk
kulturowych), jest réwniez bardzo istotne
na poziomie przedsi¢biorstwa, gdyz moze
mie¢ bezposrednie konsekwencje dla kreo-
wania kapitatu intelektualnego firmy.

Rozwojem kultury zainteresowane po-
winno by¢ zaréwno panstwo, ktére odpo-
wiedzialne jest za ksztattowanie zachowan
spolecznych i ochrong dziedzictwa naro-
dowego, jak réwniez pojedyncze instytu-
¢je, w tym przedsigbiorstwa. W artykule
przesledzono sposéb podejscia do kultury
w strategicznych dokumentach progra-
mowych rzadu, jak tez na duzo nizszym
poziomie uogélnienia - wydatkéw na kul-
tur¢ w Wieloletnich Planach Finansowych
Panstwa (WPFP). Przeglad ten pokazuje
uwarunkowania, w jakich funkcjonuja w
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tym kontekscie polskie przedsigbiorstwa.
Na marginesie mozna zauwazy¢, ze cz¢$¢
szczegbtowych informadji bedzie istotniej-
sza dla przedsigbiorstw dziatajacych w sfe-
rze kultury, jako bezposrednich wytwor-
céw produktdw i ustug w tej sferze.

Zdaniem G.W. Kotodko, historia wska-
zuje kulture jako decydujacy czynnik roz-
woju i zastoju gospodarczego”. Zasadnicze
wsparcie tej tezy zawarte jest w klasycznym
dziele M. Webera'”. Uwarunkowania kul-
turowe osadzone w historii i tradycji sta-
nowia jeden z czynnikéw wyznaczajacych
$ciezki rozwojowe, a ich ksztalt wptywa na
zalozenia przysztych scenariuszy rozwojo-
wych. Zachowania spoleczne sa uwarun-
kowane m.in. czynnikami kulturowymi,
za$ ich konsekwencje maja silny wptyw na
zjawiska ekonomiczne.

Kluczowymi cechami zachowan spo-
lecznych sa pragmatyzm i kreatywnosé.
Cechy wrodzone i nabyte decyduja o zy-
ciu czfowieka, jak tez catych spoteczeristw.
Spoleczeristwo moze by¢ bardziej lub
mniej prorozwojowe, jednak zawsze jest
$cisle zwiazane ze $rodowiskiem kulturo-
wym, bedacym efektem tradycji, wycho-
wania i edukacji. Obowiazujace normy
postepowania, zaufania i zaangazowania,
skfadajace si¢ na kapitat spoleczny, sa $cisle
zwiazane z istniejacym Srodowiskiem kul-
turowym. Ze wzgledu na ogromng liczbeg
stosunkowo wieloznacznych definicji kul-
tury, proponuj¢ w tym artykule uzna¢, ze
kultura oznacza system wartosci i plyna-
cych z nich ludzkich zachowan.

Rozwdj gospodarczy nie jest uzalezniony
wprost od kultury, ale od jej wptywu na sro-
dowisko cztowieka, jego otoczenie spotecz-
ne i techniczne. Z perspektywy przysztosci
whasnie kultura moze decydowa¢ o tempie
rozwoju w $rednim lub dlugim okresie.
Réwniez na poziomie mikroekonomicznym
— jak wynika z historii gospodarczej — suk-
cesy w zarzadzaniu nie wynikaly tylko z
przymusu ekonomicznego, ale z silnej moty-
wacji, ktérej zrodta thwily w ludzkich oso-
bowosciach i otaczajacej kulturze spotecznej.

W zwiazku z tym kultura stanowi
przedmiot zainteresowania wladz publicz-
nych, zaréwno ze wzgledu na jej wplyw na
otoczenie spoteczno-gospodarcze, jak tez
dlatego, ze wiele aktywnosci w tym ob-
szarze jest uzaleznionych od publicznych
zrédet finansowania. W ramach prowa-
dzonych w ostatnich latach stosunkowo
obszernych i intensywnych prac strate-
giczno-programowych rzadu rozpoczgto
badania tego obszaru, szczegdlnie podczas
prac nad Strategiq rozwoju kapitatu spotecz-
nego'”. W 2009 r. w Planie uporzqdkowa-
nia strategii rozwoju zostal okreslony zakres
badari. W kolejnym kroku przygotowano
projekt  Strategii, ktérej koordynatorem
pozostaje minister kultury i dziedzictwa
narodowego. W projekcie przyjeto naste-
pujaca definicje kapitatu spolecznego: jest
to, wynikajaca z zaufania oraz obowiazuja-
cych norm, a takze wzoréw postgpowania,
zdolno$¢ obywateli do mobilizacji i facze-
nia zasobdéw, ktéra sprzyja kreatywnosci
oraz wzmacnia wole wspdlpracy i porozu-
mienia w osiaganiu wspdlnych celéw.

Jako gléwne wyzwanie sformulowa-
no zwigkszenie powszechnej $wiadomosci
znaczenia kapitalu spolecznego dla roz-
woju kraju. Cztery wyzwania dla kapitatu
spolecznego zostaly sformutowane naste-
pujaco:

* podniesienie  poziomu  kompetencji
sprzyjajacych rozwojowi kapitatu spo-
lecznego,

* zwickszenie aktywnosci i partycypacji
spolecznej,

* poprawa komunikacji spotecznej i wy-
miany wiedzy,

* poprawa wykorzystania potencjatu kul-
turowego i kreatywnego w budowaniu
kapitatu spotecznego.

W projekcie Strategii dla kazdego z
czterech obszaréw zostata przeprowadzo-
na szczegdtowa diagnoza obecnej sytuacji,
wraz ze wskazaniem istoty zachodzacych
proceséw i zjawisk, a takze ich uwarunko-
wan. Kazda czg$¢ strategii opatrzona jest
analiza SWOT proponowanych rozwia-
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zan. Ocena na podstawie przeprowadzone;j

w ten sposdb analizy, i podsumowanie dla

danego obszaru, stanowity punkt wyjscia

dla sformutowania gléwnego wyzwania
dla obszaru, podzielonego nastgpnie przez
autoréw Strategii na wyzwania czastkowe.

W dokumencie znajdujemy potwier-
dzenie pogladu, ze zjawiska kulturowe
stanowiag fundament kapitatu spoleczne-
go, w znacznym stopniu decydujacy o jego
rozwoju i jakosci. Istniejacy zaséb niema-
terialnych i materialnych débr kultury sta-
nowi baz¢ tozsamosci spotecznej. Kultura
okresla zachowania i postawy, sposoby
komunikowania i organizowania si¢ spote-
czefistwa. Dziedzictwo kulturowe stanowi
zaséb otwarty i dynamicznie si¢ zmienia-
jacy. W rzadowym dokumencie Raport
Polska 2030" wskazano zwiazek miedzy
potencjatami kulturowym i kreatywnym,
oraz kluczowy dla proceséw rozwojowych
problem ich efektywnego wykorzystania.
W raporcie stwierdza sig, ze potencjal kul-
turowy determinuje sposoby podejmowa-
nia decyzji, sprzyja atmosferze otwartosci
i wzajemnego zaufania, z kolei uruchomie-
nie potencjatu kreatywnego wplywa na
rozwoj spoleczny i gospodarczy. Kultura i
kreatywno$¢ tworza warunki, w ktérych
powstajace produkty i idee sa spolecznie
pozadane oraz akceptowane. Sprzyjajace
relacje spoleczne wzmacniaja kreatywnos¢,
a to wiasnie kultura jest podstawa ksztatto-
wania postaw spotecznych.

W obszarze diagnozy kultura i kreatyw-
nos¢ stormutowano dla Polski pie¢ wyzwan
rozwojowych:

* zwiekszenie uczestnictwa w kulturze
oraz poprawa dostepnosci do zasobdéw
kultury,

* poprawa systemu ochrony zabytkéw,

* wsparcie procesu digitalizacji dziedzic-
twa narodowego,

* rozwdj mechanizméw wsparcia i wspot-
pracy miedzy réznymi podmiotami i
osobami dzialajacymi w sektorze kultu-
ry i kreatywnosci,

* rozwéj przemystéw kultury i przemy-

stéw kreatywnych przy jednoczesnym
zwickszeniu dywersyfikacji Zrodet finan-
sowania.

W oparciu o czwarte wyzwanie (popra-
wa wykorzystania potencjatu kulturowego
i kreatywnego w budowaniu kapitatu spo-
tecznego), w projekcie strategii sformuto-
wano cel operacyjny w obszarze kultura i
kreatywnosé, jako rozwdj oraz efektywne
wykorzystanie potencjatu  kulturowego.
Powyzszy cel ma zostaé osiagnigty poprzez:
* wzmocnienie roli kultury w budowaniu

spéjnosci spoteczne;j,
* wzmochnienie znaczenia kultury w roz-
woju spoteczno-gospodarczym.

Opisany rzadowy dokument ujmuje w
sposdb syntetyczny cele i kierunki dziatan
na rzecz wzmocnienia i podwyzszenia ja-
kosci kapitatu spolecznego. Plany te odno-
sz3 si¢ gléwnie do instytucji publicznych,
ale ich efekty dotycza calego spoleczen-
stwa i tworza warunki przysztych dzialan
wszystkich podmiotéw, w tym przedsic-
biorstw.

Kolejnym  dokumentem  rzadowym
wskazujacym cele, zadania, wydatki i
efekty polityki w poszczegdlnych obsza-
rach dzialania padstwa (w tym kultury),
jest opracowywany od 2010 roku Wielo-
letni Plan Finansowy Panstwa (WPEFD).
Ten dokument jest zbiorem planéw za-
wierajacych szacunki wydatkéw budzetu
panstwa na najblizsze cztery lata w ujeciu
zadaniowym, wykorzystujace strukturg 22
podstawowych funkcji padstwa. Najwaz-
niejszg ich cechg jest przyporzadkowanie
wydatkéw w srednim okresie, przy jedno-
czesnym wskazaniu celéw i miernikéw re-
alizacji dla kazdej funkgji pafistwa.

W przypadku funkeji Kultura i dzie-
dzictwo narodowe opracowano dotychczas
dwa WPFP. Ta funkcja to obszar dziatania
paristwa obejmujacy ustugi zwigzane z kul-
tura, wypoczynkiem i sportem, oraz ustugi
radiowo-telewizyjne i wydawnicze, religia,
a takze inne ustugi spoteczne. Tutaj miesz-
cza si¢ tez wydatki na prace badawczo-
-rozwojowe odnoszace si¢ do tej dziedziny
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oraz organizacja wypoczynku, a takze inne
dzialania z tym bezposrednio zwigzane.

Wydatki budzetu padstwa na katego-
ric COFOG* Rekreacja, kultura i religia
wzrastaly od 2,3 mld zt w 1995 r. do 19,1
mld zt w 2010 r. Na poziom wydatkéw na
t¢ funkcje miata wpltyw reforma admini-
stracyjna przeprowadzona w 1999 roku, na
skutek ktérej czes¢ wydatkéw w tej dzie-
dzinie przyporzadkowano do powiatéw i
wojewddztw. W relacji do PKB wydatki
przeznaczone na realizacj¢ tego obszaru
dzialalnosci panistwa systematycznie i dos¢
réwnomiernie rosty (zwlaszcza po 2005
r.), od 0,69 proc. w 1996 r. do 1,35 proc.
w 2010 r. (rysunek 1). Tempo przyrostu
wydatkéw w tej kategorii w 15-letnim ba-
danym okresie przewyzszalo dynamike
wzrostu PKB, co wskazuje jednoznacznie
na wzrost jej znaczenia.

Druga cz¢$¢ analizy dotyczy (zakre-
sowo zblizonej do wczesniej oméwionej
kategorii COFOQG) funkdji Kultura i dzie-
dzictwo narodowe, dla ktérej wydatki s
planowane w WPFP. W latach 2009-2011
zmniejszata si¢ relacja wydatkéw budzetu
panistwa na rzecz tej funkgji z 0,11 proc.
do 0,09 proc., co wynikato z ich ograni-
czenia 0 0,2 mld zt. W budzecie paristwa
na 2012 rok wydatki te rosng o okoto 0,5
mld zl, co oznacza przywrécenie ich relagji
do PKB na poziomie 0,11 proc. Szacun-
ki zawarte w WPFP na lata 2013-2014

przewiduja pewien wzrost wydatkéw w
stosunku do roku 2012. W ramach tej
funkcji zostaly zdefiniowane cztery mier-
niki stanu realizacji postawionych celéw
(wyboru miernikéw dokonal Minister
Kultury i Dziedzictwa Narodowego).
W pierwszym celu, Widzowie i stuchacze
w teatrach i instytucjach muzycznych, otrzy-
mujgcych dotacje podmiotowe na 1000 oséb
w danym roku, zgodnie z danymi zawarty-
mi w WPFP 2011-2014, zatozono wzrost
warto$ci miernika bez wzgledu na wyso-
kos¢ wydatkéw w ramach funkgji (w la-
tach 2010-2011 zalozono wzrost wartosci
miernika o okoto 25 proc., przy stabilnych
wydatkach w ramach funkgji).

Wydaje sig, ze wzrost wydatkéw w ko-
lejnych latach zaréwno w ujeciu nominal-
nym, jak réwniez w relacji do PKB, tylko
w ograniczonym zakresie bedzie przyczy-
nia¢ si¢ do poprawy wartosci miernika.
W przypadku drugiego miernika, Liczba
nowo wybudowanych, modernizowanych,
pozyskanych i wyposazonych obicktéw stu-
zqcych kulturze w danym roku do roku po-
przedniego (w %), efekt bazy (wartoéci roku
bazowego), istotnie wpltywa na wyniki. Po-
wigkszajaca si¢ z roku na rok liczba finan-
sowanych obiektéw powoduje automatycz-
ny wzrost wydatkéw. Jednak poczawszy
od 2013 roku przewiduje si¢ stabilizacj¢
wartoéci miernika na poziomie 100 proc.

W przypadku dwéch kolejnych miernikéw

Rysunek 1 Nominalne wydatki na organizacje wypoczynku, kulture i religie

w Polsce w latach 1995-2010
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Tablica 1 Wydatki budzetu panistwa oraz mierniki i ich wartosci dla funkcji

Kultura i dziedzictwo narodowe

Wydatki 2009 2010 2011 2012 2013 2014

w mld zt L5 1,2 1,3 1,8 2 1,9

dynamika realna 78,0 104,7| 134,7| 108,4 92,7

dynamika nominalna 80,0| 108,3| 138,5| 11L,1| 95,0

w relacji do PKB 0,11 0,08 0,09 0,11 0,12 0,10

Mierniki stopnia realizacji celu

Widzowie i stuchacze w teatrach i instytucjach

muzycznych, ktére otrzymuja dotacje podmiotowe, 40,1 38,2 47,8 | 49,6 50,4 51,6

na 1000 os6b w danym roku

Liczba nowo wybudowanych, modernizowanych,

pozyskanych i wyposazonych obiektéw stuzacych *1226,3| 1355] 1270 98,1 100,0

kulturze w danym roku do roku poprzedniego (w %)

Liczba zabezpieczonych, odrestaurowanych

nieruchomych obicktéw dziedzictwa narodowego w 6721 505 513 518 527

kraju i za granica

L(leZba zabezpieczonych (zdlgltall;owz}nych?, _ .| 47331 43943 38139335 41

odrestaurowanych ruchomych obicktéw dziedzictwa 465 861
L A 285 431 153

narodowego w kraju i za granica, j.w. 755 555

* Miernik niemonitorowany.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie WPFP na lata 2010-2013, Informacji o przebiegu wykonania WPFP na
lata 2010-2013, oraz Aktualizacji WPFP na lata 2011-2014.

dotyczacych  dziedzictwa  kulturowego:
Liczba zabezpieczonych, odrestaurowanych
nieruchomych obiektow dziedzictwa narodo-
wego w kraju i za granicq (w danym roku),
oraz Liczba zabezpieczonych (zdigitalizowa-
nych), odrestaurowanych ruchomych obiek-
1w dziedzictwa narodowego w kraju i za
granicq (w danym rokw), ich warto$ci maja
charakter stabilny (za wyjatkiem wartosci
zrealizowanej w 2010 r.), i ksztattujg si¢ w
sposob niezalezny od wartosci wydatkéw
(nie zwickszaja si¢ wraz z planowanym
wzrostem wydatkéw w latach 2012-2014),
co potwierdzaja réwniez wartosci zapre-
zentowane w tablicy 1.

Mierniki zdefiniowane dla tej funk-
¢ji nie s3 wybrane optymalnie, poniewaz
trudno na ich podstawie wnioskowaé o
efektywnosci i skutecznosci prowadzonych
dziatan. Miernik Liczba zabezpieczonych,
odrestaurowanych nieruchomych obiektéw
dziedzictwa narodowego w kraju i za gra-
nicq (w danym roku), nie uwzglednia czyn-
nika jakosciowego. Nie mozna bowiem
poréwnywaé réznorodnych projektow do-
tyczacych na przyktad renowacji zespotu
parkowo-patacowego, z budowa niewiel-
kiego pomnika. Celem miernika powinno

by¢ pokazanie obu aspektéw: ilosciowego i
jako$ciowego, stad tez nalezatoby doprecy-
zowaé miernik tak, by nie utraci¢ waloréw
jakosciowych badanego zjawiska.
Zestawienie konkretnych danych fi-
nansowych z WPFP dotyczacych obsza-
ru kultury, z formulowanymi w projekcie
Strategii rozwoju kapitatu spolecznego wy-
zwaniami i celami dziatad w tym obsza-
rze, nie dajg jasnej odpowiedzi na pytanie,
czy cele zostang osiagnigte. Zaplanowany
stosunkowo stabilny poziom finansowa-
nia (wzrost o 0,5 mld zt w 2012 r. do 1,8
mld zl, pézniej odpowiednio o 2,0 i 1,9
mld z}) wskazuje, ze przewidziany na ten
okres proces konsolidacji finanséw pub-
licznych moze tylko w niewielkim stopniu
ograniczy¢ naklady publiczne na t¢ sfere.
W raporcie dotyczacym wpltywu kryzysu
gospodarczego na rozwdj kultury sfor-
mulowano poglad, ze kultura moze sta¢
si¢ jednym z kluczowych obszaréw prze-
tamywania kryzysu i uruchamiania roz-
woju, pod warunkiem przeprowadzenia
w sektorze kultury zasadniczej reformy
instytucjonalnej i restrukturyzacji publicz-
nych instytucji kultury”. Raport wskazuje
wigc konieczno$¢ zmian zasad funkejo-

41



42

KWARTALNIK NAUK O PRZEDSIEBIORSTWIE — 2012/ 2

nowania podmiotéw w obszarze kultury,
niekoniecznie za$ wzrostu naktadéw pub-
licznych na t¢ dziedzing. Poprawa jakosci
dziatan w tej sferze wyzwolitaby ukryty
potencjat rozwojowy, stymulujacy cate zy-
cie spoteczno-gospodarcze.

Oprécz spojrzenia makroekonomicz-
nego, zwiazanego z polityka panistwa, war-
to zwréci¢ uwage na wplyw sfery kultu-
rowej na funkcjonowanie przedsigbiorstw,
czyli na poziomie mikroekonomicznym.
Na gruncie nauki istnieje uzasadniony po-
glad o koniecznosci rozwijania podejscia
interdyscyplinarnego, otwartego na rézne
dziedziny nauki, nie tylko nauki ekono-
miczne, wykorzystywania historycznego
i wspélczesnego dziedzictwa intelektual-
nego ludzkosci. W dluzszej perspektywie
zepchniecie nauk o przedsi¢biorstwie na
pozycje narzedziowe grozi zdominowa-
niem wspdlczesnej teorii i praktyki zarza-
dzania przedsigbiorstwami, ksztalceniem
sjednowymiarowych menedzeréw”. Roz-
woj narzedziowego podejécia do inzynierii
ekonomicznej, nie powinien zastgpowad
naukowego podejscia interdyscyplinarne-
go do kluczowych probleméw wspélczes-
nych przedsigbiorstw?.

Jednym z waznych obszaréw zaintere-
sowan badan z zakresu zarzadzania przed-
sicbiorstwami, obok studiéw nad produk-
cja, dystrybucja i konsumpcja débr, ustug
oraz idei w sieci www, jest sfera kulturowa
i dokonujace si¢ w niej przemiany. Poja-
wiaja si¢ nowe systemy znakéw i symboli,
metody sprawowania wladzy, a takze inne
sposoby symbolicznego komunikowania
si¢ jednostek gospodarujacych na rynkach.
Radykalnie zmieniajaca si¢ sfera kulturo-
wa i inne wyzej wskazane zjawiska spra-
wiaja, ze dotychczasowe, waskie podejscie
inzynieryjno-finansowe do zarzadzania
wartoécia przedsi¢biorstw staje si¢ niewy-
starczajace i wymaga zmiany. Fundamenty
teoretyczne, jak i praktyczne zasady dzia-
talnoéci  ekonomicznej  przedsigbiorstw,
wymagaja integracji sfery materialnej oraz
symbolicznej. Proces ten wymaga po-

dejscia interdyscyplinarnego i $cislejszej
wspdlpracy ekonomistéw ze specjalistami
innych nauk humanistycznych — socjolo-
gami, psychologami spotecznymi, ekologa-
mi, antropologami kultury, prawnikami.

Na gruncie teorii neoliberalnej wypra-
cowano koncepcje zarzadzania wartoscia
przedsicbiorstwa oraz zarzadzania przez
wartosci. Najnowsze badania wskazuja, ze
gléwne 7Zrédla kreowania wartosci przed-
sicbiorstw stanowia aktywa niematerial-
ne. Tradycyjna gospodarka opierala si¢ o
zarzadzanie produkcja, wspétczesnie klu-
czowym procesem jest zarzadzanie infor-
macja'?. O wartosci przedsi¢biorstw decy-
duje jako$¢ systeméw informacji i wiedzy,
skfadajaca si¢ z wezesniej wspomnianego
kapitatu intelektualnego przedsi¢biorstwa,
a uzywajac kryteriéw ekonomicznych z
aktywéw niematerialnych przedsigbior-
stwa. Zarzadzanie przez wartosci stato si¢
jedna z technik ,migkkiego” zarzadzania,
jego dorobek tworzy nowy metajezyk za-
rzadzania. Wynika to ze skupienia uwagi
na warto$ciach najwazniejszych dla przed-
sigbiorstw, warto$ciach ktére sa podzielane
przez interesariuszy, zwiazanych material-
nie i emocjonalnie, poprzez swoje potrzeby
i interesy. Ten system zarzadzania sprzyja
zréwnowazonemu rozwojowi przedsigbior-
stwa, w ramach ktérego réwnie wazne sa
interesy wszystkich interesariuszy przedsie-
biorstwa (wlascicieli, inwestoréw, klientéw,
pracownikéw, menedzeréw, samorzadéw,
administracji publicznej), a nie tylko wias-
cicieli kapitatu.

Tworzone w ramach zarzadzania przez
wartoéci systemy odgrywajg zaréwno role
spoiwa, ktére taczy ludzi w ramach rézne-
go rodzaju spofecznosci, jak tez katalizato-
ra transformacji tych spotecznosci. Dzigki
temu dotychczasowe zarzadzanie wartoscia
przedsi¢biorstwa, wzbogacone zarzadza-
niem przez wartosci, moze by¢ petniejsze i
bardziej uzyteczne praktycznie.

Wspélczesnie przyjmuje si¢ za oczywi-
ste stwierdzenie, ze wiedza jest gtéwnym
zrédfem przewagi konkurencyjnej przed-



Kultura elementem budowania kapitatu spotecznego

sicbiorstwa. Dotyczy to najbardziej za-
awansowanej fazy rozwoju gospodarczego,
okreslanej mianem gospodarki opartej na
wiedzy wzglednie gospodarki cyfrowe;j. Ja-
kos¢ wykorzystywanej wiedzy w zasadni-
czym stopniu zalezy od poziomu kapitatu
intelektualnego, w tym kapitatu ludzkiego.
Problem sprowadza si¢ nie tylko do jakosci
kadry naukowej i menedzeréw w przed-
sicbiorstwach, ale réwniez przedstawicieli
wszystkich profesji odpowiadajacych za
stan edukadji i kultury w danym paristwie,
jak tez w konsekwencji wszystkich uczest-
nikéw zycia spoteczno-gospodarczego po
stronie produkeji, a takie konsumpciji.
Wracajac do pozycji przedsigbiorstwa w
kreowaniu wartosci firmy, wszystkie trzy
elementy kapitatu intelektualnego (ludzki,
strukturalny i klienci) powinny podlega¢
$wiadomemu zarzadzaniu. Proces ten wy-
maga wpisania si¢ w ogélne procesy zmian
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spoleczno-gospodarczych w kraju, ich $le-
dzenia, przewidywania sytuacji przyszlej.

Znacznie bardziej skomplikowanym
problemem pozostaje umiejetne wykorzy-
stanie uwarunkowan kulturowych danego
kraju, oraz utrzymanie i wzmocnienie na
globalnym rynku. Procesy globalizacyj-
ne stanowia coraz wazniejsza przyczyne
ksztaltowania i zmian czynnikéw kul-
turowych. Czgé¢ uwarunkowari kultu-
rowych, wynikajacych z m.in. edukagji
i upowszechniania wiedzy oraz kultury,
wydaje si¢ by¢ dlugoterminowo domena
wiadz publicznych, i w tej cz¢sci wykracza
poza granice odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa. Podejmujac decyzje przedsicbior-
stwa powinny jednak coraz wigksza uwa-
ge zwraca¢ na uwarunkowania kulturowe
otoczenia w ktérym dziataja, poniewaz ma
to niewatpliwe istotny wplyw na ich dzia-
talnos¢.
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