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Zmiany w ustawie o kredycie

konsumenckim a rynek

kredytéw

W dniu 18 grudnia 2011 roku we-
szla w zycie ustawa z dnia 12 maja 2011
roku o kredycie konsumenckim (Dz.
U. nr 126, poz. 715). Zastapila ona re-
gulacj¢ uchwalona ponad dziesig¢ lat
temu.

Nowa ustawa stanowi implementacje¢
unijnej dyrektywy 2008/48/WE, ktérej
celem jest zapewnienie lepszej ochrony
kredytobiorcéw, a jednoczenie ujedno-
licenie mechanizméw i zasad udzielania
kredytéw konsumenckich w krajach Unii
Europejskiej. Wdrozenie w Polsce zasad
wynikajacych z unijnej dyrektywy od-
bywa si¢ z ponad péltorarocznym opdz-
nieniem wobec przyjetych zasad w Unii
Europejskie;j.

Ustawa o kredycie konsumenckim ma
wplyw na caly rynek kredytowy dla go-
spodarstw domowych w Polsce. Rynek
ten obejmuje ponad sze$¢dziesiat procent
kredytéw udzielonych w sektorze ban-
kowym, oraz obszar kredytowania przez
»parabanki”.

Celem artykutu jest analiza zmian w
ustawie o kredycie konsumenckim, ktére
rozszerzaja zakres regulacji na kredyty od
najmniejszych do tych zabezpieczonych
hipotecznie, oraz wplywu tych zmian na
kredytodawcow i na konsumentdéw.

Przedmiot i podmiot ustawy

o kredycie konsumenckim
Przedmiotem regulacji znowelizowa-

nej ustawy s3 zasady i tryb zawierania

uméw o kredyt konsumencki. Ustawo-

dawca definiuje obowiazki kredytodaw-

cy i posrednika kredytowego w zakresie

informacji udzielanych przed zawarciem

umowy o kredyt konsumencki i kredyt
zabezpieczony hipotecznie, oraz informa-

Gji, jakie musza znalez¢ si¢ w umowach

kredytowych. Ponadto zdefiniowane sa

skutki uchybienia obowiazkom kredyto-
dawcy i posrednika kredytowego.

Konsument zgodnie z ustawa to osoba
fizyczna, kedra zawiera umowg z przedsie-
biorcg w celu bezposrednio niezwigzanym
z dziatalnoscia gospodarcza.

Nowa ustawa o kredycie konsumen-
ckim dotyczy nie tylko kredytéw udzie-
lanych przez banki, takich jak: kredyty
ratalne, w rachunku kredytowym i odna-
wialne, samochodowe, pozyczki gotéw-
kowe oraz kredyty hipoteczne, ale takze
dotyczy kart kredytowych, pozyczek hi-
potecznych i leasingu. W mysl ustawy
nast¢pujace rodzaje kredytéw moga by¢
podpisywane przez kredytodawce lub po-
srednika kredytowego:

* umowy pozyczki,

* kredyty w rozumieniu przepiséw prawa
bankowego,

* kredyty odnawialne,

* umowy o odroczeniu konsumentowi
terminu spelnienia $wiadczenia pie-
nieznego,

* umowy o kredyt, w ktérych kredy-
todawca zaciaga zobowiazanie wobec
oséb trzecich.

Z katalogu kredytéw, ktére obejmuje,
ustawa wylacza m.in. kredyty udzielane
pracownikom w zakltadach pracy, umo-
wy leasingu bez przeniesienia wlasnosci,
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umowy kredytowe bedace efektem ugody
sadowej.

Kredytodawca, zgodnie z ustawg o
kredycie konsumenckim, jest przedsie-
biorstwo w rozumieniu ustawy Kodeks
Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r., ktd-
re w zakresie swojej dziatalnosci gospo-
darczej lub zawodowej udziela lub daje
przyrzeczenie udzielenia kredytu (np.
banki komercyjne, spétdzielcze, hipo-
teczne instytucje kredytujace). Posred-
nik kredytowy — przedsi¢biorca prowa-
dzacy dzialalno$¢ w mys$l KC, lecz inny
niz kredytodawca, ktéry w zakresie swej
dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej
uzyskuje korzysci majatkowe, w szcze-
gblnosci wynagrodzenie od konsumen-
ta, dokonujac czynnosci faktycznych lub
prawnych zwiazanych z przygotowaniem,
ofertowaniem, lub zawieraniem umowy o
kredyt (np. firmy posredniczace w udzie-
laniu kredytéw, SKOK-i, firmy leasingo-

we).

Zmiany wprowadzone ustawa
Ustawa ma zastosowanie do zawartych
po 18 grudnia 2011 r. uméw dotycza-
cych kredytéw konsumenckich, ktérych
warto$¢ nie przekracza 255 tys. PLN lub
réwnowartosci tej kwoty w walutach ob-
cych, co oznacza kwote ponad 3-krotnie
wyzsza od okreslonej w starej ustawie (80
tys. PLN). Do jej przestrzegania sa zob-
ligowane nie tylko banki, ale takze nie-
bankowe podmioty udzielajace kredytéw
i pozyczek, w tym SKOK-i. Rozszerzenie
listy adresatéw ustawy jest znaczacg zmia-
na wobec wczesniejszej regulacji. Niektd-
re jej zapisy maja zastosowanie takze do
produktéw bankowych, ktdre wczesniej
— co do zasady — nie byly traktowane jako
kredyty konsumenckie. Dotyczy to kre-
dytéw zabezpieczonych hipotecznie nie-
zaleznie od ich kwoty, a wigc takze kre-
dytéw przewyzszajacych 255 550 PLN, w
ktérych zabezpieczenie stanowi hipoteka.
Nie znalazl si¢ tu zapis przewidujacy
maksymalny prég 5 proc. lacznej kwoty

wszystkich opfat, prowizji oraz innych
kosztéw zwiazanych z zawarciem umo-
wy o kredyt konsumencki, ktdry istnial
w ustawie z 2001 r. Nowa ustawa doty-
czy takze uméw leasingu finansowego, w
ktérym umowa przewiduje przeniesienie
wlasnosci leasingowanego przedmiotu
na konsumenta. Wydtuzony zostal okres
umozliwiajacy kredytobiorcy wycofanie
si¢ z zawartej umowy; do 18 grudnia 2011
r. byt to dziesigciodniowy okres odstapie-
nia od umowy kredytu, obecnie zostal za-
stapiony terminem czternastodniowym.
Ulegty takze zmianie zasady okreslania
terminu odstapienia. Nalozono na kredy-
todawcéw i posrednikéw obowiazek do-
starczenia klientom wszystkich obligato-
ryjnych informagji i zatacznikéw umowy,
takich jak:

* imig, nazwisko i adres konsumenta oraz
imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzi-
be) kredytodawcy i posrednika kredy-
towego,

* rodzaj kredytu,

* czas obowiazywania,

* catkowita kwota kredytu,

* terminy i sposéb wyptaty kredytu,

* stopa oprocentowania kredytu oraz wa-
runki jej zmiany z podaniem indeksu
lub stopy referencyjnej,

* rzeczywista roczna stopa oprocento-
wania oraz catkowita kwota do zaptaty
przez konsumenta, ustalona w dniu za-
warcia umowy o kredyt konsumencki,
wraz z podaniem wszystkich zalozen
przyjetych do jej obliczenia,

* zasady i termin splaty kredytu, w szcze-
gblnosci kolejnosci zaliczenia rat kredy-
tu konsumenckiego na poczet nalezno-
$ci kredytowych,

° zestawienie zawarcia umowy, terminy
i zasady platnosci odsetek oraz wszyst-
kich innych kosztéw kredytu, w przy-
padku gdy kredytodawca lub posrednik
kredytowy udziela karencji w sptacie,

* informacje o innych kosztach, ktére
konsument zobowiazany jest ponies¢
w zwiazku z umowa o kredyt konsu-
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mencki, w szczegdlnosci optatach, pro-
wizjach, marzach oraz kosztach ustug
dodatkowych, jesli sa znane kredyto-
dawcy, oraz warunki, na jakich koszty
te mogg ulec zmianie,

* roczna stopa oprocentowania zadtuze-
nia przeterminowanego, warunki jej
zmiany oraz ewentualne inne oplaty z
tytutu zalegtosci w sptacie,

e skutki braku ptatnosci,

* informacje o koniecznosci poniesienia
optat notarialnych,

* sposéb zabezpieczenia i ubezpieczenia
kredytu, jesli umowa je przewiduje,

* termin, sposéb i skutki odstapienia
konsumenta od umowy, obowiazek
zwrotu przez konsumenta udostgpnio-
nego przez kredytobiorce kredytu oraz
odsetek,

* prawo konsumenta do splaty kredytu
przed terminem,

* informacja o prawie kredytodawcy do
zastrzezenia w umowie prowizji za do-
konanie sptaty kredytu przed terminem
i zasady ustalenia wysokosci tej prowi-
zji,

* informacja o prawie do roszczenia wy-
konania zobowiazann kredytodawcy i
posrednika wobec kredytobiorcy,

* warunki wypowiedzenia umowy;,

* informacja o mozliwoéci korzystania
z pozasadowego rozstrzygania sporéw
oraz zasadach dostepu do tej procedury,

* wskazanie organu nadzoru wilasciwego
w sprawach ochrony konsumentéw.

Pomini¢cie w umowie kredytu kon-
sumenckiego przez instytucj¢ kredytu-
jaca jakichkolwiek informacji uznanych
w ustawie za obligatoryjne, oznacza za-
wieszenie biegu terminu odstapienia od
umowy. Zawieszenie moze trwaé¢ do mo-
mentu dostarczenia klientowi wszystkich
wymienionych ustawa informacji. W
przypadku odmowy udzielenia kredytu
przez kredytodawce, jest on zobowigza-
ny bezplatnie poinformowa¢ klienta o
przyczynach odmowy i o wynikach ze-

branych informacji, oraz wskaza¢ bazy
danych, z ktérych pochodza. Zmiany w
ustawie umozliwig instytucjom zadanie
od klienta odsetek za okres od wyptaty
kredytu do odstapienia od umowy. Wy-
klucza si¢ jednak mozliwo$¢ zatrzymania
przez bank prowizji przygotowawczej.
Przepisy znowelizowanej ustawy regulujg
takze wielko$¢ optat ponoszonych przez
kredytobiorcg za wczesniejsza splatg kre-
dytu. Konsumenci nie musza informowa¢
z wyprzedzeniem o wcze$niejszej splacie
zobowiazania, za$§ warto$¢ naliczonych
od tego prowizji musi zawiera¢ si¢ w prze-
dziale 0,5-1,0 proc. wartosci nadptaty.

Istotng nowelizacja sa zmiany w za-
kresie reklamy kredytu konsumenckiego.
Poszerzony zostal zakres informacji, jakie
musza by¢ zawarte w reklamie kredytu
konsumenckiego, co niewatpliwie bedzie
miato wplyw na wzrost kosztéw reklamy.
Oprécz rzeczywistej rocznej stopy opro-
centowania (RRSO) bank bedzie musiat
zadba¢, aby w reklamie znalazly si¢ takze
inne szczegélowe informacje. Reklama
bedzie musiata uwzglednia¢ m.in. warun-
ki umowy o kredyt konsumencki, w opar-
ciu o ktére bank spodziewa si¢ zawrze¢ co
najmniej dwie trzecie uméw kredytowych
danego rodzaju, przy uwzglednieniu Sred-
niego okresu kredytowania, catkowitej
kwoty kredytu i czestotliwosci wystepo-
wania na rynku uméw danego rodzaju; te
informacje beda dodatkowo musiaty by¢
przedstawiane na podstawie reprezenta-
tywnego przyktadu. Oznacza to koniecz-
no$¢ prowadzenia przez bank odpowied-
nich baz danych.

Obowigzek informacyjny nie doty-
czy tylko poprawnosci informacji rekla-
mowej, ale takie rozszerza si¢ na istotne
obowiazki informacyjne instytucji wobec
konsumentéw przed zawarciem umowy
kredytowej. Wiaze si¢ to z dostarczeniem
klientowi wielu informagji, tak aby klient
mogl dokona¢ $wiadomego wyboru spo-
§réd ofert dostgpnych na rynku i wybraé
taka, ktdra spetni jego oczekiwania i be-
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dzie odpowiednia do jego mozliwosci
finansowych. Informacje, w ktore kre-
dytodawca i posrednik musi wyposazy¢
klienta powinny by¢ przekazane na stan-
dardowym formularzu, ktéry stanowi za-
tacznik do ustawy i jest zgodny z tzw. Eu-
ropejskim Ujednoliconym Formularzem
Kredytowym.

Wprowadzenie jednolitego formula-
rza dla wszystkich instytucji finansowych
z obszaru UE mialo na celu ujednolice-
nie informacji przekazywanych klientom
przez wszystkich unijnych kredytodaw-
cbw, i tym samym ulatwienie poréwnania
réznych ofert (np. bankowych). Formularz
dla klienta zawiera ponad dwadziescia réz-
nych informacji o potencjalnym kredycie.
Naleza do nich: rodzaj kredytu, catkowity
koszt kredytu, wysokos$¢ oprocentowania,
wymagane zabezpieczenia, obowiazkowe
ubezpieczenia, czas obowiagzywania umo-
wy, warunki wypowiedzenia umowy.

Ten obowigzek informacyjny istnieje
takze przy zawieraniu uméw na kredyt
konsumpcyjny za pomocg $rodkéw na
odlegtos¢, takich jak internet. Zgodnie z
Rekomendacja nr IV Komitetu ds. Kredy-
tu Konsumenckiego i Rady Prawa Banko-
wego ZBP: ... jesli srodek porozumiewania
sig na odlegtosé nie pozwala na przekazanie
informacji na trwatym nosniku (przy czym
za trwaly nosnik uznaje si¢ formg papie-
rowgq, ale takze nosniki umozliwiajgce cy-
[frowy zapis danych), na banku spoczywa
obowigzek przekazania takiego formularza
informacyjnego juz po zawarciu umowy.
Nalezy jednak zanwazyc, ze mozliwosé
przekazania formularza informacyjnego po
gawarciu umowy istnieje wylgcznie w przy-
padku, gdy to klient podjal decyzje 0 zawar-
ciu umowy za posrednictwem takiego srodka
porozumiewania si¢ na odleglosc®. Szcze-
gbélnym wyzwaniem bedzie dostosowanie
tego wymogu w bankach internetowych.
Wiaze si¢ to z dostarczeniem na zyczenie
klienta osobistej asysty przedkontrakto-
wej. Moze ona by¢ zastapiona infolinia,
ale réwniez za zgoda klienta”.

Instytucje finansowe maja takze
obowiazek wskazania klientowi organu
whasciwego w sprawach ochrony konsu-
mentéw, poinformowania o mozliwosci
korzystania z pozasadowego rozstrzy-
gania sporéw oraz zasad dost¢pu do tej
procedury, jesli takie prawo konsumen-
towi przystuguje. Kredytodawca jest zo-
bowiazany do udzielenia klientowi infor-
macji o kredycie, majac na wzgledzie typ
kredytu. Inne wymogi dotycza kredytu
odnawialnego, inne kredytu w rachunku
biezacym, a jeszcze inne dotycza kredy-
tu zabezpieczonego hipoteka. Instytu-
¢je finansowe s3 zobowiazane udzieli¢
klientowi wszelkich wyjasnied dotycza-
cych tresci zawartych w formularzu, a na
prosbe klienta dodatkowo przekaza¢ mu
bezplatnie gotowy projekt umowy, wraz z
informacja o wynagrodzeniu posrednika
kredytowego.

Nowa ustawa nakfada na kredyto-
dawcéw i posrednikéw obowiazek oceny
ryzyka kredytowego klienta, wymdg nie-
znany z poprzedniego rezimu prawnego.
Ustawodawcy nie chodzi bowiem tylko
o badanie zdolnosci kredytowej przewi-
dzianej w ustawie Prawo Bankowe, lecz
o dokonanie oceny ryzyka kredytowego
klienta na podstawie informacji uzyska-
nych od niego, a takze na podstawie in-
formacji zawartych w bankowych bazach
danych i sgdowych rejestrach dtuznikéw
niewyptacalnych. Kredytodawca powi-
nien takze zweryfikowaé wiarygodno$é
klienta w innych instytucjach, tj. w Biu-
rze Informacji Kredytowej, w Krajowym
Rejestrze Dlugéw BIG, InfoMonitorze
czy Rejestrze Dtuznikéw ERIE.

Rynek kredytéw objetych ustawa
o kredycie konsumenckim
Znowelizowana ustawa zwieksza limit
kredytu konsumpcyjnego oraz rozszerza
liczbg instytucji finansowych podlegaja-
cych pod rygor ustawy. Jednak gléwnymi
podmiotami kredytujacymi oraz dostar-
czajacymi $rodkéw do firm posredni-
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Rysunek 1 Udzial grup kredytowych w kredytach ogéltem, wrzesiesi 2011 roku

kredyty dla sektora

finansowego — 2,9%

kredyty dla gospodarstw
domowych — 59,6%

kredyty

dla przedsi¢biorstw — 28,4%

kredyty dla sektora
budzetowego — 8,5%

Zrédto: Raport o sytuacji bankdw w 2011 roku, KNF, Warszawa 2011.

czacych na polskim rynku finansowym,
nadal pozostaja banki. W kontekscie kre-
dytéw konsumenckich pozostaje zasadna
analiza rynku kredytéw dla sektora nie-
finansowego w podsektorze gospodarstw
domowych. Po wlaczeniu przez ustawe
kredytéw hipotecznych jest to tym bar-
dziej uzasadnione, bowiem rynek kredy-
tow konsumenckich w sektorze banko-
wym w trzecim kwartale 2011 r. wynosit
526 035 mln PLN i stanowit 59,6 proc.
kredytéw ogétem w sektorze bankowym
(rysunek 1). Jest to najwickszy udziat w
sektorze bankowym.

Odnoszac nowg ustawe o kredycie
konsumenckim do aktualnego wolumenu
kredytéw bankowych nalezy stwierdzi¢,
ze jej wdrozenie stanowi istotne wyzwanie
dla bankéw, ktére musza dostosowaé pro-
cedury produktowe i operacyjne, w tym
dokona¢ zmian wzorcéw umoéw, regula-

mindéw, a takze funkcjonalnosci aplikacji
informatycznych. Nie bez znaczenia jest
tez dostosowanie i zmiana wymogéw oce-
ny kredytowej oraz generowania i dostar-
czania odpowiedniej ilosci informacji dla
klientéw. Wszystkie te zmiany wymagaja
odpowiednich naktadéw finansowych i
czasu na wdrozenie.

W sektorze kredytéw dla gospodarstw
domowych na koniec trzeciego kwarta-
tu 2011 r. (rysunek 2) najwickszy udziat
- 59,3 proc. stanowity kredyty hipotecz-
ne, byt to rynek o wartosci 311 889 mln
PLN. Druga podgrup¢ kredytéw dla
gospodarstw domowych - udzial 25,1
proc. — stanowity kredyty konsumpcyjne
o wartosci 131 897 mln PLN. Najmniej-
sza podgrupe w tym segmencie stanowily
pozostate kredyty dla gospodarstw domo-
wych o wartosci 82 248 mln PLN, co sta-
nowito 15,6 proc.

Rysunek 2 Udzial grup kredytowych w kredytach dla gospodarstw domowych,

wrzesien 2011 roku (%)

kredyty mieszkaniowe — 59,3%

kredyty konsumpcyjne — 25,1%

kredyty pozostale — 15,6%

Zrédlo: Raport o syruacji bankéw w 2011 roku, KNF, Warszawa 2011.
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Rysunek 3 Udzial kredytéw zagrozonych w poszczegélnych grupach kredytowych

w okresie 03.2010 — 09.2011 (%)
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Zrédlo: Raport o sytuacji bankéw w 2010 roku oraz Raport o sytuacji bankéw w 2011, KNF, Warszawa 2010, 2011.

Rynek kredytéw objetych ustawg jest
rynkiem nie tylko znaczacym z punktu
widzenia udziatéw w sektorze bankowym,
ale takze perspektywicznym. Wzrost go-
spodarczy oraz lepsze warunki makro-
ekonomiczne, w tym sytuacja na rynku
pracy, moze przyczyni¢ si¢ do wigkszego
zainteresowania gospodarstw domowych
zacigganiem kredytow?.

Wedtug prognoz Instytutu Badan
nad Gospodarka Rynkowa (IBnGR) za-
réwno rynek kredytéw konsumpcyjnych,
jak i mieszkaniowych, beda wzrastaly do
2013 r. Rynek kredytéw konsumpcyjnych
bedzie rozwijal si¢ znacznie wolniej niz
kredytéw mieszkaniowych. Zadtuzenie
ludnosci na cele mieszkaniowe w relagji
do PKB jest w Polsce (2010 r.) 2,5-krot-
nie mniejsze w stosunku do krajéw z UE,
co wskazuje na znaczny potencjat wlasnie
tego segmentu rynku?.

Waznym czynnikiem analitycznym
w ocenie kredytéw konsumenckich jest
jakos¢ ich portfela. Udziat kredytéw za-
grozonych przedstawiony na rysunku 3
wskazuje istotne réznice pomigdzy kre-
dytami wysokiego ryzyka, do ktérych na-

lezg przede wszystkim kredyty konsump-
cyjne, a kredytami o niskim poziomie
ryzyka, czyli kredytami mieszkaniowymi.
Udziat kredytéw zagrozonych w kredy-
tach konsumpcyjnych w analizowanym
okresie, od pierwszego kwartatu 2010 r.
do trzeciego kwartatu 2011 r., ksztattowat
si¢ na poziomie od 14,8 proc. w pierw-
szym kwartale 2010 r. do 18,3 proc. w
trzecim kwartale 2011 r. W analogicznym
okresie wskaznik zagrozonych kredytéw
mieszkaniowych wahat si¢ od 1,5 proc. w
pierwszym kwartale 2010 r., do 2,2 proc.
w czwartym kwartale 2011 r.

Udziat kredytéw zagrozonych w sek-
torze kredytéw konsumpcyjnych byt 2,4
razy wickszy w poréwnaniu do kredy-
téw ogélem na koniec trzeciego kwartatu
2011 r. Wskaznik kredytéw zagrozonych
ogétem ksztattowal si¢ na poziomie 7,4
proc. w pierwszym kwartale 2010 r. i
wzrést do 7,9 proc. w trzecim kwartale, a
na koniec trzeciego kwartatu 2011 r. wy-
nosit 7,5 proc. W analizowanym okresie
wzrost kredytéw zagrozonych w kredy-
tach konsumpcyjnych wynikal miedzy
innymi ze spadku wartosci portfela kre-
dytowego tego segmentu. Z kolei wzrost

M kredyty dla gospodarstw domowych
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kredytéw zagrozonych ogétem wynikat
z przyrostu kredytéw zagrozonych w
segmencie kredytéw mieszkaniowych,
ktére na koniec trzeciego kwartatu 2011
r. mialy istotny udzial w kredytach dla
gospodarstw domowych (59,3 proc.) i w
kredytach ogétem (35,4 proc.). Pozycje
zagrozone w kredytach konsumpcyjnych
wykazujg tendencje rosnaca. Jednak nale-
zy oczekiwad, ze — z biegiem czasu — obo-
wigzywanie omawianej ustawy zwigkszy
$wiadomos§¢ konsumentéw o skutkach
podejmowanych decyzji, pomniejsza¢ be-
dzie wptyw emocji i chwilowych impul-
séw na proces decyzyjny, oraz podkresli
wagg rachunku ekonomicznego”.

Nowe regulacje nakfadajq obowiaz-
ki nie tylko na sektor bankowy, lecz na
wszystkich  przedsi¢biorcéw  udzielaja-
cych kredytéw konsumenckich, takze
»parabanki”. Obowiazek oceny ryzyka
kredytowego i stosowanie ujednolicone-
go formularza oceny dotyczy wszystkich
podmiotéw. Stosowane w bankach ba-
danie zdolnosci kredytowej, obejmujace
szerszy zakres analizy klienta niz ocena
ryzyka kredytowego, powoduje, ze wielu
kredytobiorcéw nieposiadajacych zdolno-
$ci kredytowej siega po $rodki finansowe
- kredyt konsumencki w ,parabankach”
(SKOK-i i posrednicy kredytowi), oraz
w innych niebankowych instytucjach
(instytucje $wiadczace ustugi masowe,
sklepy sprzedajace w systemie ratalnym,
kasy zapomogowo-pozyczkowe, instytu-

cje pozarzadowe, lombardy). Fakt ten po-
twierdzaja informacje z BIK za pierwsze
potrocze 2012 r. Spadek ilosci pozyczek
niskokwotowych w bankach nie oznacza
ograniczenia ich udzielania w instytu-
cjach ,parabankowych”™.

Gospodarstwa domowe zaciagaja swo-
je zobowiazania w Spétdzielczych Kasach
Oszczedno$ciowo-Kredytowych. — Stoso-
wane tam badanie zdolnosci kredytowej
oraz brak stosowania rekomendacji KNF
powoduje, ze suma pozyczek w tych in-
stytucjach kazdego roku w sposéb istotny
roénie (tablica 1).

Wzrost liczby cztonkéw SKOK-6w po-
kazuje dynamiczny rozwdj tych instytucji
w latach 2006-2011. Najwickszy przyrost
bazy cztonkowskiej, zanotowany w 2008
r., wynosit 11,2 proc. Przelozylo si¢ to
takze w 2008 r. na najwicksza dynami-
ke pozyczek: wzrosty one o 34,7 proc.
Nalezy pamicta¢, ze gdy, wraz z poczat-
kiem kryzysu finansowego, kiedy to sek-
tor bankowy znacznie ograniczyl podaz
kredytow, klienci zwrécili si¢ wéwczas
do instytucji ,parabankowych”. Rozwdj
dzialalnosci SKOK-6w potwierdza ciagle
rosnaca liczba placéwek. W latach 2006-
2011 w Polsce powstaty 303 nowe oddzia-
ty, moze to $wiadczy¢ o ciaglej potrzebie
rozwoju tej formy ustug.

Warto$¢ pozyczek w SKOK-ach na
koniec 2011 r. wyniosta 10,7 mld PLN.
Jest to zaledwie 2 proc. zadtuzenia gospo-
darstw domowych w sektorze bankowym.

Brak publikowanych danych o dlugu

Tablica 1 Rozwéj SKOK-6w w latach 2006-2011

Lata @ 0;’5;?:;::3 Dynamika czlonkéw | Dynamika w tl;;)zgiz;l()l Dynamika
(w tys.)

2006 1589 1551 4047 299

2007 1663 4,7% 1669 7,6% 5 147 320 27,2%
2008 1757 5,7% 1856 11,2% 6932 627 34,7%
2009 1801 2,5% 2026 9,2% 8 411 273 21,3%
2010 1851 2,8% 2177 7,5% 9792 675 16,4%
2011 1892 2,2% 2284 4,9% 10777 022 10,1%

Liczba

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z KSKOK.
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klientéw indywidualnych w pozostatych
instytucjach udzielajacych pozyczek. Na-
lezy przypuszczaé, ze wraz z dynamicz-
nym ich rozwojem nakreca si¢ ,spirala
zadtuzenia® gospodarstw domowych,
bedaca poza rygorem omawianej ustawy
oraz nadzorem finansowym. Klienci in-
dywidualni posiadaja zadtuzenie w wielu
przedsi¢biorstwach kredytujacych, a nie
wszystkie te instytucje maja mozliwosci
dokonania oceny ryzyka kredytowego
oraz weryfikacji zadluzenia klientéw.
Ograniczenie tego ryzyka systemowego
wymagatoby kolejnych zmian w ustawie
o kredycie konsumenckim.

IBnGR w swoim raporcie Biznes i ry-
zyko na rynku consumer finance w Polsce,
Czynniki sukcesu w perspektywie 2013
roku, juz w 2010 r. stwierdzil, ze wskaz-
nik kredytéw konsumpcyjnych do PKB
przekracza 11 proc., i jest relatywnie wy-
soki w stosunku do krajéw wysoko roz-
winietych?. W kontekscie takich danych
nadmierne zadluzanie si¢ gospodarstw
domowych bez wlasciwego nadzoru spo-
woduje wzrost kredytéw nieregularnych,
a nawet moze by¢ zagrozeniem dla sekto-
ra finansowego.

Nowa ustawa o kredycie konsumen-
ckim wprowadzita szereg zmian, po-
rzadkujacych rynek kredytéw dla oséb
fizycznych i wzmacniajacych ich po-
zycje wzgledem kredytodawcéw i firm
posredniczacych. Regulacje takie, jak
jednolity arkusz informacyjny o pro-
dukcie, koniecznos¢ informowania przez
posrednikéw o bankach kredytujacych
i petnych kosztach kredytu, oraz infor-
macje o przyczynach odmowy udzielenia
kredytu, maja na celu zwigkszenie $wia-
domosci klientéw na temat dokonywanej
transakeji. Wzmacniajac pozycje¢ kon-
sumenta ustawodawca wydluzyt okres
mozliwosci rezygnacji z kredytu do 14
dni, dokonal ograniczeri w pobieraniu
prowizji za weze$niejsza sptatg od 0,5 do

1,0 proc., oraz ograniczyl koniecznos¢
informowania kredytobiorcéw o weczes-
niejszej splacie kredytéw. Nie bez zna-
czenia dla rynku i konsumenta sg zapisy
w nowej ustawie dotyczace obowiazku
dostarczania istotnej wiedzy w rekla-
mach kredytéw konsumenckich, tj. rze-
czywistej rocznej stopy oprocentowania,
optat dodatkowych, kosztu catkowitego
kredytu, oraz koniecznosci zawierania
uméw dodatkowych (np. umowy ubez-
pieczenia). Rzetelne informacje zwigk-
szajg przejrzysto$¢ rynku i czynia konsu-
menta podmiotem $wiadomego wyboru
wlaéciwej oferty kredytowej, tak z punk-
tu widzenia jego potrzeb, jak i mozliwo-
$ci finansowych.

Kredytodawcy i posrednicy finan-
sowi, przygotowujac si¢ do wdrozenia
nowych regulacji, musieli dostosowa¢
procedury produktowe i operacyjne, me-
todyki analiz oraz wzory uméw wraz z
funkcjonalnoscia aplikacji informatycz-
nych. Dostosowanie bankéw i innych
instytucji finansowych do nowych obo-
wiazkéw natozonych ustawa pochtoneto
znaczne $rodKki, co przetozy si¢ na wzrost
kosztéw kredytowania. Konsekwencja
tych zmian, jak i przyjetych przez Ko-
misj¢ Nadzoru Finansowego Rekomen-
dacji S i T, moze by¢ ograniczenie liczby
potencjalnych klientéw posiadajacych
zdolno$¢ do zaciggania zobowiazan. Ta-
kie sytuacje banki i posrednicy musza
uwzglednia¢ w swoich strategiach bi-
znesowych. Klienci o nizszej zdolnosci
kredytowej lub niemajacy jej, nie mogac
otrzymaé kredytu w banku wybieraja
sparabanki” i instytucje pozabankowe.
Rozwdj dziatalnosci kredytowej pozo-
stajacy poza nadzorem KNF i regulacja
omawianej ustawy, moze prowadzi¢ do
wzrostu ryzykownych pozyczek, pato-
logii windykacyjnych i nadmiernego
zadtuzenia konsumentéw, co w konse-
kwencji moze zagrozi¢ sektorowi finan-
sowemu.
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