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Praktyczna uzyteczno$é

wiedzy o zarzadzaniu
w dobie globalizagji

Troska o kondycje polskiej nauki o
zarzadzaniu rzadko bywa przedmio-
tem dyskusji. Dlatego z duzym zado-
woleniem nalezy przyja¢ publikacje
Michata Trockiego pt. Zmiany insty-
tucjonalne w naukach zarzqdzania w
warunkach globalizacji. Warto zapo-
zna¢ si¢ z tym artykulem i wlaczy¢ sie
do dyskusji, do czego zreszta zaprasza
sam autor.

Celem niniejszego opracowania jest
zwrécenie uwagi na pewne zjawiska towa-
rzyszace globalizacji, ktére maja wplyw
na znaczenie i kondycj¢ polskiej nauki
o zarzadzaniu. Na tle korporacji dorad-
czych o$rodki naukowe znajduja si¢ w
trudnym polozeniu ze wzgledu na zasoby
finansowe. Jednakze zaréwno konsulting
jak i nauka o zarzadzaniu sa w identycznej
sytuacji, jesli idzie o generowanie wiedzy
uzytecznej dla praktyki. Otéz ani nauka,
ani konsulting, nie daja wiedzy prawdzi-
wej, poniewaz w sferze dziatan spotecz-
nych nie ma kryteriéw oddzielajacych
prawdg od fatszu.

Globalizacja, neoliberalizm
i wielkie korporacje

Starajac si¢ zrozumie¢ zmiany instytu-
cjonalne w naukach zarzadzania naleza-
toby je analizowa¢ w trzech wymiarach:
globalizacji, ideologii neoliberalnej oraz
dzialalnosci korporacji. Daje to pole do
szerszej analizy przyczyn i skutkéw zmian
w nauce o zarzadzaniu. A. Szahaj [2014]

w swojej ksiazce Kapitalizm drobnego dru-
ku pisze, ze od lat 80. XX w. obserwuje
si¢ intensywne lansowanie ideologii neo-
liberalnej w wydaniu M. Friedmana oraz
prakeyki politycznej M. Thatcher i R.
Regana. W rezultacie, we wspotczesnym
kapitalizmie obowiazuje bezwzgledny na-
kaz efektywnosci i zysku za wszelka ceng,
bez ogladania si¢ na warto$ci moralne i
poczucie odpowiedzialnoéci. Doskonata
ilustracja tego zjawiska jest zachowanie
menedzeréw wielkich korporacji, charak-
teryzujace si¢ chciwoscia, buta, zaktama-
niem, krétkowzrocznoscia, zaslepieniem,
ignorancja i lekkomyslnoscia.

Ideologia neoliberalna faczy si¢ ze zja-
wiskiem poprawnosci politycznej, a wigc
respektowania pewnych zachowan nawet
wtedy, gdyby okazywaly si¢ sprzeczne ze
zdrowym rozsadkiem, tradycja czy nor-
mami moralnymi. Zycie codzienne przy-
nosi przyktady poprawnosci politycznej,
nie ma wigc potrzeby, aby je tutaj przy-
taczac.

W latach 80. XX w. zaktywizowata
si¢ dziatalnos¢ wielkich korporacji, ktdre
byly zainteresowane swobodnym prze-
ptywem kapitatu, towardéw i ustug oraz
sity roboczej. Korporacje pozostaja do$é
tajemniczymi organizacjami, ale wiado-
mo o nich m. in. to, ze skutecznie tamia
wszelkie przeszkody stojace na drodze do
pomnazania swego bogactwa. W tym
celu wykorzystuja wladz¢ ekonomiczna,
polityczna i kulturalna.
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Zrédtem wihadzy ekonomicznej kor-
poradji jest ich bogactwo, ktére pochodzi
m.in. z eksploatacji taniej sily roboczej.
Dzigki tej wladzy dyktuja lub wymuszaja
zachowania ekonomiczne rzadéw, z pozo-
ru suwerennych paristw, poniewaz budzet
korporacji niejednokrotnie przekracza
budzety panstw, szczegdlnie tych beda-
cych na ,dorobku”. Wtadza ekonomiczna
korporacji doprowadzita do znaczacego
rozwarstwienia ludnosci §wiata na garstke
bardzo bogatych i cala reszte.

Dominagja polityczna korporacji po-
lega na tym, ze majg one ,swoich ludzi”
we wladzach ustawodawczych, wykonaw-
czych i sadowniczych wielu panistw. Dzie-
ki temu zawlaszczajg aparat danego kraju.
H.A. Janiszewski [2012] uwaza, ze wiel-
kie korporacje s3 ogromnym zagrozeniem
dla paristw, ktérych rzady maja umoco-
wanie w demokratycznych wyborach.

I wreszcie wladza kulturalna korpo-
racji. Jej wyrazem jest agresywny mar-
keting. Dzigki odpowiednim zabiegom
(manipulacjom) korporacje wplywaja na
gusty, przyzwyczajenia, mody, modele
rodziny, styl zycia itd. Wtadza kulturalna
pozwala korporacjom lansowa¢ ideologic
neoliberalna na czele z hastem wolnoci
czlowieka od wszelkich zobowiazai mo-
ralnych. Wedlug H.A. Janiszewskiego
[2012] korporacje przejety lub przejmuja
wiadz¢ nad spoteczerstwem.

Z globalizacja, ideologia neoliberalna i
dzialalnoscia korporacji taczy si¢ zjawisko
amerykanocentryzmu. M Bartosik-Pur-
gat [2010] uwaza, ze jest to nasladowni-
ctwo sposobéw postgpowania, ktére sa
charakterystyczne dla kultur zachodnich.
Fascynacja kultura zachodnia, a szczegél-
nie amerykanska jest widoczna réwniez w
polskiej nauce o zarzadzaniu.

Nauka o zarzadzaniu w warunkach
kapitalizmu akademickiego
Globalizacja, neoliberalizm oraz wia-
dza korporacji weszta réwniez na salony
nauki. W rezultacie, model uniwersytetu

pro publico bono, czyli uniwersytetu stu-
zacego spoleczeristwu, zostal zastapiony
modelem kapitalizmu  akademickiego.
Jego cecha charakterystyczna jest efek-
tywno$¢ ekonomiczna, zysk i pogarda dla
wartosci moralnych.

W polskiej nauce, w tym nauce o zarza-
dzaniu, kapitalizm akademicki ma szansg
rozwoju ze wzgledu na niewystarczaja-
ce naklady na nauke ze strony padstwa.
To za$ oznacza, ze uczelnie i pracownicy
naukowi poszukuja zewngtrznych Zrédet
finansowania swoich badan. Jest to jed-
nak zadanie trudne ze wzgledu na stabo$¢
polskiej gospodarki i nieche¢ prakeyki do
kooperowania z nauka. W takiej sytuacji
poglebia si¢ luka migdzy osrodkami aka-
demickimi uprawiajacymi nauke¢ o zarza-
dzaniu, a praktyka. A to oznacza, ze nau-
ka nie wywiazuje si¢ ze swego zadania, a
mianowicie nie dostarcza uzytecznej wie-
dzy na potrzeby prakeyki.

Powyzsze konstatacje nie sa dowo-
dem na to, ze nauka o zarzadzaniu jest
catkowicie oderwana od praktyki. Warto
jednak zwréci¢ uwage, ze finansowanie
nauki ze zrédet zewngtrznych moze pro-
wadzi¢ do uzaleznienia pracownika nauki
od sponsora, a to rodzi dyskusj¢ na temat
wiarygodnosci nauki.

Grzechem wspélczesnej nauki o za-
rzadzaniu jest jezyk niektérych publika-
cji. Wspominat o tym M. Trocki [2014].
Autorzy zapominaja o tym, Ze pisza prace
dla czytelnika, a nie dla siebie. Nie mozna
si¢ zatem dziwi¢, ze praktycy sporadycz-
nie si¢gaja po opracowania z dziedziny
zarzadzania.

Wtasciwie nie powinien budzi¢ zdzi-
wienia fakt, ze polscy autorzy staraja si¢
korzysta¢ z literatury anglojezycznej. Wy-
pada bowiem w swoich publikacjach po-
wotaé si¢ na autoréw amerykarnskich, tym
bardziej, ze nalezy podja¢ starania o to, by
zamiesci¢ swa publikacje w czasopismach
bedacych na tzw. liscie filadelfijskiej.
Amerykanocentryzm w rodzimej nauce o
zarzadzaniu jest widoczny gotym okiem.
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Wynika to z przeswiadczenia, ze w zarza-
dzaniu Amerykanie sa najlepsi na $wie-
cie. W retrospektywnej galerii z zakresu
zarzadzania, wérdd autoréw europejskich
zainteresowanie Anglosaséw  wzbudzit
jedynie H. Fayol. Natomiast w polskiej
literaturze odnotowuje si¢ kazde najnow-
sze koncepcje amerykanskie. Przykfadem
moze by¢ np. pomyst pod tytulem Pozy-
tywna nauka o organizacji.

Nauka o zarzadzaniu, podobnie jak
cale szkolnictwo wyzsze, spetana jest
wieloma ograniczeniami biurokratyczny-
mi. Do nich nalezg starania o granty, czy
przyznawanie stopnia naukowego doktora
habilitowanego wylacznie na podstawie
recenzji. Tyle si¢ méwi o potrzebie rozwi-
jania dyskusji naukowej, a w przypadku
habilitacji dyskusj¢ t¢ wyeliminowano.

Trudno wyobrazi¢ sobie, jaka przy-
szfo$¢ czeka polska nauke o zarzadzaniu
oraz szkolnictwo wyzsze. Czy czeka ja
totalna komercjalizacja, czy tez przywréci
si¢ jej etos nauki pro publico bono? Taki
czy inny model uprawiania nauki o za-
rzadzaniu bedzie zaleze¢ od wielu czynni-
kéw, w tym réwniez od roli konsultingu.

Konsulting we wspélczesnym
$wiecie biznesu

Dziatalnos¢ konsultingowa z natury
rzeczy nastawiona jest na zaspokajanie po-
trzeb biznesu, a przede wszystkim na po-
moc w rozwigzywaniu rozmaitych prob-
leméw zarzadzania, z jakimi spotykaja si¢
menedzerowie. Jest to dziatalno$¢ komer-
cyjna. M. Trocki [2014] w swym artykule
nazywa korporacje doradcze osrodkami
pozaakademickim. Dysponuja one kadra
o wysokich kwalifikacjach i duzymi zaso-
bami finansowymi. W tej sytuacji nauki
o zarzadzaniu przegrywaja konkurencje —
ich rola zmniejsza sig. Z powyzszego nale-
zatoby wyciagna¢ wniosek, ze konsulting
lepiej zaspokaja potrzeby prakeyki niz
nauka o zarzadzaniu. Albo idac tropem
mysSlenia J. Zieleniewskiego [1969] mozna
postawi¢ pytanie, czy uzyteczno$¢ prak-

tyczna wiedzy, jaka daja osrodki dorad-
cze, jest wyzsza niz uzyteczno$é¢ wiedzy
nauki o zarzadzaniu? Odpowiedz na to
pytanie nie jest jednoznaczna, co wynika
cho¢by z krytycznej analizy pomystéw na
zarzadzanie, tzw. koncepcji zarzadzania,
lansowanych przez konsulting.

Z rankingéw wynika, ze najwicksza
popularno$cia wéréd menedzeréw du-
zych przedsiebiorstw ciesza si¢ m.in. takie
koncepcje zarzadzania jak benchmarking,
zarzadzanie wiedza, outsourcing i jego
odmiana offshoring, zarzadzanie warto$-
cia, spoleczna odpowiedzialnos¢ przed-
sigbiorstwa. Jest kwestig interesujaca, ze
wiadciwie wszystkie wspétczesnie lanso-
wane koncepcje oferuja menedzerowi ta-
kie same efekty, a wigc obnizke kosztéw,
wzrost konkurencyjnosci, wzrost moty-
waciji itd.

Logiczna konstrukcja koncepcji opar-
ta jest na mysleniu: przyczyna — skutek.
Logika ta jest wlasciwa dla podejmowania
decyzji w sytuacji pewnej. Sa to decyzje
proste, powtarzalne, rutynowe. Tymcza-
sem decydent znajduje si¢ czgsto w sytu-
acji niepewnej. Mozna si¢ zastanowi¢ nad
tym, czy wymienione przez M. Trockiego
koncepcje, standardy i metodyki, jak np.
zaangazowanie interesariuszy, dadza wy-
korzysta¢ si¢ w sytuacji niepewne;j.

Za kazda koncepcja, metoda, standar-
dem stoi jej autor lub autorzy, instytuty,
biura, centra itp. Jest to zrozumiate gdyz,
jak wspomniano, kazdy nowy pomyst
wsparty agresywnym marketingiem po-
winien przynie$¢ zysk. Znane s3 przeciez
starania M. Hammera, ktéry aby wej$¢
na rynek najbardziej poczytnych ksia-
zek, sam wykupit cz¢$¢ swojego naktadu.
Dzigki temu ksigzka zostata przetluma-
czona na wiele jezykéw, co przyniosto
autorowi fortung. A to, ze reengineering
okazat si¢ niewypalem nie przeszkodzito
magazynowi ,, Iime” na umieszczenie go
na lidcie 25 najbardziej wptywowych oséb
Ameryki.
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Podsumowujagc mozna powgtpiewad,
czy korporacje doradcze daja menedze-
rom bardziej uzyteczna wiedz¢ prak-
tyczng w poréwnaniu do osrodkéw aka-
demickich. Konsulting z natury rzeczy
nastawiony jest na dziatalno$¢ komercyj-
na, rzadko ponosi odpowiedzialno$¢ za
btedne diagnozy.

Zakoriczenie

Nauki spofeczne charakteryzuja si¢
tym, ze nie dysponujg wiedza potrzebna
do formulowania prawdy bezwarunkowe;j.
Méwiac inaczej — w naukach tych nie ma
kryterium, wedle ktérego mozna odréz-
ni¢ prawdg od falszu. Pod tym wzgledem
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