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Historia bankowosci elektroniczne;j
rozpoczela si¢ w latach 50. dwudzie-
stego wieku. Od momentu, w ktérym
technologia zaczeta by¢ wykorzysty-
wana na wewngetrzne potrzeby bankéw
do pojawienia si¢ pierwszych systeméw
bankowosci elektronicznej uplyneto
ponad 20 lat.

W latach 1980-1995 popularyzacja
i dynamiczny rozwdj technologii infor-
macyjnych przyczynity si¢ do powstania
pierwszych komercyjnych systeméw ban-
kowosci elektronicznej [Borcuch, 2012].
Poczatkowo, przedsi¢biorcy mieli do
dyspozycji systemy typu Office banking
czyli systemy bankowosci firmowej: Of
fice banking jest systemem elektronicznego
porozumiewania si¢ banku z klientem (...)
i stuzy do obstugi klientow zbiorowych czyli
przedsigbiorstw (firm). System ten pozwala,
z jednej strony, na uzyskanie podstawowych
informacji niezbednych do zarzqdzania
przedsigbiorstwem, jak kursy walut, opro-
centowanie kredytow i depozytow, zas z
drugiej strony, na korzystanie z ustug ban-
kowych, dokonywanie operacji bankowych,
Jak np. wykonywanie przelewdw itp. [Usta-
wa, 2004].

Systemy  bankowosci  internetowej
sa wykorzystywane w kazdej liczacej sig
na rynku firmie. Wynika to nie tylko
z koniecznosci szybkiego i sprawnego
zarzadzania finansami przedsigbiorstwa w
dynamicznym otoczeniu gospodarczym,

ale rowniez, posrednio, z wymogdéw pra-
wa. Zgodnie z art. 22 ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej [Swiecka, 2008]:

1. Dokonywanielub przyjmowanie ptatno-
$ci zwiazanych z wykonywana dziatal-
noscia gospodarczg nastgpuje za posred-
nictwem rachunku bankowego przed-
sigbiorcy w kazdym przypadku, gdy:

e strong transakgji, z ktérej wynika plat-
no$¢, jest inny przedsigbiorca oraz

* jednorazowa warto$¢ transakcji, bez
wzgledu na liczbg wynikajacych z niej
platnosci, przekracza réwnowarto$é
15 000 euro, przeliczonych na ztote
wedtug $redniego kursu walut ob-
cych ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski ostatniego dnia miesiaca
poprzedzajacego miesiac, w ktérym
dokonano transakdji.

2. Przedsigbiorca bedacy cztonkiem spét-
dzielczej kasy oszczgdnosciowo-kre-
dytowej moze realizowal obowigzek

okreslony w ust. 1 za po$rednictwem

rachunku w tej spéldzielczej kasie
oszczgdno$ciowo-kredytowej.

Powyzsze obowiazki nie dotycza nie-
ktérych przedsigbiorcéw, a w uzasad-
nionych przypadkach dopuszcza sig, aby
przedsigbiorca postugiwat si¢ kontem pry-
watnym [NRZHiU, 2010]. Wynika stad,
ze poza wybranymi przypadkami, kazde
przedsigbiorstwo jest zobligowane do po-
siadania rachunku bankowego.



Raporty, badania, dobre praktyki

Niniejszy artykut ma na celu przepro-
wadzenie oceny wybranych rozwiazan
(systeméw) do automatyzacji lub uspraw-
niania proceséw komunikacji z bankami
(czyli de facto obstugi rachunkéw banko-
wych) z punktu widzenia ich uzyteczno-
$ci dla przedsigbiorstw. W celu zachowa-
nia jednoznacznosci definicji w zakresie
systeméw bankowosci elektronicznej, na-
lezy nawigza¢ do spostrzezenia J. Grzywa-
cza, ktéry zauwazyl, ze bankowosé interne-
towa i elektroniczna — zaréwno w mowie
potocznej, jak i w licznych publikacjach —
sq ze sobg utozsamiane |Grzywacz, 2004,
s. 11]. Niniejsza publikacja dotyczy jed-
nak bankowosci internetowej — BI, ktdra
jest pochodna bankowosci elektronicznej,
obejmujacej znacznie szerszy zakres ustug
anizeli wykorzystanie sieci internetu.

Uzytecznos¢ systemow BI
w dzialalnosci przedsi¢biorstw
Chociaz banki obecnie praktycznie
nie oferuja zadnych produktéw bez moz-
liwoséci skorzystania z nich za pomoca
bankowosci internetowej, czgsto zdarza
si¢, ze skorzystanie z danego produktu
jest na tyle skomplikowane, ze przecigtny
uzytkownik nie jest w stanie samodzielnie
tego dokonaé. Jezeli sprawa dotyczy jed-
nego banku, problem nie jest powazny,
poniewaz uzytkownik moze skontakto-

wac si¢ z pomoca techniczng lub doradca
klienta i otrzyma wlasciwe wskazéwki.
Wigkszy problem wystepuje w przypadku
klientéw, ktérzy maja rachunki banko-
we w wielu bankach, a co za tym idzie,
korzystaja z wielu réznych systeméw
bankowosci internetowej. W przeciwien-
stwie do systeméw Office banking, zaden z
nowoczesnych systeméw bankowosci in-
ternetowej nie oferuje mozliwosci skomu-
nikowania si¢ z innym bankiem niz ten,
dla ktérego zostat przygotowany.

Rozwazmy hipotetyczny przypadek,
ze dana firma korzysta z 15 réznych
systeméw bankowosci internetowej, w
ktérych codziennie dokonuje przynaj-
mniej podstawowych czynnodci, jak np.:
pobranie wyciagéw bankowych, pobranie
danych do systemu F-K, przygotowanie,
autoryzacja i wystanie przelewéw. Taki
zakres obowiazkéw, uwzgledniajac ko-
nieczno$¢ zalogowania i wylogowania
z kazdego systemu, nawet nie uwzgled-
niajac takich czynnosci jak zarzadzanie
srodkami finansowymi, rachunkami czy
uprawnieniami uzytkownikéw, wymaga
od pracownikéw wiedzy na temat kil-
kunastu réznych systeméw bankowosci
internetowej, przez co zwigksza zaréwno
mozliwo$¢ pomyltki przy wykonywaniu
obowiazkéw, jak i czas im poswigcony.

Rysunek 1 Model realizacji platnosci przy uzyciu systeméw bankowosci

internetowej

Zakoriczenie procesu w Banku 1

Zakoniczenie procesu w Banku n
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e Uzytkownik 1:
logowanie, pobranie
wyciagu, wprowadzenie
przelewu, przekazanie
do autoryzacji

* Uzytkownik 2:
logowanie, autoryzacja
przelewu, wylogowanie
e Uzytkownik 1:
wystanie przelewu,
wylogowanie

Zrédto: opracowanie whasne.

e Uzytkownik 1:
logowanie, pobranie
wyciagu, wprowadzenie
przelewu, przekazanie
do autoryzagji

* Uzytkownik 2:
logowanie, autoryzacja
przelewu, wylogowanie
e Uzytkownik 1:
wystanie przelewu,
wylogowanie

* Uzytkownik 1:
logowanie, pobranie
wyciagu, wprowadzenie
przelewu, przekazanie
do autoryzacji

* Uzytkownik 2:
logowanie, autoryzacja
przelewu, wylogowanie
* Uzytkownik 1:
wyslanie przelewu,
wylogowanie
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Rysunek 2 Uproszczony schemat komunikacji z bankami
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Zrédlo: SWIFT Connectivity for Corporate Treasurers 2011.

Zatem niezasadny staje si¢ argument,
$wiadczacy dotychczas przeciwko syste-
mom typu Office banking méwiacy, ze
systemy dostgpne przez sie¢ www nie wy-
magaja utrzymania po stronie klientéw
banku. Systemy bankowosci internetowej
réwniez maja swoje wymagania, takie
jak np.: aktualna wersja oprogramowa-
nia Java, wlasciwy rodzaj i wersja prze-
gladarki internetowej, odpowiednie wer-
sje sterownikéw itp. Wraz ze wzrostem
liczby funkcjonujacych systeméw rosnie
ryzyko konfliktu pomiedzy tymi syste-
mami, co moze w rezultacie prowadzi¢
do braku mozliwosci korzystania z jedne-
go lub wielu z tych systeméw na jednym
komputerze. Niestety, zadna z instytucji
bankowych nie deklaruje ze swojej strony
rozwiazania, ktdre pomogloby przedsie-
biorcom zmierzy¢ si¢ z tego typu proble-
mami. Sa jednak inne rozwiazania, ktére
moga rozwiazaé problemy zwigzane z ko-

niecznoscia obstugi wielu systeméw ban-
kowosci internetowej. Sposréd  dostep-
nych propozycji komunikacyjnych, warto
wymieni¢ dwie, ktére umozliwiajg realne
pokonanie przytoczonych wezesniej prob-

leméw. Sa to SWIFT oraz EBICS.

SWIFT

Society for Worldwide Interbank Fi-
nancial Telecommunication — SW.LLET.
jest migdzynarodowa organizacja (ktdrej
whascicielami sa instytucje finansowe),
dostarczajaca bezpieczne 1 ustandary-
zowane ustugi w zakresie przesylania
komunikatéw finansowych pomiedzy
uczestnikami sieci SWIFT. System ofe-
ruje rozwiazania biznesowe poprawiajace
zarzadzanie ptynnoscia oraz zapewniajace
standaryzacj¢ i automatyzacj¢ proceséw
biznesowych. Wykorzystujac rozwiazania
oparte o siec¢ SWIFT mozna skomuniko-
wac si¢ praktycznie z kazdym bankiem na
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$wiecie. Jest to zwiazane z faktem, ze wy-
miana informagji o przelewach w ramach
SWIFT odbywa si¢ za posrednictwem
depesz (komunikatéw MT) o ustalonej
strukturze. W obrebie SWIFT nie ma
jednego banku centralnego ani wspdl-
nego agenta rozliczeniowego. Struktura
SWIFT przypomina sie¢, gdzie kazdy
bank moze by¢ posrednikiem na trasie
przelewu do innego banku, pod warun-
kiem tylko, ze ma konto nostro lub loro
banku nadawcy i odbiorcy przelewu
u siebie.

Sie¢ SWIFT wiaze si¢ jednak z wyso-
kimi kosztami przesytania komunikatéw.

Problemy te zostaly czg$ciowo rozwiaza-
ne poprzez wprowadzenie SEPA. SWIFT
zapewnia bezpieczna, globalna infra-
struktur¢ komunikacyjna, umozliwiajaca
dostep do ustug finansowych i ma ponad
8700 klientéw na $wiecie w trybie obstu-
gi klientéw 24/7. Stosujac rozwigzania
oparte wylacznie o SWIFT, mozna uzy-
ska¢ efekty, jak na przykladach ponizej.

Przypadek Swiss Re

Swiss Re jest jednym z najwickszych
przedsigbiorstw reasekuracji na $wiecie,
zatrudniajacym przeszto 10 000 pracow-
nikéw w 20 krajach. Firma dysponuje

Rysunek 3 Przeprojektowany proces komunikacji z bankami w Swiss Re
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Zrédlo: SWIFT Connectivity for Corporate Treasurers 2011.
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Rysunek 4 Architektura rozwiazania w firmie Petronas
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Zrédto: hetp://www.swift.com/assets/corporates/documents/our_solution/case_study_petronas.pdf, dostep

27/03/2014.

2000 kont bankowych w ponad 50 ban-
kach. Rysunek 2 pokazuje mapg procesu
ich komunikacji z bankami.

Zlozono$¢ i mnogos¢ kanatéw ko-
munikacyjnych powodowaly brak trans-
parentnoséci calego procesu, a zalezno$é
od jednego banku, ktéry posredniczyt w
komunikacji z kilkoma innymi byta do-
datkowym czynnikiem ryzyka. Aby za-
adresowad wszystkie problemy, Swiss Re
podjat w 2001 r. decyzj¢ o optymalizacji
technologicznej calego procesu. W tym
przypadku, rozwigzanie probleméw zo-
stato oparte o SWIFT (rysunek 3).

Na przykladzie firmy Swiss Re wi-
da¢, jak tego typu rozwiazania uprasz-
czajg procesy funkcjonujace w przedsie-
biorstwie. Jednak rozwiazania te zawsze
wiazg si¢ z naktadami inwestycyjnymi i
koniecznoscia wygospodarowania dodat

Rysunek 5 Analiza korzysci finanso-
wych z wdrozenia projektu Petronas
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Zrédlo: heep:/fwww.swift.com/assets/corporates/docu-
ments/our_solution/case_study_petronas.pdf, dost¢p

27/03/2014.
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kowych $rodkéw na utrzymanie wprowa-
dzonego systemu. Jak poniesione nakfady
moga si¢ bardzo szybko zwréci¢, pokazuje
przypadek Petronas.

Malezyjska firma Petronas
Petronas jest malezyjskim przedsie-
biorstwem naftowym, dziatajacym w 33
krajach i zatrudniajacym ok. 33 000 pra-
cownikéw. Jednostka Treasury spotki jest
odpowiedzialna za nadzér nad platnoscia-
mi i przeptywami finansowymi.
Petronas okreslit 6 podstawowych ce-
16w optymalizacyjnych:
* automatyzacja przetwarzania danych,
* redukgcja kosztéw proceséw,
* poprawa przejrzystosci i kontroli tran-
sakgji, powiadomien i potwierdzen,
* usprawnienie przeptywu operadji i
efektywnosci pracownikéw Treasury,
* zmniejszenie liczby interfejséw z ban-
kami,
* poprawa bezpieczeristwa procesu
komunikacji.

W celu realizacji powyzszych zalo-
zen, firma wdrozyla zaawansowany sy-
stem Treasury, ktéry zostal potaczony
z systemem Enterprise Resource Planning
— ERP, a nastepnie uruchomita komuni-
kacj¢ ze swoimi podstawowymi bankami
w oparciu o rozwigzanie SWIFT.

W efekcie, realizacja projektu przynio-
sta firmie nastgpujace korzysci:

* utrzymanie poziomu zatrudnienia
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w Treasury, pomimo podwojenia
transakcyjnosci i 55 proc. redukgji
nadgodzin,

* ograniczenie kosztéw zwiazanych
z dotychczasowymi procesami (np.
komunikacja przez telex) poprzez ich
zautomatyzowanie i usprawnienie,

* optymalizacj¢ wykorzystania kapitatu
(wigksze zyski z odsetek od depo-
zytéw) poprzez umozliwienie prze-
sunigcia w czasie terminu realizacji
platnosci.

Dzigki zmianom, Petronas osiagnat
wszystkie zalozone cele. Powyzsze ele-
menty przyniosly tacznie firmie korzysci
finansowe w wysokosci 1,1 mln dola-
réw w przeciagu 5 lat, zwrot z inwestycji
(ROI) wyniést ponad 400 proc., a okres

zwrotu to 14 miesigcy.

Powyzsze przyklady pokazuja, jak
wiele korzysci (w tym réwniez finan-
sowych) moze mie¢ korporacja, dzigki
zautomatyzowaniu komunikacji z ban-
kami. W takim razie, dlaczego rozwiazan
opartych o SWIFT nie mozna zastosowad
w kazdym przypadku, w ktérym firma
korzysta z obstugi w wielu bankach jed-
noczes$nie? Na to pytanie mozna czg¢scio-
wo odpowiedzie¢ przez poréwnanie roz-
wigzan opartych o SWIFT ze standardem
komunikacji EBICS.

EBICS

EBICS (Electronic Banking Internet
Communication Standard) powstal w
odpowiedzi na rosnace zapotrzebowanie
niemieckich klientéw korporacyjnych na
zaawansowany technologicznie standard
internetowej komunikacji z wieloma ban-
kami jednocze$nie. W rezultacie, od 1995
roku wszystkie niemieckie banki zostaly
zobowiazane do stosowania standardu
BCS/FTAM (Banking Communication
Standard/File Transfer Access and Ma-
nagement Protocol). Wraz z rozwojem
technologicznym kluczowe stato si¢ do-
stosowanie obowiazujacych standardéw
do komunikagji za posrednictwem inter-
netu, w rezultacie czego powstal standard
EBICS, zgodny z ISO 20022.

Standard EBICS jest obligatoryjnie
stosowany w bankach na terenie Niemiec
od 2008 r., a wersja EBICS 2.4 takze
wdrazana jest we Francji. Taka sytuacja
oznacza, ze lokalni klienci korporacyj-
ni moga korzysta¢ z pelnej elastycznosci
i swobody wyboru pomiedzy bankami,
bez koniecznosci wprowadzania zmian w
systemach informatycznych w przypadku
przeniesienia aktywéw z jednego banku
do innego. Taki poziom elastycznosci jest
niedostgpny na wigkszosci rynkéw w in-
nych krajach.

Z uwagi na konieczno$¢ zachowania
rygorystycznych standardéw migdzyna-

Rysunek 6 Uproszczony schemat funkcjonowania komunikacji EBICS
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Zrédlo: www.ebics.org, dostep 26/03/2014.
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Rysunek 7 Architektura rozwiazania dla Orlen GmbH
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Zrédto: hetp://www.omikron.de/Anzeige/index.php?id=28&mid=207&1=92&r=93, case Orlen, dostep 27/03/2014.

rodowych, zaréwno w przypadku ISO,
jak i komunikacji internetowej i bezpie-
czenistwa (XML, hteps, TLS i SSL), orga-
nizacja EBICS chce wdrozy¢ ten standard
w calej Europie.

Case Orlen GmbH
(rynek niemiecki)

Mozliwoéci  wykorzystania komuni-
kacji EBICS w praktyce dobrze obrazuje
przyklad niemieckiego oddziatu firmy

ORLEN SA, ktéry zdecydowatl si¢ na
wdrozenie automatyzacji proceséw ko-
munikacji z bankami w oparciu o stan-
dard EBICS i rozwiazanie zastosowane
w firmie Omikron.

ORLEN Deutschland GmbH zajmu-
je si¢ sprzedaza produktéw rafineryjnych
klientom detalicznym i instytucjonalnym
przez sie¢ ponad 500 stacji benzynowych
na terenie Niemiec. Z uwagi na specyfike
dzialalnosci, spétka potrzebowata roz-



Metody optymalizacji korporacyjnych proceséw komunikacji z bankami

wiazania, ktére automatyzowaloby prze-
twarzanie ptatnosci masowych z systemu
»Payment Factory” oraz umozliwito do-
konywanie ptatnosci ad-hoc i zarzadzanie
gotéwka.

Zaproponowane rozwiazanie zostato
oparte na programie MultiCash Transfer,
ktéry umozliwia komunikacj¢ z banka-
mi za pomoca EBICS. Rozwiazanie to
dodatkowo wyposazone zostato we wias-
ciwe interfejsy sieciowe do dokonywania
platnosci recznych, zarzadzania gotdwka
i autoryzacji operacji.

Osiagnicte korzysci:

* zastosowanie pojedynczego kanatu
komunikacji wyeliminowato koszty
i zasoby, ktére byly wezeéniej niezbed-
ne do utrzymywania wielu kanatéw
specyficznych dla danego banku,

* szybkos¢ transmisji kanatu EBICS
powoduje optymalizacj¢ finansowa
na poziomie regulowania rozliczer
ze stacjami benzynowymi,

* MultiCash Transfer dostarcza, zgodnie

z oczekiwaniami, wlasciwego potacze-
nia funkcji automatycznych i manual-
nych.

Reasumujac, rozwigzania oparte o
EBICS s3 alternatywa rozwigzan opar-
tych o SWIFT. Istotng réznica, ktéra nie
wynika wprost z przedstawionych roz-
wigzan jest fakt, ze wyciagi dostarczane
za pomocg EBICS sa zdecydowanie lep-
szym i bardziej kompletnym Zrédfem in-
formacji dla klienta, co wynika z innego
poziomu standaryzacji przesytanych ta
droga danych. Z drugiej strony jednak,
EBICS nie jest tak popularnym formatem
jak SWIFT, co wiaze si¢ z istotnym ogra-
niczeniem terytorialnym mozliwosci jego
zastosowania.

Potencjal rozwoju
korporacyjnych systeméw BI

Jedna z najbardziej znanych firm, ofe-
rujacych rozwiazania oparte o EBICS,
jest niemiecka firma Omikron (rysu-
nek 8). Firma ta oferuje rozwiazania

Rysunek 8 Przykladowy model rozwiazania globalnej komunikacji z bankami
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie:

heep://www.omikron.de/Anzeige/index.php?id=40&mid=1958&1=678&r=72, dostep 27/03/2014.
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z rodziny MultiCash®, ktére s3 dostgp-
ne réwniez w wielu polskich bankach.
Klienci korporacyjni moga zarzadzad
calym krajowym i miedzynarodowym

bankami
MultiCash

Transfer. Rozwiazanie to wspiera wiele

procesem  komunikacji  z
za pomocy rozwiazania
specyficznych standardéw lokalnych i
regionalnych (jak np. BCS-FTAM, ETE-
BAC3, MCFT), jak réwniez miedzynaro-
dowych (np. SWIFT).

Ponadto warto zauwazy¢, ze rozwigza-
nie oparte o EBICS nie tylko nie wyklu-
cza stosowania komunikacji SWIFT, ale
wrecz zawiera modul umozliwiajacy taka
komunikacje. Jest to rozwiazanie obecnie
najbardziej kompletne i przy odpowied-
nim zaprojektowaniu jego architektury,
mogace przynie$¢ najwigcej korzysci.
Niestety, rozwiazanie to nie eliminuje
wad poszczegdlnych rozwiazan wchodza-
cych w jego skfad. Przyktadowo, chociaz
rozwiazuje ono problem dostgpnosci ka-
natu EBICS, ciagle nie adresuje problemu
zréznicowania i ograniczenia danych w
elektronicznych wyciagach bankowych.
Te problemy nalezy rozwiazywaé osob-
no, korzystajac z takich rozwiazan, jak
np. Andra Transaction Explorer (ATEXx),
ktére jest oprogramowaniem specjalizo-
wanym do analizy i opisywania wyciagéw
bankowych wedtug specyficznych wyma-
gan klienta. Co istotne, ATEx jest w petni
kompatybilny z rozwigzaniami z rodziny
MultiCash, a producent (firma Andra)
ma réwniez w swojej ofercie dodatkowe
moduly rozszerzajace mozliwosci komu-
nikacyjne rozwigzai firmy Omikron. Z
punktu widzenia przedsigbiorstw, wazny
w tym przypadku jest jednak fake, ze do-
stgpna jest realna mozliwos¢ wykorzysta-
nia potencjatu obydwu kanatéw komuni-
kacji w ramach jednego rozwiazania.

Poréwnujac przytoczone systemy do
tych stosowanych bezposrednio przez
banki nalezy zauwazy¢, ze banki zaczely
stosowal swoje rozwigzania bankowosci
internetowej jako sposéb na przywiaza-

nie klientéw. Jednak z punktu widzenia
korporacji, bardziej optacalne bywa zre-
zygnowanie z korzysci oferowanych przez
banki jedynie po to, aby méc w znacznie
bardziej zaawansowany sposéb optymali-
zowaé procesy biznesowe po swojej stro-
nie. W takich przypadkach banki, ktére
za bardzo skupiaja si¢ na rozwigzaniach
wewngtrznych, nie oferujac klientom
gamy mozliwosci komunikacyjnych, by-
waja wykluczane z grona podmiotéw
obstugujacych dang firmg. Przykladem
takiego postgpowania jest firma Henkel.

Doswiadczenia firmy Henkel

Henkel miat ponad 1000 rachunkéw
bankowych w okoto 140 bankach na ca-
tym $wiecie, z ktérych duza czgé¢ zostata
przejeta wraz z kupowanymi podmiota-
mi. Nadejscie kryzysu spowodowalo, ze
wyzsza kadra menedzerska rozpoczela
poszukiwania sposobu na lepsza kontrole
i przejrzysto$¢ calej struktury rachunkéw
bankowych firmy. Oczekiwano informa-
Gji o wszystkich saldach na rachunkach
bankowych, codziennie dostarczanych
automatycznie. W rezultacie firma zde-
cydowata si¢ na wdrozenie rozwigzania
we wspotpracy z Citi — ,,Citi TreasuryVi-
sion liquidity portal”. W przeciagu kilku
pierwszych miesi¢cy projektu, 80 proc.
plynnosci grupy, reprezentowane przez
najwazniejsze rachunki bankowe, byto
widoczne w TreasuryVision. W efekcie
firma Henkel, aby zrealizowa¢d swoje cele,
zrezygnowata lub przeniosta obstuge 150
rachunkéw bankowych i zerwala wspét-
prace z 14 bankami. Jedynym powodem
takiego postgpowania byt fake, ze banki
te nie byly w stanie dostarczy¢ oczekiwa-
nego formatu elektronicznego wyciagu
bankowego (MT940).

Jest to tylko jeden z wielu przyktadéw,
kiedy duzy klient korporacyjny rezygnuje
z prowadzenia rachunkéw w danym ban-
ku, tylko i wyltacznie z powodu niedosto-
sowania systeméw odpowiedzialnych za
raportowanie po stronie bankdw.



Metody optymalizacji korporacyjnych proceséw komunikacji z bankami

Podsumowanie
Chociaz

bankéw jest instytucjami innowacyjny-

zdecydowana  wigkszo$¢
mi i zaawansowanymi technologicznie,
oferowane przez nich produkty bywaja
niewystarczajace. Niewiele jest takich,
ktére oferujg zaawansowane rozwigzania,
umozliwiajace zarzadzanie produktami i
$rodkami finansowymi w wielu bankach
jednoczesnie. Z przytoczonych przykta-
déw, jedyne rozwiazanie oferowane przez
bank bylo oparte o sie¢ SWIFT i cho¢
w rezultacie klient otrzymat oczekiwany
produkt, to sam fakt, ze musiat zrezyg-
nowaé z prowadzenia rachunkéw w 14
podmiotach, Zle §wiadczy nie tylko o ban-
kach, ktére nie potrafily si¢ dostosowac,
ale réwniez o rozwiazaniu, jakie zostato
zaproponowane przez Citi.

W tym momencie mozna wréci¢ do
postawionego wczesniej pytania: dlaczego
rozwigzan opartych o SWIFT nie moz-
na zastosowa¢ w kazdym przypadku, w
ktérym firma korzysta z obstugi i wielu
bankach jednoczesnie? Sie¢ SWIFT, cho¢
jest najbardziej rozpowszechniona meto-
da komunikacji migdzybankowej, réw-
niez nie jest na tyle ujednolicona, by jej
stosowanie nie powodowato probleméw
lub brakéw funkcjonalnych (np. z uwagi
na mozliwos$¢ stosowania réznych specy-
fikacji standardu komunikatéw SWIFT
lub stosowanie réznych parametréw tych
komunikatéw). Skutkiem tego, informa-
c¢je dostarczane przez SWIFT znaczaco
odbiegaja od informacji dostarczanych
innym kanatem, przez co staja si¢ mato
uzyteczne, a ich wykorzystanie moze
prowadzi¢ do niezgodnosci. Podobnie
bedzie dziatala wiekszo$¢ rozwiazan ofe-
rowanych przez banki, albo z poziomu
systeméw ERP. Tego typu rozwiazania
sa zwykle kosztowne nie tylko w sensie
inwestycyjnym ale réwniez operacyjnym,
poniewaz klient musi ptaci¢ za kazdy ko-
munikat SWIFT.

Majac dodatkowo na uwadze rosnace
zapotrzebowanie na mozliwo$¢ zaawan-

sowanego przetwarzania danych przez
klientéw korporacyjnych mozna zauwa-
zy¢, ze nawet najlepsze narzedzie stuzace
do analizy i przetwarzania danych nie
zadziata przy braku danych Zrédtowych.
Niestety, banki oferujace wyciagi w po-
staci komunikatéw SWIFT nie oferuja
danych o wystarczajacej jakosci.

Pomijajac metody komunikagji, nie-
spetniajacych standardéw migdzynarodo-
wych, jedyna liczaca si¢ na terenie Europy
alternatywa jest EBICS, ktéry z kolei jest
malo rozpowszechniony wsréd bankéw.
W Polsce zaledwie kilka bankéw ma
wdrozone rozwiazania umozliwiajace ko-
munikacj¢ za pomoca EBICS. Dla poréw-
nania, na rynku niemieckim i francuskim
stosowanie komunikacji EBICS jest dla
bankéw obligatoryjne, przez co jest réw-
niez bardzo rozwinigty rynek rozwiazan,
dzigki ktérym firmy moga za pomoca jed-
nego systemu komunikowac si¢ ze wszyst-
kimi bankami i obstugiwaé wszystkie ich
rachunki. Istotne jest, ze te rozwigzania sa
stosunkowo tanie, zaréwno w zakupie jak
i w utrzymaniu.

Reasumujac nalezy zauwazy¢, ze obec-
ne na rynku rozwiazania sa niekompletne
lub nie maja wystarczajacego zasiggu, aby
zaspokoi¢ potrzeby klientéw. Pozostaje
mie¢ nadziej¢, ze problemy komunikacji
duzych klientéw korporacyjnych z banka-
mi beda determinowaty nacisk na poszu-
kiwanie kolejnych rozwigzan lub rozwdj
juz istniejacych, a ich ewolucja spowodu-
je, ze stang si¢ powszechnie dostgpnym
standardem.

Oczywiscie, nalezy mie¢ na uwadze,
ze systemy bankowosci internetowej do-
starczane przez banki maja réwniez swoje
zalety, jak np. elastycznoé¢ i konfiguro-
walno$¢ w zakresie produktéw dostarcza-
nych przez dany bank lub dostgpnosé spe-
cyficznych produktéw transakeyjnych lub
depozytowych, jednak korzysci ptynace
z tego typu usprawnient beda przewaza-
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ty gléwnie w przypadku przedsigbiorstw, — wielu systeméw bankowosci internetowe;j

ktére nie musza korzysta¢ z obstugi w  sa niewspéimiernie wysokie w stosunku

wielu bankach jednoczesnie. W kazdej in-  do korzysci ptynacych z ich ujednolicenia

nej sytuacji, koszty utrzymania i obslugi ~ w ramach pojedynczego rozwiazania.
] Sy ) y y g pojedy g 4
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