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Przestrzenne aspekty

pracy biurowe;

— analiza dyskusji grupowych

W procesie aranzacji i dostosowy-
wania miejsca pracy nie zawsze nale-
Zyta uwage poswieca si¢ potrzebom i
oczekiwaniom pracownikéw, ktérzy
niejednokrotnie sa marginalizowani
lub wrecz pomijani w dyskusjach na te-
mat projektowanych budynkéw i aran-
Zacji miejsc pracy.

Tymczasem ich, czgsto niebanalne do-
$wiadczenia i spostrzezenia, nie powinny
by¢ ignorowane ani przez projektantéw,
ani przez kadr¢ zarzadzajaca. Analizowa-
na w niniejszym artykule dyskusja (focus
group interview — FGI) na temat prze-
strzennych aspektéw pracy, moze stano-
wi¢ dobry pretekst dla zwrécenia uwagi
na spoteczny i kreatywny wymiar plano-
wania przestrzeni pracy.

Metodologiczne aspekty badania

W niniejszym artykule przedstawiono
analiz¢ oraz krytyczne wnioski z badania
ocen i preferencji dotyczacych przestrzeni
biurowej, przeprowadzonego w grupach
pracownikéw o réznym stazu pracy oraz
studentéw — potencjalnych uzytkowni-
kéw przestrzeni biurowych. Badanie zrea-
lizowano na przetomie 2011 i 2012 roku
w ramach projektu Innowacyjne biuro, na
zlecenie ING Banku Slaskiego. Rekrutacja
uczestnikéw grup zostata przeprowadzona
przez czlonkéw két naukowych HR Lea-
ders i Spatium, dzialajacych na Wydziale
Ekonomiczno-Socjologicznym UL.

Jako metodg realizacji projektu wy-
brano zogniskowany wywiad grupowy

(FGI). Dzigki zastosowaniu FGI uzyska-
no material, stanowiagcy dobrag podstawe
do dalszych badad w tym kierunku'®.
Metodg t¢ zastosowano ze wzgledu na
interakcyjny  charakter  pozyskiwania
informacji, zblizony do naturalnej dys-
kusji oraz mozliwo$¢ skupienia uwagi
wokét konkretnej problematyki, a zara-
zem wzglednie otwarta formule. Nie bez
znaczenia jest tu takze kierunek poszu-
kiwanych informacji, ktéry zmienit si¢ z
,horyzontalnego” na ,wertykalny”. In-
nymi stowy, nacisk jest potozony nie tyle
na ,informacj¢ konkretng”, charaktery-
styczng dla typowego ,odpytywania’, ile
na uzyskanie ,informacji kontekstowe;j” —
uwzgledniajacej wyznawane wartodci czy
realne potrzeby o0séb zaangazowanych w
konkretne sytuacje i posiadajacych unika-
towe doswiadczenia'.

Rekrutacja do badania zostata prze-
prowadzona symultanicznie w dwdéch
miejscach —w placéwce banku oraz w gru-
pach studenckich. Pracownikéw pozyska-
no dzigki gatekeeperowi (,,odzwiernemu”),
ktéry posredniczyl pomiedzy badaczami
a instytucja banku. Natomiast studentéw
zrekrutowano za pomocg prostych, do-
browolnych formularzy zgloszeniowych
dostgpnych na stoisku két naukowych
bioracych udzial w projekcie.

Badanie zarejestrowano za pomoca
urzadzen audiowizualnych, a nastgpnie
zapis zostal poddany szczegélowej tran-
skrypcji. W dalszej kolejnosci analiza
materiatu przebiegata z uzyciem proce-



Raporty, badania, dobre praktyki

dur charakterystycznych dla metodologii
teorii ugruntowanej — MTU® 7 219, Po-
wodem wyboru tej metody (przy jedno-
czesnym ograniczajacym zastrzezeniu, ze
MTU stosowana jest raczej do danych
pozyskiwanych systematycznie i zazwy-
czaj w wieloetapowym procesie), byto
przeswiadczenie o jej ,technicznej” uzy-
tecznoéci. Chodzi mianowicie o sposéb
postgpowania z zebranym materialem. O
efektywnosci metody decyduje bowiem
miedzy innymi zastosowanie rygorystycz-
nych procedur kodowania, dzigki ktérym
mozliwe jest ,wzniesienie si¢” na poziom
abstrakcyjny i teoretyczny przy jednoczes-
nym pozostaniu ,w kontakcie” z danymi
w pierwotnej formie.

Analiza i wyniki badan
Badanie skladalo si¢ z kilku etapéw.

W pierwszej kolejnosci  poproszono
uczestnikéw o wyrazenie opinii na temat
charakteru pracy w biurze. Réznica po-
migdzy obiema badanymi grupami po-
legata rzecz jasna na tym, ze pracownicy
odwotywali si¢ w pierwszym rze¢dzie do
whasnych do$wiadczen, za$ studenci do-
konywali projekeji na podstawie zastysza-
nych obiegowych opinii, przekazéw me-
dialnych lub wlasnych oczekiwan. W celu
ulatwienia zadania scharakteryzowania
pracy biurowej sformutowano kilka pytan
pomocniczych:

a. Z czym kojarzy si¢ Paristwu ,praca biu-
rowa’? A wlasciwie czym dla Paristwa
jest ,praca biurowa”?

b. Jakie osoby najlepiej sprawdzajg si¢ w
pracy biurowej? Dla kogo projektowane
sa biura?

c. Czym jest dla Paristwa ,biuro tradycyj-
ne”? Czym jest ,biuro nowoczesne (in-
nowacyjne)”?

d. Z czym kojarzy si¢ Padstwu ,biuro
przyjazne pracownikowi”?

e. Co dla Paristwa oznacza ,prestizowe
biuro™?

f. Kiedy mozna powiedzie¢, ze mamy za
mato lub za duzo przestrzeni w pracy?

Szereg poczatkowych i spontanicznych
skojarzen z praca biurowa w przypadku
pracownikéw dotyczylo artefaktéw nie-
zbednych dla wykonywania przewidzia-
nych zadan. Biuro to miejsce wypelnione
dokumentami, papierami, wyposazone w
liczne urzqdzenia: komputery, telefony, kse-
rokopiarki, faksy. Rownie czgsto wspomi-
nano o typowym charakterze wykonywa-
nych czynnosci. Jest to przede wszystkim:
praca stacjonarna, praca przy biurku, praca
siedzqca, praca ,nie fizyczna”, niekiedy ru-
tynowa, nudna. Jednoczesnie jest to praca,
ktérej skladnikiem sg interakcje miedzy-
ludzkie; zaposredniczona elektronicznie
lacznosé ze ,swiatem” lub bezposrednie
kontakty typu face-to-face, ktére cechuje
towarzgyskosé, ale tez dziatania pozorne,
plotkarstwo i podstuchiwanie.

Interesujacym watkiem jest konfron-
tacja pracy biurowej z praca o charakterze
wytworczym:

»(..) praychodzimy do prac, do miejsca,
gdzie nie ma maszyn produkcyjnych, gdzie
nie chodzq ludzie w kombinezonach, w bu-
tach typu walonki, tak, gdzie nie ma jakichs
urzqdzen, takich bardzo skomplikowanych
i zlozonych, tylko wchodzi si¢ do budynku
biurowego, gdzie jest czysto i schludnie, 0bo-
wiqzuje pewien standard ubioru, pracuje si¢
pray biurku, wlasnie z nowoczesnym sprze-
tem elektronicznym typu telefon, komputer,
réznego rodzaju urzqdzenia biurowe, ko-
piarka, nie koparka, tylko kopiarka (...)".

WypowiedzZ ta jest nie tylko charak-
terystyka pracy biurowej, lecz zawiera w
sobie réwniez element hierarchizujacy.
Rozméwca wyraznie wskazuje, Ze praca
wykonywana przez niego i jego wspél-
towarzyszy jest praca ,lepsza’, bardziej
nobilitujacag w poréwnaniu z praca typo-
wo wytwdrcza, wykonywana w zaktadzie
produkeyjnym.

Mozna odnieéé¢ wrazenie, ze nakreslo-
ny przez uczestnikéw badania (pracowni-
kéw) obraz jest nacechowany perspekty-
wa modernistyczng i do$¢ stereotypowy.
Réwnie dobrze mégtby by¢ dzielem oséb
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niewykonujacych zawodowo pracy biuro-
wej. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na kil-
ka faktéw. Przede wszystkim starsi stazem
pracownicy odwotywali si¢ do wiasnych
dos$wiadczen i przyzwyczajei, co zreszta
uwidocznito si¢ juz w przytoczonej wy-
zej wypowiedzi na temat réznic miedzy
praca biurowa i praca wytworcza. Takze
inne wypowiedzi kierujg uwagg na reflek-
sje wyniesione z osobistych do§wiadczen.
Na przyktad gdy badani mieli ocenia¢,
kto jest predestynowany do pracy w biu-
rze oraz jaki typ przestrzeni (otwarta vs.
zamknieta) sprzyja tego typu pracy, od-
wotania do przebiegu wiasnej kariery
uwidocznily si¢ w petni:

oJa na przyklad pracowatam... no...
w innej jakby troche jednostce i tam mia-
tam, ze tak powiem, no swdj pokdj razem
z doradcq, ale jego czesciowo nie bylo. I mi
sig wydaje osobiscie, e to jest kwestia przy-

zwyczajenia si¢ do otoczenia (podkr. bada-

czy)... Bo ja... mnie si¢ dobrze pracowato
Jak miatam ciszg i spokdj... i tak dalej”,

»Prawda jest taka, ze ja... jak zmieni-
tam prace open space na pracg w gabine-
cie... to bardzo diugo nie moglam si¢ do
tego przyzwyczaic. Mnie sig¢ Zle pracowato
bez kontaktu z innymi ludzmi i bardzo
dtugo bylo rak, ze ja zabieratam swoje rze-
cgy i sglam na ... no do tego pokoju, gdzie
pracowali i tam wykonywatam swojq prace
(...) i do tej pory generalnie utrzymuje...
takq zasadg otwartych drzwi’.

wJedna to jest taka praca gabinetowa, w
zaciszu... wlasnego. .. nie wiem pokoiku, a
druga to praca taka jak my wykonujemy na
takich biurach open space. [ tutaj... kla-
niajq si¢ rézne predyspozycje ludzi, ktdrzy
sq bardziej predestynowani do tych dwdch
typow prac’.

Mozna zauwazy¢, ze po pierwszych,
silnie stereotypowych skojarzeniach, ko-
lejne uwzgledniato kontekst pracy i whas-
ne unikatowe do$wiadczenia. Nalezy przy
tym zwroci¢ uwage na fake, ze brak tako-
wych doswiadczeri implikuje koniecznosé

odwotania si¢ do pewnych ,kalek” kultu-
rowych, ktérego to terminu (zapozyczo-
nego z jezykoznawstwa) uzywamy w celu
podkreslenia dostownosci zwerbalizowa-
nych charakterystyk rzeczywistosci biu-
rowej w odniesieniu do istniejacych obra-
zéw medialnych lub obiegowych opiséw:

wJa mam skojarzenie moze takie bar-
dziej filmowe, bo jeszcze mam kritki tutaj
staz w pracy, pracy biurowej i wlasciwie
praca biurowa kojarzy mi si¢ bardziej z ta-
kimi pomieszczeniami... duzo stanowisk,
duzo ludzi, ktdrzy tak wlasnie pracujq’.

~Komedie z czaséw PRL-u, tak? Siedzg
dwie panie i... generalnie nic nie robig, ro-
big na drutach, tak, rozmawiajg, kawka,
ciasteczko i podstuchiwanie co tam szef za
drzwiami’.

To, co byto charakterystyczne dla wy-
powiedzi miodych stazem pracownikéw,
jeszcze wyrazniej wybrzmiato w przypad-
ku studentéw. Osoby te nie miaty zadne-
go lub ledwie sporadyczne doswiadczenie
z rzeczywisto$cig biurowa. Stad ich wy-
obrazenia i sady opieraly si¢ na stereoty-
pach i mialy zdecydowanie pejoratywny
wydzwick. Opisy antycypowanej rzeczy-
wistosci biurowej sg czesto zwerbalizowa-
nymi obrazami (,kalkami”) znanymi z
przekazéw medialnych:

w~Mnie si¢ kojarzy z filmami amery-
kariskimi i wscieklymi pracownikami (...).
Takich, co po dziesi¢ciu godzinach pracy
powiedzmy tamiq sobie klawiature na glo-
wie”,

pe.. @ propos oglgdanych filméw mi sig
praypomniato, prawda, no i Matrix i to jak
glowny bohater pracowat w typowym ame-
rykatiskim biurze, prawda, w boksach i tak
dalej”.

»1akim moim pierwszym skojarzeniem
jest rutyna, normowany czas pracy’.

»Praca umystowa, cho¢ nickoniecznie
intelektualna powiedzmy sobie szczerze, bo
czgsto jest to robotyzm i powtarzanie sche-
matéw’.
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Stereotypowe — ,filmowe” i pejora-
tywne skojarzenia, ktére wybrzmiewaty w
przypadku obu grup, nie powinny zanad-
to dziwi¢. Samo pytanie: Z czym kojarzy
sig praca biurowa? zachg¢ca do odwotania
si¢ do utrwalonych obrazéw, ugruntowa-
nych przez $rodki masowego przekazu
i obowiazujacy (szczegdlnie w polskiej
rzeczywistosci) dyskurs na temat pracy
biurowej, urzedniczej, ,nie wytwérczej”.
Wazne jest jednak odnotowanie okreslo-
nej kolejnosci skojarzen i ,skali emocjo-
nalnosci” wyrazanej przez uczestnikéw
badania. Fakt, iz wypowiedzi do$wiad-
czonych pracownikéw rozpoczynaty si¢
od pozbawionego szczegblnych emocji
wyliczenia artefaktéw pracy biurowej i
czynnosci podejmowanych wobec i w
przestrzeni wypelnionej artefaktami, ma
okreslone znaczenie. Zwlaszcza, gdy po-
réwnamy te relacje z pierwszymi skojarze-
niami mlodych adeptéw stuzby urzedni-
czej i studentéw.

Cztowiek ,zakorzeniony”, czy tez ,za-
mieszkujacy” okreslong rzeczywisto$¢® '
jest naturalnie skfonny do opisania owej
rzeczywistosci jako ,miejsca naturalne-
go”, czyli ,danego-jako-takie” — raken
Jfor granted *V. Skoro za$ jest to miejsce
znane i ,oswojone”, to konsekwencja tak
zdefiniowanej sytuacji bedzie na przyktad
podjecie pracy naprawczej (remedial work)
w sytuadji, gdy kedrys z cztonkéw zespotu
zachowa si¢ w sposdb $wiadczacy o nie-
pelnej internalizacji regut interakcyjnych:

»— i bardzo wazny przedmiot w biurze,
0 ktdrym zwlaszcza tutaj mowit B., czyli
kserokopiarka, bez ktdrej tak naprawde to
zaden dzient pracy...

— To urzqdzenie wielofunkcyjne, a nie
kserokopiarka!

— A przepraszam najmocniej

(Smiech uczestnikéw spotkania)

— Ale Pan zdyscyplinowal...”.

Zacytowana WYZej ,wymiana napraw-
cza” (remedial interchange) byta podjeta
wobec mlodego pracownika, ktéry uzyt

niewlasciwego terminu, a tym samym
zdradzit si¢ jako osoba nie w petni pro-
fesjonalna, co w konsekwencji mogloby
rzutowaé na takie postrzeganie grupy i
grozi¢ utratg twarzy nie tylko tego, kto
popetnit faux pas®?.

Dos$wiadczenie i profesjonalizm, wy-
razajace si¢ m.in. w internalizacji norm
zwigzanych z pracg urzednika banku
(tu: dbalos¢ o dyskrecje i bezpieczeristwo
firmy i klienta), przetozylo si¢ na oceng
przestrzeni typu open space. Zdaniem ba-
danych ten rodzaj organizacji biura stoi w
sprzecznosci z koniecznoscig zachowania
tajemnicy bankowej:

~Zresztg bylo tam jeszcze takie rozwiq-
zanie (open space — przyp. badaczy), ze
tam miat dostgp nasz klient, ktdry przycho-
dzil... a ktdry, no niestety nasze dokumen-
ty sq raczej poufne, tak, on zaglgdatl w te
dokumenty... mimowolnie, tak, niecelowo”.

Chociaz rozméwcy kilkakrotnie wska-
zywali na zalety biura otwartego (niekiedy
pozytywnie wspominali czas, gdy praco-
wali w takim miejscu), to etos urzednika
bankowego wydawal si¢ dominowa¢ nad
innymi argumentami. Czgsto mozna byto
odnie$¢ wrazenie, ze kwestia bezpieczen-
stwa i komfortu pracy z klientem sa war-
to$ciami gleboko zinternalizowanymi:

»(-..) i to wlasnie zapewnienie bezpie-
czeristwa pewnego i dyskrecji naszej pracy,
a jednoczesnie peten komfort w kontakcie z
klientem. (...) Czy ten klient przychodzi z
reklamacjq, czy on przychodzi ... w innej
sprawie, to... dobrze jest, jesli mozna z nim
rozmawiad nie bedgc obserwowanym przez
dwadziescia par oczu... tak? I to, ze nie
wiem, nie staje na Srodku i nie opowiada
dowcipdw, tak, wszystkim wkoto (...)".

Poufno$¢ kontaktu, zachowanie wias-
ciwej postawy, etykieta (wyrazana takze
poprzez odpowiedni dress code), to powta-
rzajace si¢ motywy narracji uczestnikéw
badania. Mozna tu zapewne méwi¢ o
swoistym habitusie urzgdnika, zwlaszcza
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w znaczeniu, jakie we wczesnym okre-
sie twérczoéci przypisywal temu pojeciu
Pierre Bourdieu”. Pracownicy, zwlaszcza
ci legitymujacy si¢ wickszym stazem, ko-
munikowali wyraznie, ze wlasciwe zacho-
wanie wzgledem klientéw i samych siebie
mozliwe jest jedynie w przestrzeni zapew-
niajacej odpowiedni poziom dyskrecji i
komfortu.

Narracja urz¢dnikéw na temat prze-
strzeni pozadanej i tej wyobrazonej (biuro
idealne, nowoczesne, innowacyjne, presti-
zowe), rébwniez nacechowana byta troska
o bezpieczeristwo transakgji biznesowych
i dobre relagje z klientem. Warunkiem
spetnienia powyzszych standardéw jest
sytuacja, gdy: Wizystko jest takie zaplano-
wane.... Jest przemyslane. Chodzi zatem
o uporzadkowanie i przewidywalnos¢.
Wazne jest réwniez odpowiednie, zapew-
niajace efektywne wykonywanie zadan,
wyposazenie: nowoczesne komputery i
urzqdzenia biurowe i ergonomiczne zor-
ganizowanie przestrzeni pracy oraz wy-
posazenie biura w udogodnienia socjalne:

»Bardzo Zle pracuje sig, jesli na zbyt ma-
lej powierzchni siedzi zbyt duzo 0séb lub stoi
tam zbyt duzo mebli (...). Jesli jest zbyt wie-
le przedmiotéw. .. szczegdlnie takich, ktdre
nie sq wykorzystywane, sq niepotrzebne’.

~Wazne akurat dla mnie osobiscie jest
miejsce nie tylko do pracy, ale réwniez takie,
gdzie moglabym cos zjesé, gdzie mogtabym
na chwilg wyjsé (...) Tak jak tutaj mamy
zapewniony pokdj, tak zwany ,chillout
room” (...), czasem tez mamy potrzebg zeby
usiqs¢ i nie wiem, zjesé, odgrzac sobie zupe
(..), i jak czlowiek jest najedzony to rez le-
piej pracuje’.

Tak wigc wyobrazenia zawodowych
urzednikéw maja wyjatkowo utylitarny
i pragmatyczny charakter. Trawestujac
stynna maksyme Le Corbusiera — ,,dom
— maszyng do mieszkania”, mozna w tym
przypadku zmieni¢ w hasto: ,biuro — ma-
szyng do pracy’.

Studenci, cho¢ w wielu momentach
dyskusji réwniez podkreslali fake, ze prze-
strzen biura ma przede wszystkim stuzy¢
efektywnej pracy, to kwesti¢ ,nowoczes-
nosci” czy ,innowacyjnosci” pojmowali
inaczej. W ich wypowiedziach o wiele
silniej eksponowane bylo oczekiwanie,
ze taka przestrzen ma przede wszystkim
utatwiaé interakcje pomigdzy wspotpra-
cownikami:

wNowe chyba lepiej wykorzystujq calq
przestrzent. Jesli sq wigksze, nie ma tych
Scian, wigcej ludzi moze usiac przy takim
Jednym biurku...”.

~Mysle, ze jakas wspdlna praca w sensie,
Ze nie pracujemy wlasnie sami, w swoim
pokoju, tak, czesciej sig konsultujemy, roz-
mawiamy wigcej’ .

»Albo teraz czesciej pracuje si¢ nad pro-
Jektami, tak, w zwigzku z tym wiadomo,
Ze to wymusza automatycznie kontakty z
innymi. Taka praca zespotowa’.

Ta ,romantyczna” wizja biura — ago-
ry nie powinna dziwi¢. Mtodzi ludzie,
nieobarczeni jeszcze koniecznoscia wy-
konywania rutynowej, niekiedy nudnej
— i bywa, wykonywanej pod presja cza-
su — pracy, sa sklonni postrzegaé przy-
szle miejsce zatrudnienia jako miejsce, w
ktérym intensywno$¢ i jakos$¢ interakeji
bedzie podobna jak w grupie studenckiej
czy kregu przyjacielskim, co nie zawsze
musi by¢ atrakcyjne dla oséb starszych?.
Jednoczesnie jednak ta ,naiwna” wizja
ma swoje zalety. Pomaga generowaé po-
mysty, ktére realnie sprzyjaja komunikacji
i poprawiajac jako$¢ przestrzeni wptywaja
pozytywnie na jako$¢ pracy:

WJeszcze z takimi  elementami  prze-
strzennymi jak patio, dziedziniec, jakies
miejsce, gdzie jest wigcej zieleni”.

~Mnie si¢ wydaje jeszcze, ze nowoczesne
biuro powinno sig charakteryzowac tym, ze
jest bardziej, nazwijmy to konfigurowal-
ne, ze powiedzmy osoba (...) moze sobie
w pewien sposéb manewrowaé powiedzmy
spragtem, ktdry tam jest, zeby dopasowac do
swoich upodobar’.
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» (..) jak w starych biurach, ludzie do-
stosowujq si¢ do warunkow i sq w biurow-
cu, ale tutaj mozemy biurowiec dostosowac
do... do potrzeb... do potrzeb ludzi (podkr.
badaczy)”.

Kolejnym zadaniem, przed jakim
postawiono uczestnikéw badania, byta
jedna z technik projekcyjnych, tzw. per-
sonifikacja'® . Wybér tej techniki byt
podyktowany m.in. poprzez fakt, ze ak-
torzy spoteczni ,zasiedziali” w okreslonej
przestrzeni (tu: miejsce pracy), uzywaja
wysoce skonwencjonalizowanych, zazwy-
czaj do$¢ zdawkowych narracji na temat
tejze przestrzeni. Przestrzen traktowana
jest zazwyczaj jako tlo podejmowanych
dzialafi, nie za$ jako byt, ktéry podda-
wany jest glebszej refleksji. Personifikacja
ma w tym wypadku te zalete, ze pozwala
uczestnikom badania spojrze¢ ,$wiezym
okiem” na wlasne otoczenie. Po wtére,
i by¢ moze wazniejsze, sktania aktoréw
spofecznych do stosowania analogii i my-
Slenia metaforycznego, co w efekcie sprzy-
ja odkrywaniu takich cech i charaktery-
styk przestrzeni, ktére w pobieznym lub
zrutynizowanym ogladzie nie sa uswiada-
miane> 2%,

Przedstawione zadanie brzmiato: Pro-
szg wyobrazic sobie, ze biuro, w ktdrym
Paristwo pracujecie (w przypadku studen-
tOw — prayszte biuro) jest czlowiekiem. Kim
on jest? Czy jest to mezczyzna, czy kobie-
ta? W jakim jest wieku? Czy ma rodzing,
dzieci, czy jest samotnikiem? Jak wyglgda?
Czym si¢ zajmuje?

Podstawowe zalozenie dotyczace pro-
jekcji méwi, ze osoba dokonujaca tego
rodzaju zabiegu rzutuje wlasne cechy,
motywy i potrzeby na obiekt zewnetrzny.
Mozna przypuszczaé, ze w analizowane;j
sytuacji dzialo si¢ podobnie. Na przy-
kfad, niemal we wszystkich przypadkach
,biuro-osoba” byto tej samej plci, co au-
tor wypowiedzi. Ponadto w przypadku
pracownikéw, ktérych wiek jak i sytua-
cja rodzinna byly zréznicowane, cechy te

znajdowaly czgsto swoj odpowiednik w
charakterystyce wyimaginowanej osoby.
Tak wigc w przypadku niniejszego za-
dania mozna cz¢sciej méwi¢ o projekeji
jazni, oraz wyobrazonych atrybutach ide-
alnego pracownika biura i oczekiwaniach
wobec petnionej roli, nie za§ o cechach
biura jako takiego. Jednoczesnie jednak
imaginacje zawierajg zapewne réwniez
opinie lub oczekiwania wobec tozsamosci
i wizerunku miejsca pracy.

Opisy dokonywane przez badanych
zawieraja kilkadziesiat réznego rodzaju
okresleri i atrybutéw ,biura-osoby”, jed-
nakze pewne cechy, a zwlaszcza ich zesta-
wienia i wzajemne relacje pozwalaja wy-
generowa¢ dominujace wzory:

1.

Biuro, w ktérym pracuja badani (w
grupie rozméwcéw dominowaly panie),
to najczgsciej kobieta sukcesu, typ business
woman. Jest ambitna, komunikatywna,
dynamiczna, odwazna, profesjonalna, kon-
kretna, zorganizowana, nowoczesna i ,nie
boi si¢ techniki”. To jednocze$nie osoba,
ktéra potrafi budowa¢ i utrzymywac rela-
cje z innymi: ,otwarta na ludzi” i prayja-
zna. Dba o siebie, odpowiada wspétczes-
nym kanonom fizycznej atrakcyjnosci i
potrafi zarzadza¢ wlasnym wizerunkiem:
jest szczupta i wysoka, elegancka, dobrze
ubrana w ,,strdj biznesowy, perfekcyjny, ale
z naciskiem na elementy kobiece”, nosi gar-
sonkg lub ,marynarke podkreslajgcq kobie-
cos¢”, spddnice oraz ,,bardzo wysoki obcas”.
Nosi tez okulary ,,bo to dobrze buduje ima-
g¢”. To jednoczesnie kobieta potrafigca
utrzymaé réwnowage pomigdzy Zyciem
osobistym a praca: ,ma rodzing, ale umie
to tgczyé; prace w biurze z jakimis tam obo-
wiqzkami domowymi’.

2.

Réwniez kobieta, ale w przeciwien-
stwie do swej poprzedniczki, to osoba o
mocnej konstrukgji fizycznej, co sugeruje,
ze jest potezna, silna i wladcza, ,co swiad-
cgyd ma o dobrobycie”, ale réwniez stanowi
oparcie dla innych pracownikéw; ,,ma co
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Rysunek 1 Priorytety pracownikéw
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jesé i daje tez innym”. Otoczona ,,gromad-

kq dzieci” dba o to, by nic ztego nie stato
si¢ jej podopiecznym. To , Matka-Bank”
(sic!).

3.

Nie jest wykluczone, ze jest jednak
mezczyzng. Przybiera konkretna postad
Richarda Bransona, prezesa Virgin Group,
ktdry ,uprawia kite-surfing ze swojq nagq
mitodg zong na plecach..., ten facer bytby
dobrym odwzorowaniem naszego budynku.
10 jest taki mezczyzna w sile wieku 50-60
lat, ale taki troche szpaner, taki troche na-
stawiony na prestiz, zadbany, elegancki’.

Mozna mniemaé, ze znaczna czes$é
charakterystyk jest projekcja cech lub
oczekiwai wobec wlasnej osoby. Tak-
ze wzoru osobowego, jaki dominuje w
badanej instytucji. To lista bardzo kon-
kretnych wskazowek, jak postawy, za-
chowania i wyglad powinny kojarzy¢ si¢
z pracownikiem banku. Jednak to takze

Rysunek 2 Priorytety studentéw
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projekcja oczekiwan (punkt 2) wobec fir-
my. Bank personifikowany pod postacia
jungowskiego archetypu ,Wielkiej Mat-
ki”, to instytucja, ktéra ma zapewni¢ bez-
pieczeristwo i dobrobyt swoim ,dzieciom”
19, Nie brak wreszcie niezbyt pochlebnej
oceny wizerunku instytucji, jako fasado-
wego i ,na pokaz”.

Z kolej w studenckich personifika-
cjach mozna w zasadzie méwic¢ o jednym,
dominujagcym, wzorze: To osoba (me¢z-
czyzna lub kobieta w zaleznosci od plci
rozméwcy) miloda, potrafiaca zarzadzad
swoim wizerunkiem: dobrze ubrana, ele-
gancka, o duzej kulturze osobistej, stylowa i
zadbana, a takie powsciggliwa i uporzqd-
kowana. Raczej nieobarczona obowiaz-
kami rodzinnymi: niezalezna, w zwigzku
partnerskim (ewentualnie rozwodnik lub
wdowiec), a zatem mobilna i otwarta na
zmiany, majgca czas dla siebie i swojego
hobby. To takze osoba pielegnujaca rela-
¢je z innymi: towarzyska, majgca grono

parking kom PUter pywatnose

0 kn a ogrzewanie }nterﬂet
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Rysunek 3 Czynniki utrudniajace prace — pracownicy
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osob

batagan

brzydki zapach

preyjaciol. Kompetentna i profesjonalna:
punktualna, sumienna, wszechstronna, in-
teligentna, kreatywna i nowatorska. O wy-
sokich standardach etycznych. Przy tym ob-
darzona takimi cechami charakteru, jak:
nieustepliwosé i odwaga. Réwniez wpisu-
jaca si¢ w cywilizacyjne trendy: przyjazna
dla otoczenia i ekologiczna.

Ten pozytywny obraz stanowi zapew-
ne kompilacje wiasnych cech badanych
oraz antycypacj¢ oczekiwari wobec osoby
zatrudnionej w profesjonalnym $rodowi-
sku nowoczesnej organizaciji.

Ostatnia  sposréd  relacjonowanych
czeéci badania miafa na celu rozpozna-
nie konkretnej listy zyczen, dotyczacych
niezb¢dnego wyposazenia i organizacji
przestrzeni biura oraz tych sytuagji i ar-
tefaktéw, ktére sg postrzegane jako nie-
sprzyjajace pracy i realizacji powierzonych
pracownikowi zadad. Zadano w tym
przypadku dwa pytania otwarte w postaci

niedokoriczonych zdari:

a. Nie wyobrazam sobie mojego (w
przypadku studentéw — przyszlego) miej-
sca pracy (tu: biura) bez...

b. W biurze na pewno bedzie mi prze-
szkadzaé...

Oczekiwania wobec przestrzeni biuro-
wej dobrze ilustruja tzw. ,chmury stéw”.
Pozwalaja one zauwazy¢ priorytety, a tak-
ze podobieristwa i réznice w obu bada-
nych grupach:

Funkcjonariusze korporacji nie wyob-
razaja sobie pracy przede wszystkim bez
urzadzen, wyposazenia i sprz¢téw oraz
ludzi (rozumianych w kategoriach wtasci-
wych relacji migdzyludzkich). W sumie -
tych fenomenéw, z ktérych sktada si¢ co-
dzienna praca, a ich brak lub niedostatek
uniemozliwiajg wykonywanie zadari. To
ewidentnie pragmatyczny spos6b postrze-
gania przestrzeni organizacyjnej. Stu-

Rysunek 4 Czynniki utrudniajace prace — studenci
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denci to osoby, dla ktérych codzienno$é
nie oznacza jeszcze wielogodzinnych,
rutynowych interakcji z innymi ludZzmi i
przedmiotami', problem przyszlej pracy
sprowadza si¢ do kwestii komfortu psy-
chicznego — zachowania autonomii w ob-
liczu perspektywy pos$wigcania wlasnego
czasu dla organizacji.

Niewielkie natomiast réznice mozna
zaobserwowaé w odniesieniu do poten-
cjalnych (studenci) i zapewne do$wiad-
czonych (pracownicy) czynnikéw utrud-
niajacych wykonywanie pracy.

Hatas, bafagan, niewtasciwa tempe-
ratura (fizyczne aspekty przestrzeni) oraz
niewlasciwe relacje ze wspétpracownika-
mi, to bolaczki, ktére s3 identyfikowane
zarébwno przez pracownikéw, jak i stu-
dentéw. Pewna réznica dotyczy charak-
teru niewlasciwych relacji migdzyludz-
kich. Studenci antycypowali tego rodzaju
problemy raczej w kontekscie zaplanowa-
nej kariery i przeszkéd, jakie w realizacji
tejze moga stanowi¢ ,inni” (np. ,wyscig
szczuréw”, plotkowanie, dwulicowos¢).
Priorytetowe, chocby nawet instrumen-
talne lub naiwne, traktowanie relacji mie-

dzyludzkich jako kluczowej cechy pracy,
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