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Wpltyw przywddztwa

na procesy innowacyjne

\%% organizacji

Zyjemy w $wiecie przelomowych
zmian wynikajacych z pojawiajacych
si¢ megatrendéw. Trzy z tych mega-
trendéw, tj.: globalizacja, wirtualizacja
i transformacja, prowadza nas w kie-
(Cyber-Age).

Globalizacja jest widocznym i nabiera-

runku ery cyfryzacji

jacym coraz wigkszego znaczenia ele-
mentem naszego zycia. Wszechobecna
komunikacja mobilna, globalny dostep
do informagji i rozbudowane sieci ko-
munikacyjne wciaz ja przyspieszaja.

Przefomowa zmiang stala si¢ nieogra-
niczona dostgpnos$¢ do komunikacji bez
barier, za po$rednictwem sieci spotecz-
no$ciowych ufatwiajacych coraz bardziej
dynamiczne rozprzestrzenianie si¢ po-
mystéw, informacji i planéw. W artykule
staram si¢ pokaza¢ role przywddztwa w
rozwijaniu i utrwalaniu proceséw inno-
wacyjnych, ktére w zyciu codziennym
firm przybieraja forme zarzadzania inno-
wacjami (zmianami).

Co stanowi
site napedowa innowacji?

Langdon Morris w swojej niezwykle
cickawej ksiazce Permanent Innovation
wyréznia sze$¢ elementéw, ktore sa mo-
torem zmian we wspolczesnym $wiecie?.
Opracowanie skutecznego programu in-
nowacyjnego wymaga przemyslenia, zro-
zumienia i zastosowania ich w prakeyce.
1. Komodytyzacja — (ang. Commoditiza-

tion) szczegblny sposéb urynkowiania
produktéw przez obnizke cen lub utratg
waloréw luksusu. Nagtosnienie znacze-
nia komodytyzacji nastapito za sprawa

konkurencji migdzy gigantami sprze-
dazy rynkowej: Wal-Mart i Sears. Ten
pierwszy postawil na innowacyjne roz-
wiazania w trzech wymiarach: koszty
towardw, koszty dystrybugji, ustalanie
cen. Sears nie mégt juz dtuzej dyktowad
cen na rynku, gdyz Wal-Mart oferowat
jakosciowo podobne towary po nizszej
cenie. Konkurencja na rynku detalicz-
nym nadal jest potezna, przemyslana
strategia dziatania firmy pozwoli na
unikniecie putapki komodytyzadji.
2.Rewolucja cyfrowa — jest niemalze
tozsama z rozwojem technologii infor-
matycznej. W ciagu ostatnich kilku-
dziesigciu lat przeszlismy od rewolucji
analogowej do cyfrowej. Negatyw-
ne skutki rewolucji cyfrowej uderzyty
najpierw w producentéw komputeréw
(IBM, czyli jeden z najstarszych i naj-
wigkszych  koncernéw  informatycz-
nych, zwolnit 200 tys. pracownikéw
w wyniku restrukturyzacji). Firmy na
calym $wiecie obnizaja koszty ope-
racyjne, technologia informatyczna
zwicksza mozliwo$ci poprawienia wy-
dajnodci, mozliwe stalo si¢ kreowa-
nie wirtualnych modeli biznesowych
z oceng ryzyka. Proces cyfryzacji przy-
spiesza komodytyzacje, gdyz zwicksza
skale dostgpnosci débr. Dzigki rozwo-
jowi technicznemu i technologicznemu
towary dotad uznawane za luksusowe
staja si¢ dostgpne na rynkach masowej
produkgji. Obnizenie ich cen stato si¢
mozliwe dzigki zdrowej konkurencji
w danym segmencie i nizszych kosztach
produkeji osiagnigtych poprzez cyfry-
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zacje. Sterowanie procesami rynku pro-
dukgji i dystrybucji przy pomocy pro-
graméw komputerowych przyczynito
si¢ do sukceséw takich firm, jak Tesco,
Carrefour czy Wal-Mart. Digitalizacja
ma wplyw réwniez na ukierunkowanie
rozwoju sztuki, biznesu, zycia spofecz-
nego: cyfrowe projektowanie, produko-
wanie, dystrybuowanie. Cyfrowe zycie.

3. Media spotecznosciowe — cyfrowa tech-
nologia coraz intensywniej wkracza
w praktycznie kazdy aspekt naszego
zycia. Nikt z nas nie wyobraza sobie
prowadzenia biznesu bez dostgpu do
internetu i szeregu aplikacji, utatwia-
jacych formalne funkcjonowanie firmy
i zarzadzanie przedsi¢biorstwem. Cy-
frowa rewolucja wkroczyla do naszego
prywatnego zycia. Portale spofecznos-
ciowe wciaz przyciagaja nowych uzyt-
kownikéw, wigkszo$¢ oséb regularnie
korzystajacych z internetu ma swdj
profil przynajmniej na jednej ,spotecz-
nosciéwee”. A jest w czym wybieraé:
Facebook, Twitter, MySpace, LinkedIn,
YouTube czy Nasza Klasa.

4. Globalizacja — w znaczeniu gospodar-
czym opiera si¢ na traktowaniu pod-
miotéw gospodarczych na $wiecie, jako
jednego rynku. Lecz globalizacja wkra-
cza (czy tez juz wkroczyta) w pozostate
aspekty naszego zycia. Odwolujac si¢
do poprzednich podpunktéw mozemy
stwierdzi¢, ze globalizacja ma wymiar
spoleczny, a raczej spolecznosciowy. Po-
przez ,social media” stali$my si¢ zgloba-
lizowang spotecznoscia. W efekcie stra-
tegie rozwoju przedsi¢biorstw powinny
by¢ ukierunkowane na klienta global-
nego, gdyz spolecznosci gospodarcze
wykraczajg poza granice paristwowe. I
jest to kolejna mozliwos¢ rozszerzenia
swojej dziatalno$ci na zagraniczne ryn-
ki i dotarcia do nowych klientéw.

5.Burzliwy $wiat. Zarzadzanie poko-
nuje bariery niepewnosci. Wystarczy
wlaczy¢ wiadomosci, by przekonaé sig
ze $wiat funkcjonuje w turbulentnych

warunkach. Kryzys gospodarczy, kata-
strofy naturalne, przemoc, wojny, gtéd.
Wazne jest jak dane przedsi¢biorstwo
reaguje na zmiany ,z zewnatrz’. Poja-
wia si¢ pytanie: czy jest tu miejsce na
zaprezentowanie mozliwosci innowa-
cyjnych?

6. Przyspieszenie. Morris

trend

przyspieszeniem”.

nazywa ten
»destrukcyjnym  (niszczacym)

Sze$¢ opisanych powyzej ,,sit napedo-
wych” jest Scisle powiazanych, nie wy-
stepuja niezaleznie od siebie. Jesli skut-
ki ich wspétwystgpowania si¢ zbiegna,
moga osiggnaé¢ poziom destrukcyjnego
potencjatu, ktory Morris ocenia, jako
zdecydowanie nieunikniony. Rozwijanie
strategii rozwoju przedsigbiorstwa przy
wykorzystaniu innowacyjnych rozwiazan
jest szansa, a nawet koniecznoscia.

Rozwdj innowacyjnosci

Niewatpliwie, juz teraz znajdujemy
si¢ w $rodku epoki cyfrowej (Cyber-Age).
Globalizacja i digitalizacja zapanowaty
nad wszystkimi aspektami naszego zy-
cia, a spoteczna transformacja opanowata
calg planete. Mozemy spodziewac sig, ze
Cyber-Age rozwinie si¢ bazujac na dwéch
obszarach: pierwszy z nich to wspomnia-
na weze$niej digitalizacja, natomiast dru-
gi to wirtualna rzeczywisto$¢. Digitaliza-
cja prowadzi do agresywnej konkurencji
wszystkich przeciwko wszystkim w kaz-
dym aspekcie naszego zycia. Stad tez po-
chodzi stale zwigkszajacy si¢ popyt na kre-
atywne rozwigzania i innowacje, a coraz
bardziej inteligentne i sprawne urzadzenia
oraz programy cyfrowe jeszcze bardziej
wzmacniaja ten proces.

Globalna konkurencja ogarnia osoby
indywidualne, firmy, organizacje, miasta,
regiony i narody. Juz dzisiaj duza czg$é
innowacji pochodzi z rodzacej si¢ gospo-
darki i rozwijajacych si¢ czesci Swiata, np.
z Chin, Indii. Innym znaczacym zrdéd-
tem innowaciji jest digitalizacja. W chwili
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obecnej ICT (Information & Communi-
cation Technology) jest bardzo istotnym
narz¢dziem podnoszenia ludzkiej akeyw-
nosci na coraz wyzszy poziom.

Oczekujac szybkiego i czgsto skoko-
wego rozwoju mozemy spodziewad sig, ze
bedziemy $wiadkami rodzacego sig ,zim-
nego” $wiata, zdominowanego przez zlo-
zong technologicznie sztuczng inteligen-
cje. Mozemy sobie wyobrazi¢ $wiat, gdzie
whadey i ich zwolennicy beda utrzymy-
waé narody i regiony §wiata pod kontrola.
Ale mozemy takie zobaczy¢ inny $wiat
— oparty na partnerstwie, dbajacy o stwo-
rzenie zaawansowanych technologicznie
rozwiazan, gdzie dostatni poziom zycia
bedzie standardem dla wszystkich, ale ser-
ca mogg przypominac brytki lodu. To od
nas i od naszych przywdédcéw, kreujacych
wizje rozwoju organizacji czy panstwa za-
lezy, jakimi warto$ciami zostanie wypet-
niony czekajacy ludzkos¢ $wiat okreglany
mianem Cyberness.

Kluczowe kompetencje
w Cyber-Age
W $wiecie, gdzie konkurujemy nie tyl-

ko z globalnymi talentami, ale réwniez z
inteligentnymi urzadzeniami, gdzie kre-
atywne rozwigzania i innowacje staly si¢
sita napedzajaca w biznesie i innych ob-
szarach naszego Zycia, potrzebujemy pie-
ciu meta-kompetengji.

e Kreatywno$¢ i innowacja — Kreatyw-
nos¢, to umiejetno$¢ stworzenia czegos
nowego, nowych pomystéw i kreatyw-
nych rozwiazan. Innowacja to umiejet-
no$¢ stworzenia nowych wartosci po-
przez zmiany.

dbatos¢

Przedsigbiorczo$é, to zdolno$¢ do wy-

* Przedsiebiorczos¢ i (care).
korzystania pomystéw poprzez dobra
organizacj¢ i zapewnienie niezbednych
zasobdw stuzacych ich realizacji. Dba-
tos¢ jest ludzka zdolnoscig do brania
odpowiedzialnosci za samych siebie, za
innych, za organizacje, za $rodowisko,
za nasz $wiat i za przyszto$¢ naszego ga-

tunku. To zdolnos$¢ do czynienia osiag-
nigtych rezultatéw trwatymi.

* Partnerstwo i wspétpraca. Opiera si¢ na
wspdlnej podstawie, otwartej komuni-
kacji, wzajemnym zaufaniu i szacunku.
Partnerstwo i wspdtpraca spotggowane
przez sieci informatyczne niosg ze soba
ogromny potencjal do innowacji spo-
tecznej.

e Strategiczne i operacyjne kompetencje
w obszarze ICT opieraja si¢ na umie-
jetnosciach, ekspertyzie, zastosowaniu
i doswiadczeniach. Zycie bez zaangazo-
wania ICT wydaje si¢ nie by¢ mozliwe.

* Przywoédztwo bazujace na sile we-
wnetrznej (inner strength). Sita we-
wnetrzna  bazujaca na  auto-przy-

wodztwie, sile mentalnej, sprawnosci

fizycznej i know-how.

Czynniki rozwoju firmy:
kreatywno$¢ i innowacja

Kreatywny i kreatywnos$¢ — stowa te
zrobity w ostatnich latach zawrotng ka-
rier¢ i zaczynaja by¢ naduzywane, dlatego
warto sobie uzmystowi¢, ze kreatywnosé
to m.in. potencjat twérczy, pomystowosé.
Kreatywno$¢ jest zdolnoscia do tworzenia
nowych pomystéw, nieszablonowych roz-
wigzan oraz koncepcji. Najbardziej zna-
czace dla innowadji s kreatywne rozwia-
zania. Kreatywno$¢ odgrywa kluczowa
role w Cyber-Age. W obecnej rzeczywi-
stosci potrzebujemy kreatywnych rozwia-
zan i pomystéw, aby utrzymaé swoja kon-
kurencyjno$¢ i poradzi¢ sobie z wciaz
przyspieszajacym rozwojem technologii i
wszystkimi uciazliwymi zmianami wokét
nas. Prowadzi to do ciaglej innowacyjno-
$ci, widocznej we wszystkich zmianach
pozwalajacych na stworzenie nowych
warto$ci i wywierajacych trwaty wplyw
na rzeczywisto$¢. Innowacja jest kombi-
nacja kluczowych kwestii (Key Issues), kre-
atywnych rozwiazani oraz przypadku (case
study) opisujacego w racjonalny sposéb,
dlaczego dana inicjatywa jest warta rea-
lizacji. Ponadto, przedsigbiorczosci, jako
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zdolnosci do osiagania zaplanowanych

rezultatéw i ostatecznie dbatosci zapew-

niajacej utrzymanie stworzonych warto-
$ci. Zakres innowacji jest bardzo szeroki

i moze dostownie dotyczy¢ wszystkiego.

Moze zaczynad si¢ na matych zmianach, a

koriczy¢ si¢ na przelomowych transforma-

cjach. I dlatego nalezy pamigtad, ze w mo-
mencie kiedy zakres innowacji poszerza
si¢, staje si¢ ona coraz bardziej ryzykowna.

Innowacja ma charakter konteksto-
wy. W zalezno$ci od kontekstu innowa-
cja moze mie¢ pozytywny lub negatyw-
ny wplyw na stworzone warto$ci. Mamy
sktonnos¢ do kojarzenia innowacji jedynie

z jej pozytywnymi skutkami. Ale nalezy

pamigtaé, ze to co dla jednej grupy bene-

ficjentéw jest pozytywne, przez inng moze
by¢ postrzegane jako negatywne. Ujmujac
innowacyjno$¢ w prostych stowach, moz-
na ja po prostu okresli¢, jako zdolno$¢ do
tworzenia innowacji. Aby rozwija¢ t¢ zdol-
no$¢ potrzebujemy takich elementéw, jak:

e Zdolno$¢ do wykorzystania zaszlosci
poprzez zbadanie i oceng jej wartosci.
Porzucenie cieni z przesztoéci i nasta-
wienie si¢ na przyszlo§¢, zorientowana
w kierunku pozadanej wizji (projekto-
wanie przyszlo$ci — future design).

e Kreatywno$¢ i innowacja. Kreatywne
osoby sa najwarto$ciowszym zasobem
organizadji, lecz dzisiaj wigkszo$¢ inno-
wacji jest realizowana przez starannie
wyselekcjonowane zespoty.

e Partnerstwo i wspétpraca. Wigkszo$é
innowacji jest wynikiem zespolowych
wysitkéw! Kluczowym jest podazanie
od zazdrosci do empatii oraz od konku-
rowania do wspétpracy.

* Kompetencje informatyczne. W dzi-
siejszych czasach trudno jest rozwijaé
innowacj¢ bez odpowiednich kompe-
tencji i przemyslanego zaangazowania
w obszarze ICT.

* Zapewnienie odpowiednich zasobéw
i wsparcia: otwarta przestrzeﬁ, techno-
logia, wykwalifikowani ludzie, dostep
do informacji i wiedzy.

* Edukacja odgrywajaca kluczows role w
dbatosci o rozwdj kluczowych kompe-
tencji zwiazanych z innowacyjnoscia.
Bardzo wazne w rozwoju kompetencji
staje si¢ samoksztalcenie i auto-przy-

wodztwo (self-leadership).

Metody pobudzenia kreatywnosci

Wszystko co jest wokét nas, a nie jest
tworem natury, pochodzi z czyjejs wy-
obrazni. Idea lub marzenie jest najpierw
wewngtrznym obrazem zanim stanie si¢
elementem naszej rzeczywistosci, jako cos
konkretnego i rzeczywistego. Kombinacja
kreatywnego my$lenia i przedsi¢biorczosci
prowadzi najcz¢éciej do stworzenia czegos
nowego, reprezentujacego NOwe warto-
$ci. Intuicyjnie oczekujemy kreatywnych
rozwiazand od kreatywnych ludzi. Takie
myslenie dotyczy szczegdlnie artystéw.
Lecz kreatywne rozwiazania nie s3 dome-
na tylko i wylacznie oséb kreatywnych.
Wszyscy jestesmy zdolni do kreatywnosci
i tworzenia kreatywnych rozwiazan, po-
niewaz jej Zrédlem jest wyobraznia, sty-
mulowana takimi czynnikami, jak inspi-
racja badZ intuicja. Wyobraznia wigze si¢
z kreatywna osobowoscia, ale moze by¢
takze wspierana odpowiednimi technika-
mi kreatywnymi.

Wspélczesni menedzerowie, zwlaszcza
ta grupa ktdra aspiruje do rangi lideréw
wie, jak zacheca¢ do kreatywnosci i inno-
wacji, do tworzenia nowych warto$ci. W
literaturze opisywane sa proste techniki,
keére skladajq si¢ na metode okreslong
jako Creative Solutions. Metoda ta bazuje
na zmianie paradygmatu od poszukiwa-
nia do znajdywania, dotyczacego krea-
tywnych pomystéw i rozwigzand. To me-
toda o szerokim zastosowaniu, nadajaca
si¢ do wykorzystania zarébwno w rozwia-
zywaniu prostych probleméw, jak réwniez
dylematéw na poziomie strategicznym lub
egzystencjalnym. Jest wykorzystywana do
opracowywania Business Case, stuzacego
innowagji i poszukiwaniu nowych sposo-
béw zarzadzania i prowadzenia biznesu.
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Jest réwniez wykorzystywana jako ma-
tryca do realizacji celéw wymagajacych
kreatywnych rozwiazan, takich jak nowe
przedsigwzigcia biznesowe lub transfor-
macje wewnatrzorganizacyjne.

Creative Solutions sa jasnym i upo-
rzadkowanym procesem. Ich stosowanie
pozwala ludziom znalez¢ kreatywne idee
i rozwiazania, niezaleznie od poziomu ich
whasnego potencjatu kreatywnosci. Poma-
gaja takze w pokonaniu syndromu krea-
tywnosci, okreslanego jako Black-Box,
gdzie oczekujemy uzyskania kreatywnych
pomystéw i rozwiazan nie wychylajac
glowy z otaczajacego nas $wiata. Proces
Creative Solutions to zmiana podejécia od
koncentracji na kreatywnych ludziach do
koncentracji na kreatywnych rozwiaza-
niach. Jesli w danej organizacji kierow-
nictwo docenia rozwigzania kreatywne,
zachgca do ich poszukiwania i wdrazania,
woéwczas metod Creative Solutions daé
moze nieoceniane korzysci. Jesli z jakichs
wzgledéw kierownictwo jest zachowaw-
cze i asekuracyjne, zadna metoda nie jest
stosowana, w obawie przed naruszeniem
status quo. Stabilno$¢ daje poczucie kom-
fortu.

Tylko marzenie moze szybko, tatwo i
bez ryzyka wyrwac¢ nas z naszej sfery kom-
fortu, i jest takze najprostsza droga do od-
krycia nowych mozliwo$ci. Wazne jest aby
zdawad sobie sprawe z tego, ze czgste wy-
korzystywanie réznych metod w poszuki-
waniu nowych idei ma ogromny wpltyw
na naszg zdolno$¢ do porzucania istnieja-
cej rzeczywistosci, i dryfowania w kierun-
ku wyobrazni, a nawet twérczej fikgji.

Zaleznie od tego jak kreatywne ma by¢
rozwiazanie, konieczne jest wykorzystanie
réznych pozioméw wyobrazni. To zrozu-
mialy i fatwy w zastosowaniu proces, pod-
czas ktérego ludzie wykorzystujacy go nie
musza uwaza¢ si¢ za kreatywnych. Moze
wydawa¢ sie, ze zbytnio koncentrujemy
si¢ na warunkach rozwoju kreatywnosci.
Ale faktem jest, ze potrzebujemy kreatyw-
nych pomystéw i rozwigzan, a te mozemy

stworzy¢ postugujac si¢ odpowiednimi
metodami, wlaczajac w to, lub nie, kre-
atywnych ludzi. Dlatego tez tego, czego
naprawd¢ potrzebujemy i musimy rozwi-
ja¢ i wzmacnia¢, to nasza wyobraznia. Ba-
dania, obserwacja, odkrycia i marzenia, i
przy tym nie za duzo analizy — prowadza
nas do kreatywnych rozwiazan.

Rola przywédcy
w kreowaniu innowacji

Zdolno$¢ do opuszczenia sfery kom-
fortu, przynajmniej czasowo, nalezy do
kompetencji przywddczych. Mamy prawo
podejrzewald, ze przywddcéw do takich
dziatan moga sklaniaé: ciekawo$¢, ma-
rzenia, wizja, nadzieja, przedsigbiorczos¢,
niezadowolenie, silne emocje, a czgsto i
bél przegranej. Zdolnos¢ do eksploracji
wyobrazni i marzen jest najprostszym, i
najwygodniejszym sposobem na podréz
poza sfer¢ komfortu. Marzenia czgsto
prowadza nas poza wizje przysztosci Fu-
ture View (charakteryzujg oczekiwanag
przyszto$é) w kierunku idealnego rezul-
tatu, okreslanego jako Dream Solution —
zrealizowanie marzen opisujace pozadang
rzeczywisto$¢. Idealne rozwiazanie jest
szczegblnie skuteczng droga w odnajdy-
waniu nowych pomystéw i kreatywnych
rozwigzan.

Takie podejscie jest wykorzystywane,
jako punkt wyjscia w dziataniach okreslo-
nych jako 7ime Reverse Strategy lub Time
Reverse Innovation. Co oznacza niejako
budowanie strategii od konca, czyli od
marzenia z przyszioéci traktowanego jako
terazniejszo$¢. W pierwszej kolejnosci ko-
nieczne jest przejscie przez etapy Explora-
tion i Discovery do Blue Sky Ideas i Bey-
ond. ldealny rezultat jest szczegbtowym
opisem pozadanej przyszlosci w czasie
terazniejszym. To obraz tego, co chcemy
osiggnaé. Kiedy go juz opiszemy, musimy
odnalez¢ droge dzigki ktdrej osiagnelismy
go. W tym celu musimy niejako cofnaé
sic w czasie, aby odkry¢ kroki, ktére do-
prowadzity nas do tego miejsca. Pozwoli to
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na zidentyfikowanie kluczowych kamieni
milowych. Umozliwia to opracowanie tzw.
nawigatora przysztosci (Future Navigator),
ktéry utatwi nam nawigacje do przysztosci.
Metoda ta jest szczegdlnie przydatna
w tworzeniu przelomowych przyktadéw
innowagcji lub przygotowania strategii. Ta-
kim sposobem $wiat idei pomoze nam w
przejsciu do nowej rzeczywistosci. Dobre
pomysty s3 sitami napedzajacymi rozwdj
$wiata w kierunku lepszej cywilizacji. Na-
wet najlepsze pomysty same si¢ nie realizu-
ja. Wymagaja zorganizowanych dziatan.
Cytowany przez nas wczeéniej Morris na
pytanie, kto wprowadza innowacje i dzia-
tania kreatywne — odpowiada ,musi ich
by¢ trzech™ lider, pomystodawca (geniusz)
i mistrz wykonawczy. Wszyscy trzej two-
rz3 nowa warto$¢ w procesie zarzadzania,
ktéra nazywa kultura innowacyjnosci®.
Jak mozna rozwinaé kulture innowa-
cyjnosci w przedsicbiorstwie, ktére do-
tychczas nie korzystalo z nowatorskiego
programu wdrozeniowego? Kultura w sen-
sie gospodarczym jest wyrazem postaw,
zachowan, preferencji klientéw. Kultura
innowacyjna w danym przedsi¢biorstwie
powstaje, gdy pracownicy wszystkich
szczebli angazuja si¢ we wspieranie, pro-
mowanie i wdrazanie nowych produktéw/
ustug/modeli biznesowych, a trzy gléwne
role przez nich przyjete w spektaklu in-
nowacyjnosci, to lider ([nnovation Lea-
der), pomystodawca (Innovation Genius)
i mistrz wykonawczy (Innovation Cham-
pion). Pomystodawca (geniusz) opracowu-
je pomysly, poczawszy od konstruktyw-
nej krytyki, poprzez nowe rozwiazania i
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idee, az do wgladu i oceny innowacyjnego
produktu. Nie mozemy wprowadza¢ in-
nowadji, jesli przyjmujemy i akceptujemy
rzeczy takimi jakimi s obecnie, jakimi
byly wczoraj. Bycie pomystodawca polega
na widzeniu rzeczy ulepszonych, ularwia-
jacych funkcjonowanie, nowoczesnych.
Taka osoba odznacza sie zdolno$ciami
tworzenia, kreowania, posiada niekon-
wencjonalne pomysty i potrafi wznies¢ sie
ponad szarg rzeczywistos.

Mistrz innowacji wspiera, zachgca,
kieruje przebiegiem procesu w danym
przedsi¢biorstwie w sposéb praktyczny
i usystematyzowany. Ponosi bezposrednia
odpowiedzialno§¢ za znalezienie twércéw
nowych idei (geniuszy) i wspieranie ich w
wyszukiwaniu nowatorskich rozwiazan,
jest mentorem. W hierarchii organiza-
cyjnej przedsigbiorstwa jest w centrum,
stanowi ogniwo laczace menedzeréw
wyzszego szczebla z pracownikami szere-
gowymi. Lider innowacyjnosci ksztattu-
je lub wplywa na ksztalt podstawowych
struktur przedsi¢biorstwa, z wyraznym
naciskiem na wspieranie innowacji. Budu-
je bazowe struktury funkcjonowania fir-
my: od struktury organizacyjnej, poprzez
zasady, cele, priorytety. Poprzez ustalenie
ambitnych celéw, podkresla zwigzek mie-
dzy strategia danej organizacji a dazeniem
do innowacji. Stawia nowatorskie rozwia-
zania na czele listy priorytetéw. Idealng
jest taka sytuacja w przedsi¢biorstwie, gdy
pomystodawca, mistrz i lider wspétpra-
cuja ze soba, uzupetniaja si¢, wymieniaja
rolami i $wiadomie realizuja zalozenia
strategii rozwoju innowacyjnego
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