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Komunikacja jako warunek

funkcjonowania organizacji

samorzadowych

Permanentne zmiany w otoczeniu
sprawiaja, ze wspélczesna organizacja
staje wobec nowych wyzwan. Wpro-
wadzajac réine zmiany o wiekszym
czy mniejszym zakresie, organizacja
podejmuje walke o przetrwanie badz
utrzymanie, czy tez poprawienie swo-
jej pozycji konkurencyjnej na rynku.
Wiekszo$¢ z tych zmian ma charakter
zewnetrzny. Ich Zrédlem sa naciski z
zewnatrz, inspirujace lub zmuszajace
do wprowadzania zmian.

Wspétczesne organizacje i przedsie-
biorstwa dziatajg pod wptywem dwéch
zasadniczych sit, jakimi sa: rynek, ktére-
go potrzeby staraja si¢ zaspokaja¢ poprzez
dzialania marketingowe, i wszelkie in-
nowacje pozwalajace realizowa¢ ludzkie
oczekiwania. Pod pojeciem organizacji
nalezy rozumieé¢ réwniez samorzady te-
rytorialne, gdyz jako wspdlnoty lokalne
przybieraja strukture organizacyjna wy-
dzielong w strukturze pafdstwowej. Nie-
zmiernie waznym w tym aspekcie staje
si¢ rozumienie proceséw komunikagji.
Dobre komunikowanie sie to element
sukcesu, takze w sferze ekonomiczne;.
Wtasciwy sposéb przekazywania infor-
macji moze w znaczny sposéb utatwiad
realizacj¢ misji oraz strategii organizacji.

Niniejszy artykul jest préba wyka-
zania, iz procesy komunikacji wptywaja
na rozwdj samorzadéw terytorialnych.
Sa bowiem podstawg budowy sprawnej i
efektywnej administracji samorzadowej,
kt6ra wspiera i inicjuje dzialania na rzecz
rozwoju oraz zadowolenia spolecznego.

Procesy komunikacji
a zarzadzanie organizacja

Zachowania interpersonalne odgry-
wajg istotng role w zyciu zawodowym
kazdego cztowieka i moga by¢ gtéwnym
zrédlem zaspokojenia potrzeb wielu lu-
dzi. Stosunki interpersonalne w miejscu
pracy powoduja osiaganie lub tez nie, za-
dowolenia we wszelkich relacjach zawo-
dowo-spolecznych. Mogga sta si¢: solidng
podstawg poparcia spotecznego, (...) mogg
by¢ réwniez Zrédiem synergii, gdyz (...)
ludzie, ktdrzy si¢ nawzajem wspierajq i
ktérym si¢ dobrze ze sobgq pracuje, mogyq
zdzialad znacznie wigcej, niz ludzie, krd-
rzy nie udzielajq sobie wzajemnego wspar-
cia i ktdrzy nie umiejq ze sobg pracowad®.

Komunikowanie sie moina definio-
waé jako proces, dzigki ktéremu ludzie
przekazuja znaczenia przy pomocy okre-
Slonych i umownych komunikatéw. Do-
bra, czy wregcz doskonata komunikacja
jest wéwczas, gdy w umysle odbiorcy po-
wstanie obraz identyczny z tym obrazem,
jaki powstal w umysle nadawcy. Owe
rézne sposoby, to zaréwno komunikowa-
nie si¢ stowne (werbalne), jak i bezstowne
(niewerbalne). W procesie komunikowa-
nia si¢, czyli przekazywania informacji
od jednej osoby do drugiej, istotna jest
wigc skuteczno$é polegajaca na tym, by
wiadomos¢ zostata wystana w taki spo-
s6b, aby tre$¢ odebranej wiadomosci byta
mozliwie najbardziej zblizona do wiado-
moféci intencjonalnej.

Te skomplikowane wewngtrzne pro-
cesy warto$ciowania informacji warun-
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kuje szereg zmiennych osobowo$ciowych
(psychologicznych), spotecznych, ekono-
micznych i kulturowych, ksztattujacych
mechanizm zachowan rynkowych”. Pa-
migtajac iz decyzje sa efektem wyboru, a
organizacja miejscem gdzie wyboru do-
konuje si¢ w sposéb ciagly, owe starania,
wolno$¢ decyzji, przejawia si¢ jako odpo-
wiedzialno$¢ w relagji z zespotami innych
jednostek. Budujemy wigc wiasna egzy-
stencj¢ poprzez porozumienie z innymi.
Nasza podmiotowos¢ objawia si¢ w trak-
cie rozmowy, ktdra uaktywnia przestrzen
emocjonalna®.

Pomiedzy komunikowaniem a zarza-
dzaniem istnieje wigc silna zaleznos¢,
zwlaszcza w odniesieniu do rél, jakie
musi odgrywaé zarzadzajacy (menedzer),
gdyz komunikowanie si¢ w tym procesie
jest podstawa dzialai: Role interperso-
nalne obejmujq kontakty z przetozonymi,
podwladnymi, osobami na réwnorzednych
stanowiskach oraz osobami spoza organiza-
cji. Role decyzyjne wymagajq (...) pozyski-
wania informacji do decyzji, a nast¢pnie
komunikowania tych decyzji innym. Role
informacyjne koncentrujq si¢ szczegdlnie
na pozyskaniu i upowszechnianiu infor-
macj). Informacja wigc jest niezbgdnym
narzgdziem nowoczesnych organizagji.
Informacja w przebiegu podejmowania
decyzji jest konieczna do okreslenia i re-
alizacji zadari pomocnych w wytyczeniu
celéw organizacji, prowadzi do zmniej-
szenia niepewnosci: co do stanu lub dal-
$zego rozwoju sytuacji, ktorej ta wiadomosé
dotyczy®.

Wszystkie rodzaje pracy wymagaja
jakiej$ formy komunikacji - méwienia,
stuchania, pisania i przekazywania in-
formacji - z czego duzo czasu zajmuje
stuchanie®. O ile kanaly werbalne maja
zastosowanie w przekazywaniu informa-
¢ji, to niewerbalne stuza do okre§lenia
stosunkéw migdzyludzkich i wyrazania
stanéw emocjonalnych. Wsréd gtéwnych
form komunikacji niewerbalnej wyréz-
nia si¢: wyraz twarzy, kontakt wzrokowy,

gesty i inne ruchy ciala, postawe ciata,
kontakt dotykowy, zachowanie mikro-
przestrzenne, ubiér i powierzchownos¢,
niewerbalne aspekty mowy. Istotng ce-
cha komunikacji niewerbalnej jest jej
nieustanno$¢, ale skutkiem nie kazdej
sytuacji jest przekazywanie i odbieranie
okreslonych komunikatéw. Nawet jeze-
li jednostka nie wypowiada ani jednego
stowa, to jej cialo przekazuje sygnaly,
ktére $wiadczg o jej samopoczuciu, po-
stawie i nastawieniu.

Komunikacja bezstowna jest proce-
sem spontanicznym, ktory czesto za-
chodzi bez udziatu $wiadomosci. Jest to
proces ciagly, w sktad ktérego wchodza
wszelkie zachowania o charakterze nie-
lingwistycznym. Nawet w przypadku
gdy jednostka uswiadamia sobie, ze cia-
to przekazuje otoczeniu dane sygnaty, to
najczesciej nie jest w stanie tego kontrolo-
waé. Doskonatym tego przyktadem moze
by¢ drzenie rak u osoby zdenerwowane;j,
lub czym$ zaniepokojonej, pomimo ze
zdaje ona sobie z tego sprawe, nie jest w
stanie na to wplynaé. Réwnie trudno jest
zapanowa¢ nad wlasnym glosem, czy tez
nad zmieniajacymi si¢ w réznych sytua-
cjach Zrenicami oczu. Sytuacja nieco inna
wystgpuje z twarza, nazywang Czgsto
,niewerbalnym klamca”. To oznacza, ze
w wickszym stopniu podlega ona naszej
kontroli. Przekazywanie komunikatéw
niestownych znacznie wspomaga komu-
nikaty werbalne, nadajac im tym samym
czytelno$¢ i wyrazisto$¢. Ich ekspresja jest
trudniej kontrolowana $wiadomosciowo.
Zatem komunikowanie si¢ niewerbalne
bywa prawdziwsze od werbalnego'.

Niezmiernie waznym zagadnieniem,
obok takich obszaréw jak kreatywno$é
czy ekstrawersja, staje si¢ wlasnie komu-
nikacja migdzyludzka, intra- i interper-
sonalna. Stanowi ona bowiem naturalny
czynnik relacji ludzkich, ulatwiajacy i
wspierajacy rozwdj spoleczno-gospodar-
czy. Globalizacja gospodarki ogélnoswia-
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towej, nieustannie wzrastajaca konkuren-
cja migdzynarodowa oraz niespotykany
dotad rozwdj nowych technologii spra-
wiaja, ze problemy przed ktérymi staja
dzisiejsze organizacje, ze wzgledu na sto-
pieli trudnosci wymagaja poszukiwania
nowych rozwiazan, jesli chodzi o techni-
ki zarzadzania. Pod pojeciem organizacji
nalezy rozumie¢ réwniez podmioty sa-
morzadowe, gdyz jako wspdlnoty lokal-
ne przybieraja strukture organizacyjna
wyodrebniong w strukturze paristwowej.
Do realizacji zadain powotuja w drodze
wyboréw swe organy, ktére beda sprawo-
wa¢ administracj¢ paristwowa, pozostajac
pod jej (spotecznosci lokalnej) kontrola.

Metodyka badawcza i okreslenie
zalezno$ci w komunikacji
Empiryczna weryfikacja wybranych
aspektéw komunikacji zostata przepro-
wadzona na przykladzie czterech samo-

Tablica 1 Wyniki testu x>
testowe)

5.1 5.4

p=0,00000

5.2
p=0,00000

5.3

p=0,00000 | p=0,00000

p=0,00000 | p=0,00114 | p=0,00001 | p=0,00000

p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,00022 | p=0,00000

p=0,00002 | p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,00000

p=0,00110 | p=0,00025 | p=0,31360 | p=0,10444

p=0,00902 | p=0,16524 | p=0,71119 | p=0,00344

p=0,00005 | p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,00000

p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,00000

p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,01695 | p=0,00024

p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,00001

p=0,07685 | p=0,15416 | p=0,89693 | p=0,00027

p=0,59984 | p=0,59934 | p=0,29543 | p=0,96774

p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,00000

p=0,00001 | p=0,02279 | p=0,07908 | p=0,00030

p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,00000

p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,00000

p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,00000 | p=0,00000

Zrédto: opracowanie wiasne.
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rzadéw  terytorialnych  wojewddztwa

podkarpackiego. Podstawowe narzedzie

badawcze stanowit kwestionariusz ankie-
ty. Sformulowano nastgpujace hipotezy
badawcze:

* procesy komunikacji i realizacja misji
samorzadowej zalezy od organizacji
urzedu,

* procesy komunikacji kreujg wspét-
prace miedzy samorzadem terytorial-
nym a organizacjami pozarzadowymi
(NGO), lokalnym biznesem oraz spo-
tecznoscig lokalna,

* komunikacja jest podstawowym narze-
dziem umozliwiajacym wplyw miesz-
kancéw na realizacje celéw wyznaczo-
nych przez samorzady.

W badaniu zastosowane zostaly na-
stepujace metody i techniki badawcze:
* analiza zrédet zastanych - gtéwnie do-
kumentéw samorzadowych,

niezaleznosci Pearsona (p — prawdopodobieristwo
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* wywiady kwestionariuszowe wsréd
mieszkanicéw czterech badanych miej-
scowosci,

* wywiady kwestionariuszowe realizo-
wane wérdd lokalnych przedsi¢biorcéw
czterech miejscowosci,

* wywiady kwestionariuszowe realizo-
wane z przedstawicielami organizacji
sektora NGO dziatajacych na terenie

badanych miejscowosci.

Badaniami zostaly objgte cztery gmi-
ny wiejskie wojewddztwa podkarpa-
ckiego: Harasiuki, Radomysl n/Sanem,
Padew Narodowa, Zarszyn. W analizie
i ocenie przebiegu proceséw komunika-
cyjnych warunkujacych realizacje celéw
badanych gmin istotne jest badanie za-
lezno$ci pomigdzy zmiennymi. Test Chi

— kwadrat (x?) niezaleznoéci Pearsona.
Test niezaleznoéci Chi - kwadrat (x?)
jest prosty zaréwno w obliczeniach, jak
i interpretacji. Stuzy do poréwnywania
dwoéch jak i wigkszej ilosci grup. Obser-
wacje zestawiane s3 w tabeli wielodziel-
czej (jej rozmiary zaleza od tego, ile jest
poréwnywanych grup).

Hipoteza zerowa, ktéra zostaje podda-
na weryfikacji, brzmi: nie istnieje zalez-
no$¢ pomiedzy badanymi cechami. Jesli
okaze sie, ze H, o niezaleznosci nalezy
odrzuci¢ na korzys¢ hipotezy alternatyw-
nej, to znaczy ze najprawdopodobniej ist-
nieje statystycznie istotna zalezno$¢ mie-
dzy badanymi cechami. Na podstawie
danych z ankiet oblicza si¢ p - tak zwane
prawdopodobienistwo testowe (poziom
istotnosci). Jesli p>a to nie ma podstaw do

Tablica 2 Tabela wielodzielcza cze¢stosci kontaktéw w UG oraz dostepnosci

informacji

W v 7 b e Jak czesto ma Pan(i) kontakt_ (zaia?wia sprawy urzedowe)

z dostgpem do potrzebnych w Urzedzic Gminy)

informacji Bardzo czesto | Czesto Rzadko Bardzo rzadko | Nigdy | Wiersz
Zdecydowanie si¢ zgadzam 59 103 76 23 0 261
% z kolumny 76,62 54,21 43,18 33,82 0,00

% z wiersza 22,61 39,46 29,12 8,81 0,00

% z calosci 11,46 20,00 14,76 4,47 0,00| 50,68
Raczej si¢ zgadzam 14 73 77 30 0 194
% z kolumny 18,18 38,42 43,75 44,12 0,00

% z wiersza 7,22 37,63 39,69 15,46 0,00

% z calosci 2,72 14,17 14,95 5,83 0,00| 37,67
Raczej si¢ nie zgadzam 0 6 10 4 0 20
% z kolumny 0,00 3,16 5,68 5,88 0,00

% z wiersza 0,00 30,00 50,00 20,00 0,00

% z calosci 0,00 1,17 1,94 0,78 0,00 3,88
Zdecydowanie si¢ nie 0 0 0 0 4 4
zgadzam

% z kolumny 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00

% z wiersza 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00

% z catosci 0,00 0,00 0,00 0,00 0,78 0,78
Trudno powiedzie¢ 4 8 13 11 0 36
% z kolumny 5,19 4,21 7,39 16,18 0,00

% z wiersza 11,11 22,22 36,11 30,56 0,00

% z catosci 0,78 1,55 2,52 2,14 0,00 6,99
Ogot 77 190 176 68 4 515
% z calosci 14,95 36,89 34,17 13,20 0,78 | 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tablica 3 Tabela wielodzielcza czestosci kontaktéw a rodzaj spolecznosci

Jak cz¢sto ma Pan(i) kontakt (zalatwia sprawy urzedowe)

Rodzaj

spolecznodcl Bardzo czesto Czesto
Biznes 24 35
% kolumny 30,00 18,42
% wiersza 24,00 35,00
% ogdtu 4,57 6,67
Mieszkandcy 53 146
% kolumny 66,25 76,84
% wiersza 13,25 36,50
% ogbtu 10,10 27,81
NGO 3 9
% kolumny 3,75 4,74
% wiersza 12,00 36,00
% ogbtu 0,57 1,71
Ogot 80 190
% ogdtu 1524 3619]

Zrédto: opracowanie whasne.

odrzucenia hipotezy zerowe;j. Jesli p<a to

hipotezg zerowa o niezaleznosci badanych

cech nalezy odrzuci¢ na korzys¢ hipotezy
alternatywnej. Poziom istotnosci przyjety
do badari a =0,05. Testem mozna si¢ po-
stuzy¢, gdy spelnione sa pewne zatozenia
dotyczace losowosci (préby sa losowe) oraz
niezaleznosci (préby sa niezalezne).

Liczebnosci préby: minimalna liczeb-
no$¢ wynosi 50 obserwacji, aczkolwiek
niektérzy dopuszczaja ich tylko 20, nie
dopuszcza si¢ badan na obserwacjach
podanych w procentach, poniewaz suma
databy zawsze liczebno$¢ réwna 100. Ob-
serwacje musza by¢ pogrupowane w kate-
gorie.

Wykorzystujac  technike  wywiadu
kwestionariuszowego, zastosowane zosta-
ty trzy narzedzia badawcze:

* kwestionariusz wywiadu dla reprezen-
tacyjnych badar mieszkacéw czterech
badanych obszaréw,

* kwestionariusz wywiadu dla lokalnych
przedsigbiorcéw czterech badanych ob-
szaréw,

* kwestionariusz wywiadu dla przedsta-
wicieli organizacji sektora NGO dzia-

w Urzedzie Gminy
Rzadko | Bardzo rzadko Nigdy Wiersz
33 4 4 100
18,03 5,88 100,00
33,00 4,00 4,00
6,29 0,76 0,76 19,05
137 64 0 400
74,86 94,12 0,00
34,25 16,00 0,00
26,10 12,19 0,00 76,19
13 0 0 25
7,10 0,00 0,00
52,00 0,00 0,00
2,48 0,00 0,00 4,76
183 68 4 525
34,86 ‘ 12,95 0,76 100,00

tajacych na terenie badanych miejsco-
wosci.

Procesy komunikacji i realizacja misji
samorzadowej zaleza od organizacji urze-
du.

H,: Ocena organizacji urzgdu gminy
nie zalezy od cz¢stosci kontaktéw w Urze-
dzie Gminy (czgsto$¢ kontaktéw nie ma
wplywu na oceng urzgdu).

H,: Ocena organizacji urzgdu gminy
zalezy od czestoéci kontaktéw w Urzedzie
Gminy (cz¢sto$¢ kontaktéw ma wplyw na
ocene urzedu).

Poziom przyjety do badani a = 0,05, p
= 0,01. Poniewaz p<a to hipotez¢ zerowa
nalezy odrzuci¢ na korzy$¢ hipotezy alter-
natywnej, wskazujacej ze najprawdopo-
dobniej ocena organizacji urzedu gminy
zalezy od czgstosci kontaktéw.

Procesy komunikacji kreuja wspétpra-
c¢ miedzy samorzadem terytorialnym a
organizacjami pozarzadowymi (NGO),
lokalnym biznesem oraz spofecznoscia lo-
kalna.

H,: Czestoé¢ kontaktéw w Urzedzie
Gminy nie zalezy od przynaleznosci do
danej grupy spoteczne;.
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H,: Czesto$¢ kontaktéw w Urzedzie
Gminy zalezy od przynaleznosci do danej
grupy spoteczne;j.

Poziom przyjety do badan a = 0,05, p
= 0,01. Poniewaz p<a, to hipotez¢ zero-
wa nalezy odrzuci¢ na korzys$¢ hipotezy
alternatywnej, wskazujacej ze najprawdo-
podobniej czgstos¢ kontaktéw zalezy od
przynaleznosci do danej grupy spotecz-
nej.

H;: Rodzaj kontaktéw w Urzedzie
Gminy nie zalezy od przynaleznosci do
danej grupy spoleczne;j.

H,: Rodzaj kontaktéw w Urzedzie
Gminy zalezy od przynaleznosci do danej
grupy spotecznej.

Poziom przyjety do badad a = 0,05,p
= 0,072. Poniewaz p>a, nie ma podstaw
do odrzucenia hipotezy zerowej, i naj-
prawdopodobniej rodzaj kontaktéw nie
zalezy od przynaleznosci do danej grupy.

Komunikacja jest podstawowym na-
rz¢dziem umozliwiajacym wplyw miesz-
kancéw na realizacj¢ celéw wyznaczo-
nych przez samorzady.

H,: Nie ma zaleznosci migdzy oceng
wplywu a przynaleznoscia do grupy spo-
teczne;j.

H,: Istnieje zalezno$¢ migdzy ocena
wplywu a przynaleznoscia do grupy spo-
tecznej.

Poziom przyjety do badari a = 0,05, p
= 0,01. Poniewaz p<a, to hipotezq Zero-
wa nalezy odrzuci¢ na korzy$¢ hipotezy
alternatywnej, wskazujacej ze najprawdo-
podobniej istnieje zalezno$¢ miedzy przy-
naleznoscia do grupy a ocenag wplywu.

H,: Nie ma zaleznosci migdzy oceng
wplywu a czgstoseig kontaktéw w UG.

H,: Istnieje zalezno$¢ migdzy ocena
wplywu a cz¢stoscig kontaktéw w UG.

Poziom przyjety do badai a = 0,05,
p = 0,01. Poniewaz p<a to hipotez¢ zero-
wa nalezy odrzuci¢ na korzy$¢ hipotezy
alternatywnej, wskazujacej ze najprawdo-
podobniej istnieje zalezno$¢ migdzy cze-
stoscig kontaktéw a ocena wptywu.

Badania byty oparte o ankiety prze-
prowadzone wsréd trzech grup respon-
dentéw: mieszkancéw, lokalnych przed-
sigbiorcédw, przedstawicieli organizacji
sektora NGO.

W analizie postuzono si¢ testem nie-
zaleznosci chi - kwadrat Pearsona. We-
ryfikacje hipotez przeprowadzono na
poziomie istotnosci a = 0,05. Badania

Tablica 4 Tabela wielodzielcza rodzaju kontaktéw a rodzaj spotecznosci (grupy)

Jakiego rodzaju byly to kontakty

Rodzaj grupy Sprawy Zasiggnigcie
urzedowe informacji
Biznes 76 16
% kolumny 21,17 12,40
% wiersza 79,17 16,67
% ogdtu 14,67 3,09
Mieszkaricy 261 110
% kolumny 72,70 85,27
% wiersza 65,74 27,71
% ogdtu 50,39 21,24
NGO 22 3
% kolumny 6,13 2,33
% wiersza 88,00 12,00
% ogdtu 4,25 0,58
Ogot 359 129
% ogbtu 69,31 24,90

Zrédto: opracowanie wiasne.

Odwiedzanie Sktadanie .
znajomych  skargi/zazalenia Wiersz
4 0 96
14,81 0,00
4,17 0,00
0,77 0,00 18,53
23 3 397
85,19 100,00
5,79 0,76
4,44 0,58 76,64
0 0 25
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 4,83
27 3 518
5,21 0,58 100,00
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Tablica 5 Tabela wielodzielcza testu x? potwierdzajaca hipoteze¢ nr 2

Rodzaj spotecznosci (NGO, Biznes, Mieszkaricy)

1 p=0,00001: 5.8 p=0,00734

2 p=0,07278: 59 p=0,00003:

3 p=0,00010': 6 p=0,00071:
4.1 p=0,00639 : 7 p=0,00000
42 p=0,00013 9.1 p=0,00000:
43 p=0,00072: 9.2 p=0,00148
5.1 p=0,00000 : 9.3 p=0,23935
5.2 p=0,00011: 9.4 p=0,56503
5.3 p=0,00075 : 10 p=0,00000:
5.4 p=0,00018 : ml p=0,13702
55 p=0,00001 : m2 p=0,00001
5.6 p=0,00000:  m3 p=0,00000:
5.7 p=0,00000:  mé4 p=0,06763

Zrédto: opracowanie whasne.

wykazaly, ze ocena organizacji samo-
rzadowej zalezy od czgstosci kontaktéw
(p = 0,0001). Wsrdd oséb, ktdre bardzo
czg¢sto maja kontakt z urzedem, okoto 77
proc. zdecydowanie zgadza si¢ ze stwier-
dzeniem, ze nie ma wigkszych klopotéw
z dostgpem do informacji. Wsréd tych,
ktérzy czesto maja kontakt, zdecydowa-
nie popiera to stwierdzenie 54 proc., a
raczej zgadza si¢ 38 proc.

Czestos¢  kontaktow  zalezy takze
od przynaleznosci do danej grupy (p =
0,0001), ale rodzaj kontaktéw juz nie (p
= 0,07278). Najwigcej sposréd badanych
ocenia swoje kontakty na czgste i bardzo
czgste, w grupie biznesu okoto 60 proc.,
nastgpnie wsréd mieszkaicéow 50 proc.
i NGO 48 proc. W przypadku rodzaju
kontaktow rozklad procentowy we wszyst-
kich badanych gminach jest podobny. An-
kietowani oceniali takze swéj wptyw na to,
co robig wladze gminy. Badania wykazaty,
ze ocena wplywu na to, co robig wiadze

gminy, zalezy od przynaleznosci do grupy

(p=0,0001). W grupie organizacji bizneso-
wych ,zdecydowane tak” wskazato 4 proc.,
wérdéd mieszkancéw 12 proc., a organiza-
Gji pozarzadowych 24 proc. ,Raczej tak” -
biznes 47 proc., mieszkacy 56 proc.,
organizacje pozarzadowe 28 proc. Wy-
stepuje takze zalezno$¢ migdzy czgstoscia
kontaktéw, a ocena wplywu na dziatania
wiadz urzedu gminy (p = 0,0001). Osoby,
ktédre czgdciej zatatwiajg sprawy urzedowe,
lepiej oceniaja swéj wplyw na to co robia
wiadze gminy.

Rezultaty badan pokazaty, ze komuni-
kacja i realizacja misji samorzadowej za-
lezy od organizacji urz¢du, co ma wplyw
na wspétprace miedzy samorzadem te-
rytorialnym a organizacjami pozarzado-
wymi (NGO), lokalnym biznesem oraz
spotecznoscia lokalna. Ponadto komu-
nikacja jest podstawowym narz¢dziem
umozliwiajacym wptyw mieszkadcéw na
realizacj¢ celéw wyznaczonych przez sa-
morzady.
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Tablica 6 Tabela wielodzielcza wplywu biznesu i NGO na dzialania gmin

Czy Pana/Pani zdaniem mieszkarncy,

biznes, NGO maja dostateczny wptyw Biznes Mieszkaricy NGO Wiersz

na to co robig wladze gminy

Zdecydowanie tak 4 35 6 45
% z kolumny 4,00 12,32 24,00

% z wiersza 8,89 77,78 13,33

% z calosci 0,98 8,56 1,47 11,00
Raczej tak 47 159 7 213
% z kolumny 47,00 55,99 28,00

% z wiersza 22,07 74,65 3,29

% z calosci 11,49 38,88 1,71 52,08
Raczej nie 29 36 0 65
% z kolumny 29,00 12,68 0,00

% z wiersza 44,62 55,38 0,00

% z catosci 7,09 8,80 0,00 15,89

Zdecydowanie nie 4 0 3 7
% z kolumny 4,00 0,00 12,00

% z wiersza 57,14 0,00 42,86

% z catosci 0,98 0,00 0,73 1,71

Trudno powiedzie¢ 16 54 9 79
% z kolumny 16,00 19,01 36,00

% z wiersza 20,25 68,35 11,39

% z caltosci 3,91 13,20 2,20 19,32
Ogot 100 284 25 409
% z calosci 24,45 69,44 6,11 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tablica 8 Wyniki testu x? realizujace hipoteze nr 3

Czy Pana/Pani zdaniem mieszkafcy, biznes, NGO maja dostateczny wplyw na to co robia wladze gminy

1 0,00000 5.7 0,00000
2 0,55545 5.8 0,00000
3 0,00000 5.9 0,00000
4.1 0,00039 6 0,00000
4.2 0,00000 9.1 0,00084
4.3 0,00357 9.2 0,00000
5.1 0,00000 9.3 0,00001
5.2 0,00000 9.4 0,59934
5.3 0,00000 10 0,00000
5.4 0,00000 ml 0,00243
5.5 0,00000 m2 0,00000
5.6 0,00000 m3 0,00000

m4 0,00000

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Tablica 7 Tabela wielodzielcza cze¢stosci kontaktéw a wptywu mieszkancéw, NGO

i biznesu

Czy Pana/Pani zdaniem Jak czesto ma Pan(i) kontakt (zalatwia sprawy urzedowe)
ARV v raecie Gminy

robia Wiad)ZIC g[:n}ilny li;l;(sitzs Czgsto Rzadko }rgzaar(;ilzs Nigdy Wiersz
Zdecydowanie tak 18 17 10 0 0 45
% z kolumny 23,38 10,37 7,87 0,00 0,00

% z wiersza 40,00 37,78 22,22 0,00 0,00

% z calosci 4,40 4,16 2,44 0,00 0,00 11,00
Raczej tak 38 110 58 7 0 213
% z kolumny 49,35 67,07 45,67 18,92 0,00

% z wiersza 17,84 51,64 27,23 3,29 0,00

% z calosci 9,29 26,89 14,18 1,71 0,00| 52,08
Raczej nie 6 10 31 18 0 65
% z kolumny 7,79 6,10 24,41 48,65 0,00

% z wiersza 9,23 15,38 47,69 27,69 0,00

% z calosci 1,47 2,44 7,58 4,40 0,00 15,89
Zdecydowanie nie 0 3 0 0 4 7
% z kolumny 0,00 1,83 0,00 0,00 100,00

% z wiersza 0,00 42,86 0,00 0,00 57,14

% z calosci 0,00 0,73 0,00 0,00 0,98 1,71
Trudno powiedzie¢ 15 24 28 12 0 79
% z kolumny 19,48 14,63 22,05 32,43 0,00

% z wiersza 18,99 30,38 35,44 15,19 0,00

% z catosci 3,67 5,87 6,85 2,93 0,00 19,32
Ogot 77 164 127 37 4 409
% z caloéci 18,83 40,10 31,05 9,05 0,98 | 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

10.
11.
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