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Informacje tworzace warto$é

rynkowa w raportowaniu

biznesowym

Na forum $wiatowym trwa ozywio-
na dyskusja nad zakresem i jakoscia
sprawozdan finansowych oraz innych
raportéw pozafinansowych, ktére maja
by¢ uzyteczne dla jak najszerszych grup
interesariuszy.

Dyskusja ta w ostatnich latach dopro-
wadzita do tworzenia pierwszych standar-
déw sporzadzania raportow biznesowych.
Réine wytyczne na $wiecie wyznaczaja
sposob, zakres i forme raportowania kwe-
stii finansowych i pozafinansowych. Tra-
dycyjna sprawozdawczo$¢ finansowa i ra-
porty pozafinansowe ewoluujg w kierunku
jednolitej sprawozdawczosci zintegrowa-
nej w przedsigbiorstwach raportujacych
o zréwnowazonym rozwoju (sustainability
enterprise).

O fakcie tym $wiadcza miedzy inny-
mi badania przeprowadzone pod koniec
2011 r. przez $wiatowg organizacj¢ Glo-
bal Reporting Initiative (GRI) wséréd 732
firm, raportujacych kwestie zwiazane ze
spofeczng odpowiedzialnoscia  biznesu.
Wyniki badan GRI wskazuja, ze w ciagu
10 lat mozna przewidywa¢ trzykrotny spa-
dek znaczenia raportéw zréwnowazonego
rozwoju, na rzecz trzykrotnego wzrostu
znaczenia  raportéw  zintegrowanych’.
Sprawozdania zintegrowane zorientowane
sq na rézne grupy interesariuszy. Uwzgled-
niaja one zaréwno regulacje prawne, jak i
oczekiwania rynkowe. Szerzej prezentuja
osiaggane wyniki, wskazniki finansowe,
pozafinansowe i wyniki prospektywne.
Pokazuja, jak zarzad koncentruje si¢ na

tworzeniu wartosci rynkowej przedsi¢bior-
stwa i prowadzi dialog z interesariuszami.
Celem opracowania jest oméwienie
istoty obserwowanego w ostatnich latach
procesu integracji informacji tworzacych
warto$¢ rynkows przedsi¢biorstwa w ra-
portowaniu biznesowym. Z uwagi na to,
ze interesariusze odgrywaja coraz wicksza
role w procesie zarzadzania przedsi¢bior-
stwem i tworzeniu jego wartoéci rynko-
wej, dokonano klasyfikacji poszczegélnych
grup interesariuszy pod katem tworzenia
wartosci i przysztych oczekiwan wzgledem
wartoéci  przedsigbiorstwa. Druga czgsé
stanowi prezentacja wiodacych regulagji
z zakresu zintegrowanego raportowania
o spolecznej odpowiedzialnosci i zréwno-
wazonym rozwoju przedsi¢biorstw. Czgéé
empiryczna prezentuje syntetyczne porow-
nanie zakresu i tresci trzech zintegrowa-
nych sprawozdan polskich przedsigbiorstw
sporzadzonych za rok 2012. Metodami
badawczymi przyjetymi w opracowaniu sa
studia pismiennictwa w przedmiotowym
zakresie, analiza zakresu i tresci zintegro-
wanych sprawozdan oraz wnioskowanie.

Ewolucja procesu integracji
informacji

Z badania przeprowadzonego w 2012 r.
przez agencj¢ Black Sun, we wspétpracy z
International Integrated Reporting Coun-
cil (IIRC) wynika, ze raportowanie zinte-
growane pozwala lepiej zrozumie¢, w jaki
sposdb organizacja w przysztosci wytworzy
warto$¢. Zintegrowany model raportowa-
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nia prowadzi do wigkszej spojnosci w ko-
munikacji zewngtrznej firm, oraz pozwala
na zbieranie danych lepszej jakosci'®.
Rzeczywista warto$¢ rynkows sustaina-
bility enterprise tworza, czynniki finansowe
i materialne, ujgte w sprawozdaniu finan-
sowym, jak i pozostate czynniki niemate-
rialne (pozafinansowe), nieujgte w sprawo-
zdaniu finansowym (w tym o dzialaniach
w kwestiach spolecznej odpowiedzialno-
§ci). Obie grupy informacji sa uzyteczne
dla trzech réznych grup interesariuszy' :

* interesariuszy  (wewnetrznych) —sta-
nowiacych o zalozeniu, prowadzeniu
biznesu i o tworzonej wartosci przed-
siebiorstwa;

* interesariuszy kontraktowych (zewng-
trznych, pozyskanych z otoczenia w
trakcie dzialania przedsigbiorstwa),
ktérzy oczekuja od przedsi¢biorstwa
wywiagzywania si¢ z zawartych kon-
trakedw, okreslonych wynikéw przed-
sigbiorstwa, stabilnej sytuacji finanso-
wej i budowania jego wartosci;

* interesariuszy kontekstowych (zewne-

trznych), w tym oczekujacych budowa-
nia wartosci przedsigbiorstwa z punktu
widzenia dziatan z zakresu odpowie-
dzialnosci spoleczne;.

Nalezy podkresli¢, ze wartoéei i ocze-
kiwania dla poszczeg6lnych grup interesa-
riuszy wobec przedsi¢biorstwa znacznie si¢
réznia, ale zauwazalne s3 réwniez pewne
podobne oczekiwania. Warto$¢ przedsie-
biorstwa dla poszczegélnych grup intere-
sariuszy ujeta w zintegrowanym sprawo-
zdaniu sustainability enterprise spolecznie
odpowiedzialnego prezentuje rysunek 1.

Dla wtascicieli®=?i= 42 akcjonariuszy,
udzialowcéw oraz zarzadu i rady nadzor-
czej zasadniczo najwazniejsze sa: wysoki
zysk z inwestycji/dywidenda, wytworzo-
na warto$é ﬁrmy, wizerunek przedsiq-
biorstwa na rynku, wdrazanie innowagji.
Whasciciele, akcjonariusze, udzialowcy
i rady nadzorcze oczekujg w przysztosci
np.: wzrostu wartosci przedsigbiorstwa,
maksymalizacji wartoéci akeji lub udzia-
téw, przestrzegania przepiséw prawa,

Rysunek 1 Zintegrowane sprawozdanie przedsi¢biorstwa jako forma raportowania

o wartosci sustainability enterprise dla poszczegélnych grup interesariuszy

Sprawozdanie finansowe

l

* Warto$¢ rynkowa przedsigbiorstwa = Wartos$¢ dla grup interesariuszy

Raporty niefinansowe o spolecznej
odpowiedzialnosci

l

Zintegrowane sprawozdanie przedsigbiorstwa spotecznie

odpowiedzialnego

Interesariusze

X whascicicle akcjonariusze, racownic zarzad i rada
stanowliacy udziatowcy P Y nadzorcza
(wewnetrzni)

Interesariusze B klienci dostawcy podwykonawcy konkurencja |
kontraktowi

(zewnetrzni)

Interesariusze
kontekstowi
(zewnetrzni)

oérodki naukowe

organizacje pracodawcéw
izby gospodarcze

eksperci i podmioty wspétpracujace z
przedsiebiorstwem

stowarzyszenia zawodowe i branzowe, __ jednostki sektora

banki, ubezpieczyciele,
fundusze inwestycyjne

- — zwiazki zawodowe —

spolecznosci lokalne,

. media
spoleczeristwo

Zrédto: opracowanie wiasne.



Informacje tworzace warto$¢ rynkowa w raportowaniu biznesowym

kompetentnych dziatan zarzadu, wzmoc-
nienia wizerunku przedsi¢biorstwa na
rynku, prowadzenia prac badawczo-roz-
wojowych.

Pracownicy oczekujg sprawiedliwego
traktowania i wynagrodzenia, zadowole-
nia z pracy, mozliwosci rozwoju i awansu,
przestrzegania przez pracodawce przepi-
séw bhp oraz wywiazywania si¢ z obo-
wiazkéw wynikajacych ze stosunku pracy.

Klienci zainteresowani sa ekonomicz-
noscia i jakoscig produktéw/ustug, spraw-
noscig procesu zakupu, wysoka jakoscia
obstugi klienta oraz obstugi posprzeda-
zowej i gwarancyjnej, spersonifikowanych
relacji z przedsigbiorstwem, dbania o wi-
zerunek przedsi¢biorstwa na rynku.

Dla dostawcéw, kooperantéw, eks-
pertéw i podmiotéw wspdtpracujacych
z przedsicbiorstwem wartoscia jest wia-
rygodno$¢ finansowa przedsigbiorstwa,
regulowanie zobowiazan przez przedsie-
biorstwo, profesjonalno$¢ wspétdziatania,
jako$¢ komunikacji migdzy podmiotami,
etyka i kultura dziatania na rynku.

Konkurenci oczekuja uczciwych prak-
tyk konkurencyjnych, etycznego i kul-
turalnego dziatania na rynku, jasnych i
przejrzystych  podejmowanych  dziatan
wobec konkurencji na rynku.

Dla bankéw, ubezpieczycieli, fundu-
szy inwestycyjnych, gietdy i innych insty-
tucji finansowych najwazniejsza warto$é
to: osigganie zysku z transakgcji z przed-
sigbiorstwem, regulowanie zobowiazan
przez przedsigbiorstwo.

Jednostki sektora publicznego ocze-
kuja przede wszystkim przestrzegania
przepiséw prawa, biezacego regulowania
zobowiazan publiczno-prawnych.

Dla instytucji spofecznych i lokalnych
oraz spofeczenistwa najwicksza wartoscig
sa: dziatania na rzecz ochrony $rodowiska
naturalnego, udzial w dziatalnosci spo-
tecznej i dobroczynnej, wplaty na rzecz
instytucji pozytku publicznego, wspét-
praca na rzecz stymulacji rozwoju lokal-
nego, spolecznego i przemian struktural-

nych, patronat i sponsorowanie wydarzen
sportowych, kulturalnych, naukowych.

Pozostale grupy interesariuszy kon-
tekstowych oczekujg réznych dziatan z
zakresu odpowiedzialnosci  spotecznej
wiazacych si¢ bezposrednio z kontekstem
ich dziatalnosci.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie grupy
interesariuszy oczekuja kompetentnego
dzialania zarzadu i sprawnego nadzoru
korporacyjnego ze strony rady nadzor-
czej, oraz osiagania wiarygodnych wyni-
kéw finansowych. Niewatpliwie oczekujg
oni réwniez rzetelnej, terminowej, jasnej,
zrozumialej i pefnej informagji o stanie
przedsi¢biorstwa i jego dziataniach, ktére
beda decydowaé o przyszlosci podmio-
tu na rynku. Interesariusze kontekstowi
szczegblnie zainteresowani sg informacja
o dzialaniach z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnoéci i zréwnowazonego rozwoju.

Regulacje dotyczace
Zréwnowazonego rozwoju

Od kilkunastu lat na §wiecie tworzone
sa standardy, normy i wytyczne dotyczace
wdrazania systeméw odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu, a takze raportowa-
nia biznesowego w kwestii zréwnowazo-
nego rozwoju przedsi¢biorstw. Regulacje
te wskazuja m.in. zasady i wskaZniki,
ktére przedsigbiorstwa moga wykorzystaé
do identyfikacji, mierzenia i raportowa-
nia osigganych wynikéw ekonomicznych,
srodowiskowych i spotecznych, prezento-
wanych swoim interesariuszom. Regulacje
te kierowane sa do wszystkich organizacji
na $wiecie niezaleznie od wielkosci, sek-
tora dziatalnosci i lokalizacji. Do najbar-
dziej znaczacych regulacji, powszechnie
stosowanych na $wiecie w tym zakresie,
nalezy zaliczy¢:

* Ramowe zasady raportowania i wytyczne
w kwestii zréwnowazonego rozwoju GRI
(wersja 3.1.7, wersja 4%7);

* ISO 26000, norma dotyczaca spo-
lecznej odpowiedzialnosci organizacji

CSR™;
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* Ramy Raportowania Zintegrowanego
IIRC?.

Rézne kraje stosujg takze inne regula-
cje, np.: w RPA Wytyczne do raportu zinte-
growanego®, niemieckie wytyczne KPIs for
ESG", czy brytyjskie wytyczne opracowa-
ne w ramach 7he Prince’s Charles Accoun-
ting for Sustainability Project”, i inne opra-
cowania® 1%,

Niewatpliwie, obecnie wiodacym stan-
dardem na $wiecie w zakresie raportowa-
nia o spofecznej odpowiedzialnosci i o
zréwnowazonym rozwoju organizacji, jest
Standard GRI v.3.1. Wigkszos¢ polskich
przedsigbiorstw stosuje si¢ do jego wytycz-
nych. W 2013 r. opublikowano kolejng an-
gielskojezyczna wersj¢ GRI v. 4.

Popularng norma jest ISO 26000,
keéra okresla zasady tworzenia systemu i
raportowania o spotecznej odpowiedzial-
nosci organizacji. Norma ta jest powiazana
z norma ISO 18000 dotyczaca zagadnien
bhp, ISO 14000 dotyczaca systeméw za-
rzadzania $rodowiskowego, oraz norma-
mi serii ISO 9000, w tym ISO 9001 do-
tyczaca systeméw zarzadzania jakoscia.
Nalezy wspomnie¢, ze w ostatnich latach
ISO podjeta wspétprace z GRI. Efektem
tej wspdlpracy jest dokument How to use
the GRI Guidelines in conjunction with ISO
26000". Jest to przewodnik, wskazujacy
jak wytyczne i wskazniki GRI sa powia-
zane z wytycznymi normy ISO 26000.
W efekcie wytyczne GRI i ISO 26000 sa
komplementarne.

Nalezy podkresli¢, ze prowadzona dys-
kusja na forum miedzynarodowym oraz
glosy praktykéw wykazaty potrzebe opra-
cowania jednolitego mi¢dzynarodowego
standardu sprawozdawczosci zintegrowa-
nej. Wyrazem tego s intensywne prace w
ostatnich trzech latach prowadzone przez
IIRC nad standardem wyznaczajacymi
ramy raportowania zintegrowanego, kt6-
re beda powszechnie aprobowane przez
spoleczno$¢ migdzynarodowa. Organi-
zacja IIRC zostata utworzona w 2010 r.
z inicjatywy Miedzynarodowej Federacji

Ksiggowych (IFAC), GRI, i brytyjskiego
Prince Charles’ Accounting for Sustainabi-
lity Project. W latach 2011-2013 r. opub-
likowata kolejne dokumenty do dyskusji
dotyczace raportowania zintegrowanego.
Wersje¢ koricowa standardu IIRC planuje
si¢ opublikowa¢ w grudniu 2013 r.

Poréwnanie tresci i zakresu
zintegrowanych sprawozdar

Do grupy sustainability enterprises zo-
staly wybrane trzy organizacje sporzadza-
jace zintegrowane sprawozdania o spolecz-
nej odpowiedzialnosci i zréwnowazonym
rozwoju: Grupa kapitalowa LOTOS S.A.,
spotka GAZ-SYSTEM S.A. i Grupa Scan-
med Multimedia S.A.

Grupa LOTOS S.A. publikuje zin-
tegrowane sprawozdania od 2010 roku.
Pierwsze z nich zostato sporzadzone za rok
2009. Spotka GAZ-SYSTEM S.A. sporza-
dzita pierwsze zintegrowane sprawozdanie
za rok 2011. Grupa Scanmed Multimedia
S.A. sporzadzita takie sprawozdanie po raz
pierwszy w 2013 roku wedlug danych z
2012 roku. Zintegrowane sprawozdanie za
rok 2012 Grupy LOTOS S.A. liczy az 483
strony, spotki GAZ-SYSTEM S.A. 108
stron, natomiast Grupy Scanmed Multi-
media S.A. 142 strony.

Wszyscy — sporzadzajacy — deklaruja,
ze sprawozdania zostaly opracowane z
uwzglednieniem wytycznych GRI v. 3.1.
Standard GRI okresla poziomy aplikacji
tych wytycznych w praktyce przedsie-
biorstwa sporzadzajacego sprawozdanie.
Poziom C jest najnizszy, nastgpnie w skali
jest poziom C+, poziom B, poziom B+, po-
ziom A i najwyzszy poziom A+. Znak ,+”
$wiadczy o przeprowadzeniu zewngtrznej
weryfikacji sprawozdania przez bieglego
rewidenta (weryfikacja ta zasadniczo do-
tyczy danych i wskaznikéw finansowych),
lub przez niezalezny organ poswiadczaja-
cy (zasadniczo dotyczy ona informacji i
wskaznikéw pozafinansowych). Przykla-
dowo poziom B oznacza prezentacj¢ petnej
informacji o zarzadzaniu oraz minimum
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20 wskaznikéw wynikéw, w tym co naj-
mniej po jednym ekonomicznym, spo-
tecznym, $rodowiskowym, z zakresu praw
czlowieka, praktyk dotyczacych zatrudnie-

nia oraz odpowiedzialnosci za produke” .

Grupa LOTOS S.A. deklaruje najwyz-
szy poziom aplikacji A+. Jej roczne spra-
wozdanie finansowe zostalo sporzadzone
zgodnie z Migdzynarodowymi Standarda-
mi Sprawozdawczosci Finansowej obowia-
zujacymi na dzied 31 grudnia 2012 roku.
Natomiast w obszarze sprawozdawczosci
pozafinansowej  zastosowano standard
GRI wersja 3.1 wraz z Suplementem GRI
dla sektora gazu i ropy naftowej (GRI Oil
& Gas Sector Supplement), a takie 10 Zasad
organizacji United Nations Global Com-
pact'®. Sprawozdanie w cz¢ci prezentu-
jacej dokonania pozafinansowe zawiera
wigkszo$¢ podstawowych i dodatkowych
wskaznikéw wynikéw dotyczacych po-
szczegblnych aspektéw dziatalnosci (eko-
nomicznych, $rodowiskowych i spotecz-
nych), przewidzianych wytycznymi GRI
Na podstawie suplementu sektorowego
sprawozdanie zostalo wzbogacone o do-
datkowe wskazniki opracowane specjalnie
dla branzy, w jakiej dziata Grupa LOTOS
S.A.

Spétka GAZ-SYSTEM SA. deklaruje
poziom aplikacji B+. Jej zintegrowane spra-
wozdanie"” prezentuje wybrane elementy
sprawozdania finansowego sporzadzonego
zgodnie z polskim prawem bilansowym, a
takze 37 wskaznikéw w czgdci pozafinan-
sowej. Natomiast Grupa Scanmed Multi-
media S.A. deklaruje poziom aplikacji B.
W swoim sprawozdaniu prezentuje wybra-
ne dane finansowe oraz 37 wskaznikéw.
Tak jak poprzednie podmioty przedstawia
informacj¢ o podejsciu do zarzadzania dla
kazdej kategorii wskaznikéw, tj. ekono-
mia, $rodowisko, praktyki dotyczace za-
trudnienia i godnej pracy, respektowanie
praw czlowieka, spoleczeristwo oraz odpo-
wiedzialno$¢ za produke®.

Zintegrowane sprawozdanie

Grupy
LOTOS S.A. prezentuje roczne sprawo-

zdanie finansowe wraz z opinig bieglego
rewidenta, ktéry przeprowadzil rewizjg
finansowg sprawozdania (cz¢$¢ 9 zinte-
growanego sprawozdania). Sprawozdanie
finansowe zawiera pig¢ obligatoryjnych
elementéw: skonsolidowane sprawozdanie
z catkowitych dochodéw, skonsolidowane
sprawozdanie z sytuacji finansowej, skon-
solidowane sprawozdanie z przepltywéw
pienieznych, skonsolidowane sprawozda-
nie zmian w kapitale wlasnym oraz infor-
macj¢ dodatkowa.

Dodatkowe informacje i objasnienia
do sprawozdania finansowego zawieraja
39 not objasniajacych szczegélowe dane
ze sprawozdania finansowego. Sa one
szczegblnie wazne dla analitykéw z grup
interesariuszy wewnetrznych i kontrakto-
wych. Noty zawieraja informacje i dane
finansowe m.in. takie, jak: informacje
ogélne o Grupie i sktad Grupy, zmiany
zasad rachunkowosci oraz korekty btedéw
w rachunkowosci, segmenty dziatalnosci,
przychody i koszty, podatek dochodowy,
zysk netto przypadajacy na jedna akdje,
dywidendy, komentarz do poszczegdlnych
grup aktywéw materialnych i finanso-
wych, warto$¢ firmy, pozostale aktywa
niematerialne, inwestycje w jednostkach
stowarzyszonych, aktywa przeznaczone
do sprzedazy, naleznosci z tytulu dostaw
i ustug, kapital podstawowy, nadwyzka
ceny emisyjnej nad wartoscig nominalng
akgji, zyski zatrzymane, kredyty, obligacje
oraz zobowiazania z tytutu leasingu finan-
sowego, pochodne instrumenty finansowe,
$wiadczenia pracownicze, zobowiazania z
tytutu dostaw i ustug, pozostale zobowia-
zania i rezerwy, cele i zasady zarzadzania
ryzykiem finansowym, zarzadzanie kapi-
tafem, uprawnienia do emisji dwutlenku
wegla, zobowiazania warunkowe i inne.
Niestety zintegrowane sprawozdanie nie
zawiera wskaznikéw finansowych obrazu-
jacych sytuacje finansowa Grupy czy jed-
nostki dominujacej.

Zintegrowane sprawozdanie GAZ-
-SYSTEM S.A. zawiera opini¢ bieglego
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rewidenta i prezentuje tylko trzy wybra-
ne elementy rocznego sprawozdania fi-
Nnansowego w wersji uproszczone;j: bilans,
rachunek zyskéw i strat oraz rachunek
przeptywéw pieni¢znych (rozdziat 6 zin-
tegrowanego sprawozdania). Nie zawiera
ono zestawienia zmian w kapitale wias-
nym. Nie prezentuje réwniez informa-
cji dodatkowej z notami objasniajacymi,
szczegblnie waznych dla interesariuszy
wewnetrznych i kontraktowych. W zin-
tegrowanym sprawozdaniu przedstawiono
dodatkowo podstawowe wskazniki finan-

Tablica 1

sowe obrazujace rentowno$¢, plynnosé fi-
nansowa, stop¢ zadtuzenia oraz wskazniki
rynku kapitalowego.

Grupa Scanmed Multimedia S.A.
w zintegrowanym sprawozdaniu zaprezen-
towala jedynie wybrane dane finansowe z
rocznego sprawozdania finansowego, pod-
stawowe wskazniki rentownosci, ptynno-
$ci finansowej, zadtuzenia oraz wskazniki
rynku kapitalowego (czgs¢ 1 zintegrowa-
nego sprawozdania). Dodatkowo zaprezen-
towala czytelng informacj¢ o bezposred-
niej wartosci ekonomicznej wytworzonej

Poréwnanie struktury i zakresu informacji prezentowanych

w zintegrowanych sprawozdaniach za 2012 r. Grupy LOTOS S.A., spétki GAZ-

SYSTEM S.A. i Grupy Scanmed Multimedia S.A.

Sprawozdanie Grupy Sprawozdanie spétki | Sprawozdanie Grupy
LOTOS S.A. GAZ-SYSTEM S.A. Scanmed Multimedia S.A.
List Przewodniczacego Rady List Przewodniczacego | Brak

Nadzorczej

Rady Nadzorczej

List Prezesa Zarzadu

List Prezesa Zarzadu

O$wiadczenie Zarzadu na temat
zréwnowazonego rozwoju dla organizacji
i jej strategii

Czeé¢ 1. Podstawowe dane
Charakterystyka jednostki
Przedmiot i zakres dziatalnosci
Wybrane dane finansowe
jednostkowe

Wybrane dane pozafinansowe
(o zatrudnieniu, o wypadkowosci,
$rodowiskowe)

Akgjonariat i struktura kapitatu
akcyjnego grupy

Struktura grupy kapitatowej
Segmenty dziatalnosci

Rozdziat 1. Profil firmy
GAZ-SYSTEM S.A.

w liczbach

Misja i wizja

Cele strategiczne

Ead korporacyjny
Nagrody

Czgé¢ 1. Ogolne informacje o Grupie
O raporcie

Dane finansowe

Historia spétek grupy

Struktura grupy kapitatowej
Struktura placéwek medycznych
Segmenty dziatalnosci spétek grupy
Rada Nadzorcza i Zarzad

Akcjonariat grupy i wazne wydarzenia
Dobre praktyki gietdowe i ASO
Relacje inwestorskie

Czgsé¢ 2. Zintegrowane
raportowanie

Podstawa sporzadzenia rocznego
sprawozdania finansowego
Zasady i podstawa sporzadzenia
raportu wedtug wytycznych GRI
Zakres i zasi¢g sprawozdania
Rodzaje publikowanych
wskaznikéw wynikéw
ekonomicznych, srodowiskowych
i spofecznych

Audyt i weryfikacja rocznego
sprawozdania finansowego oraz
czgdci niefinansowej raportu —
o$wiadczenie audytora

o procedurze i zakresie badania

Rozdziat 2. Nasze
otoczenie

Kluczowi interesariusze
Standardy etyczne
Relacje z otoczeniem
(interesariuszami)
Cztonkostwo

w organizacjach

Czg$¢ 2. Zarzadzanie i zréwnowazony
rozwoj

Rynek opieki zdrowotnej w Polsce
Strategia rozwoju grupy

Zarzadzanie spoleczng odpowiedzialnoscia
Wizja zréwnowazonego rozwoju
Interesariusze grupy

Komunikacja z interesariuszami
Wewngtrzne kodeksy odpowiedzialnego
biznesu

Inwestycje

Systemy zarzadzania jako$cia,
$rodowiskiem i bezpieczeristwem
Certyfikaty, nagrody i wyréznienia
Czlonkostwo w organizacjach

Ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju

Cz¢$¢ 3. Interesariusze
Kluczowe grupy interesariuszy
z otoczenia wewngtrznego,
spolecznego i rynkowego
Wybrane narzg¢dzia i metody
budowania w 2012 r. relacji

z interesariuszami
Angazowanie interesariuszy

Rozdziat 3. Inwestycje
GAZ-SYSTEM S.A.
Rozbudowa krajowego
systemu przesytowego
Terminal LNG
Inwestycje
transgraniczne

Wptyw inwestycji na
$rodowisko
Finansowanie inwestycji

Czgs¢ 3. Odpowiedzialna opieka
medyczna

Polityka bezpieczeristwa i zdrowia pacjenta
Profilaktyka zakazen i bezpieczeristwo
epidemiologiczne

Prawa pacjenta

Zgodnos¢ z regulacjami

Informacja o ustugach medycznych
Komunikacja marketingowa
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Tablica 1

Poréwnanie struktury i zakresu informacji prezentowanych

w zintegrowanych sprawozdaniach za 2012 r. Grupy LOTOS S.A., spétki GAZ-
SYSTEM S.A. i Grupy Scanmed Multimedia S.A.

Cze$¢ 4. Czlonkowstwo
w organizacjach
Czlonkowstwo w organizacjach

Rozdziat 4. Strefa
klienta
Swiadczone ustugi

Czg$¢ 4. Zdrowie w rekach specjalistéw —
odpowiedzialny kapitat ludzki

Pracownicy i zatrudnienie w grupie

Kluczowe ryzyka i szanse
Zarzadzanie ryzykiem
Plany rozwoju, w tym

Implementacja prawa
UE
Klient w nowej IRiESP

Nagrody i wyréznienia, w tym Taryfa przesylowa Badanie satysfakcji pracownikéw
za dziatania z zakresu CSR System wymiany Polityka szkolen, edukacja
informacji Oceny jakosci pracy — system ocen
Nowe produkty i ustugi | i $ciezki rozwoju
Programy CSR i dobre praktyki
w relacji z pracownikami
Bezpieczenistwo i higiena pracy
Prawa czlowicka, swoboda zrzeszania si¢
Komisje i komitety w grupie
Czg$¢ 5. Podejscie do zarzadzania | Rozdzial 5. Czgé¢ 5. Spoteczenstwo
Marka — jako$¢ produktéw i ustug | Liberalizacja rynku Relagje ze spoleczeristwem
Jakos¢ zarzadzania gazu Akgje profilaktyczne i edukacja

prozdrowotna
Zabezpieczenie medyczne wydarzen
kulturalnych i sportowych

Ocena dokonan, w tym sprzedazy
produktéw i na poszczegdlnych
rynkach

Plany rozwoju, badania i rozwdj,
inwestycje

Zréwnowazony rozwoj

Systemy zarzadzania
w GAZ-SYSTEM S.A.
Zarzadzanie z
perspektywy
zréwnowazonego
rozwoju
Odpowiedzialny
pracodawca
Zarzadzanie
$rodowiskowe

Dane finansowe

koszty wdrazania strategii Wspétpraca Wsparcie fundacji i organizacji
zabezpieczajacych mie¢dzyoperatorska pozarzadowych, dziatalno$¢ charytatywna
Przeciwdziatanie naduzyciom Wspétpraca z gielda Projekty prospoteczne skierowane dla
gazu $rodowiska akademickiego

Udziat w zyciu publicznym

Infrastruktura

Relagje z dostawcami
Czg$¢ 6. Realizacja strategii Rozdziat 6. Cz¢é¢ 6. Srodowisko
Uwarunkowania dziatalnosci Zarzadzanie Polityka $rodowiskowa, multimedia

Odpowiedzialno$¢ srodowiskowa
Szkolenia i u§wiadamianie w zakresie
wplywu na $rodowisko
Monitorowanie i kontrola wptywu na
$rodowisko

Informacje dotyczace aspektéw
$rodowiskowych

Zgodnos¢ z regulacjami

Czg$¢ 7. Wskainiki wynikéw
Kluczowe dane i wskazniki
dotyczace:

$rodowiskowych aspektow
dziatalnosci

spofecznych aspektéw dziatalnosci
ckonomicznych aspektéw
dziatalnosci

Czg$¢ 8. Lad korporacyjny
Misja, wizja, wartosci

Podejscie do zarzadzania i systemy
zarzadzania

Dojrzalos¢ organizacyjna

Rada Nadzorcza i Zarzad

Czes$¢ 9. Skonsolidowane
sprawozdanie finansowe za 2012

Czg$¢ 10. Inne informacje

1) Tabela tresci GRI i zasad Global
Compact

2) Stownik terminéw branzowych
3) Stownik terminéw spotecznych

Rozdziat 7. Informacje
o raporcie

Realizacja i plan dziatan
z zakresu CSR
Kwestionariusz ankiety
ewaluacyjnej

Dziatania z zakresu
CSR w obszarach:
rynek,

miejsce pracy,
$rodowisko,
spolecznosci lokalne
Tabela wskaznikéw
Podejscie do
zarzadzania:

1) Ekonomia

2) Srodowisko

3) Praktyki dotyczace
zatrudnienia i godnej
pracy

4) Respektowanie praw
czlowieka

5) Spoteczedstwo

6) Odpowiedzialno$¢
za produkt i ushugi

Czg$¢ 7. Indeks tresci wedlug wymogéw
GRI

W tym wskazniki w obszarze:

1) Podejscie do zarzadzania — Ekonomia
2) Podejécie do zarzadzania — Srodowisko
3) Podejécie do zarzadzania — Prakeyki
dotyczace zatrudnienia i godnej pracy

4) Podejscie do zarzadzania —
Respektowanie praw cztowieka

5) Podejécie do zarzadzania —
Spoteczeristwo

6) Podejscie do zarzadzania —
Odpowiedzialno$¢ za produkt

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: System, ktdry tqczy odpowiedzialnie. Rapors roczny za 2012 r., GAZ-
-SYSTEM S.A., 2013, s. 97. Zintegrowany Raport Roczny 2012 — Kultura wartosci, 2013, Grupa LOTOS S.A., 2013.
Zréwnowazony rozwdj Scanmed Multimedis w 2012 roku, Scanmed Multimedis, 2013.
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i podzielonej wartosci ekonomiczne;j.
Grupa Scanmed Multimedia S.A. jako
jedyna tak przejrzyscie zestawila dane o
przychodach, kosztach operacyjnych, wy-
nagrodzeniach pracownikéw, dotacjach i
innych inwestycjach na rzecz spoteczno-
§ci, niepodzielonych zyskach oraz wypta-
tach dla wlascicieli kapitatu i instytucji
paristwowych.

W zadnym z trzech analizowanych zin-
tegrowanych sprawozdani nie zamieszczo-
no istotnego dla wielu grup interesariuszy
sprawozdania zarzadu z dziatalnosci, ktdre
podmioty sporzadzity za rok 2012 wraz
z rocznym sprawozdaniem finansowym.
Sprawozdanie to prezentuje m.in. ryzy-
ko finansowe, operacyjne i rynkowe oraz
sposéb zarzadzania nimi. Zamiast tego
Grupa LOTOS S.A. w czesci pozafinan-
sowej bardzo syntetycznie opisata strate-
gi¢ zarzadzania ryzykiem korporacyjnym
i wymienita rodzaje ryzyka, ktére zostaly
objete systemem zarzadzania ryzykiem
(czg$¢ 5 zintegrowanego sprawozdania).
Sa to nastgpujace rodzaje ryzyka: dla rea-
lizacji celéw strategicznych, procesowych i
operacyjnych, finansowe, rynkowe, zwia-
zane ze specyfika dziatalnosci Grupy oraz
zwiazane ze spoleczng odpowiedzialnocia
(wplywajace na bezpieczeristwo ludzi i $ro-
dowiska, ryzyko wizerunkowe, spoteczne,
korupcji, konfliktu intereséw i naduzyq).

Spétka GAZ-SYSTEM S.A. w spra-
wozdaniu deklaruje, Ze systemem zarza-
dzania ryzykiem obje¢ta: ryzyko projektéw
inwestycyjnych, systeméw kontroli infra-
struktury, naduzy¢ (korupcji) i nieprawid-
towosci, zawodowe na stanowisku pracy
(rozdzial 6 zintegrowanego sprawozdania).

Natomiast Grupa Scanmed Multime-
dia S.A. opracowata i wdrozyla system
zarzadzania ryzykiem na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju, ktérym objeta ryzyko:
reputacyjne, korupgji, projektow inwe-
stycyjnych, proceséw sadowych, bledéw
medycznych, awarii, wypadkéw i BHP,
mobbingu, sporéw pracowniczych, dys-
kryminacji oraz ryzyko $rodowiskowe,

m.in. dotyczace odpadéw medycznych
(cz¢$¢ 2 zintegrowanego sprawozdania).

Zintegrowane sprawozdania takze w
rézny sposéb ujmujg szereg innych infor-
magji pozafinansowych z zakresu spolecz-
nej odpowiedzialnosci i zréwnowazonego
rozwoju, cho¢ ich zakres jest zgodny z wy-
tycznymi GRI. W tablicy 1 zaprezentowa-
no strukeure i zakres informagji zawartych
w zintegrowanych sprawozdaniach spo-
rzadzonych za 2012 rok Grupy LOTOS
S.A., spotki GAZ-SYSTEM S.A. i Grupy
Scanmed Multimedia S.A.

Whioski koficowe

Dzialania z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialno$ci i zréwnowazonego rozwoju
kazde przedsi¢biorstwo przyjmuje dobro-
wolnie. Nie sa one narzucone przepisami
prawa. Wynikaja przede wszystkim z obser-
wadji oczekiwan spolecznych wobec kreo-
wania wspétodpowiedzialnosci za dzialania
nie tylko ekonomiczne, ale i prospoteczne
czy proekologiczne, na rzecz réznych grup
interesariuszy, zwlaszcza wskazanych inte-
resariuszy kontekstowych.

Zwigkszanie informacji publikowa-
nych w ramach zintegrowanych sprawo-
zdan nie musi oznacza¢ zmiany w dobrym
kierunku raportowania biznesowego. Na-
lezy mie¢ na uwadze, aby sprawozdania te
nie powodowaly przeciazenia informacja-
mi, zwlaszcza tymi, kedre mogg staé si¢
zbyt skomplikowane lub niezrozumiate
dla niektérych grup interesariuszy. Pub-
likowane sprawozdania nie powinny by¢
zbyt obszerne, bo moze to grozi¢ cha-
otycznym przedstawianiem zbyt duzej
ilosci danych i informacji, czasami pozba-
wionych logiki i spéjnosci. Zintegrowane
sprawozdania przede wszystkim powinny
koncentrowa¢ si¢ na strategii podmiotu,
i przedstawia¢ w sposéb poréwnywalny
kluczowe czynniki dla osiggnigcia przez
przedsigbiorstwo  dtugookresowego suk-
cesu.

Z treéci analizowanych zintegrowa-
nych sprawozdai — wiodacych pod tym
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wzgledem spétek w Polsce — wynika, ze
niektérym interesariuszom bedzie trudno
na ich podstawie przeprowadzi¢ bench-
marking firm. Rézny zakres i forma pre-
zentacji informacji finansowych i poza-
finansowych, stabo widoczna integracja
tych informacji, skutecznie utrudniaja
interesariuszom  inwestujacym  kapitat,
poréwnanie sytuadji, jakosci zarzadzania
czy oszacowanie prospektywnych wyni-
kéw w analizowanych podmiotach.
Interesariusze od wielu lat postulyja,
aby mieli dostgp do jasnej i czytelnej in-
formacji. Niestety tres¢ i zakres analizo-
wanych sprawozdan wskazuje, iz wiedza
jak interpretowa¢ dane i prognozowal
przyszto$¢ podmiotéw, pozostanie nadal
tajemna, tylko dla dobrze wyksztalco-
nych ekonomistéw. Niektorzy interesa-
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