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Krystyna Polanska

Ewolucja przedsigbiorstwa

w $rodowisku wirtualnym

Nowe uwarunkowania techno-
logiczne, ekonomiczne i spoleczne
pobudzaja niezwykla kreatywnosé
gospodarcza, przejawiajaca si¢ w po-
wstawaniu i modyfikowaniu form
wspélczesnego przedsi¢biorstwa. Maja
tez wplyw na wykorzystanie uspraw-
nien organizacyjnych umozliwiajacych
ich delokalizacje. Delokalizacja®® biz-
nesu jest rozwiazaniem stosowanym
przez firmy, ktére przynajmniej nie-
ktére procesy biznesowe przeniosty do
przestrzeni wirtualnej.

Celem niniejszego artykutu jest upo-
rzadkowanie pojeciowe form dziatalnosci
przedsi¢biorstw, wykorzystujacych sieci
elektroniczne jako infrastrukture orga-
nizacyjna. Ich struktury zaprezentowano
jako rézne modele organizacyjne wyste-
pujace w $rodowisku wirtualnym. Naj-
istotniejsze rozwiazania organizacyjne
zwigzane z delokalizacjg, ktére s3 moz-
liwe do zastosowania przez wspédtczesne
organizacje innowacyjne, wykorzystujace
nowe technologie informacyjno-komu-

nikacyjne, to przede wszystkim outsour-
cing, offshoring i crowdsourcing,.

Outsourcing

Outsourcing oznaczajacy zlecenie na
zewnatrz przedsigbiorstwa wydzielonej
dzialalnoéci, wynajecie podwykonawcy,
powstat w wyniku kalkulacji, wedtug
ktérej czasami zamiast co§ wytworzy¢ sa-
memu w ramach przedsi¢biorstwa, taniej
i wygodniej jest to kupi¢®®. W klasyfikacji
M.F. Greavera pojawiaja si¢ trzy rodzaje
dzialani, ktére ulegaja wydzieleniu: dzia-
tania indywidualne, procesy i dziatania
funkcjonalne.

Outsourcing moze dotyczy¢ wige poje-
dynczych funkgji (stanowisk lub komérek
organizacyjnych), funkcji powigzanych w
formie procesu lub catych obszaréw funk-
cjonalnych przedsigbiorstwa. Przyktado-
we procesy i funkcje podlegajace outsour-
cingowi przedstawia tablica 1.

Sens outsourcingu nie sprowadza si¢
tylko do redukeji kosztéw i zwigkszenia
wydajnosci pracy, ale polega takze na

Tablica 1 Przykladowe procesy i funkcje podlegajace outsourcingowi

Funkcje
rozrachunki kontrola dystrybucja

Procesy zakupy magazynowanie = z dostawcami zapasow zapasow
logistyka X X X X
operagje, dziatania X X
zaopatrzenie X X X
wdrazanie IT X X X X X
zarzadzanie zasobami X < X < <

ludzkimi

infrastruktura

Zrédto: Greaver M.E., Strategic Outsourcing. A Structured Approach to Outsourcing Decisions and Initiatives, Ama-

com, New York 1999, p. 7.



Praktyczna teoria

Rysunek 1 Gléwne przyczyny stosowania outsourcingu informatycznego

Przyczyny outsourcingu I'T

koszty zasoby
obnizka kosztéw wiedza
zmiana strukeury kompetencje
kosztéw specjalistéw
zmniejszenie nowoczesna
zaangazowania infrastrukcura
kapitatu techniczna
pojemno$¢ baz
danych

Zrédto: opracowanie whasne.

transpozycji obciazeri, niezbednych do
funkcjonowania infrastruktury organi-
zacyjnej, w nowa warto$¢ informacyjna.
Wynajecie ustug IT, do tego dostgpnych
przez internet, utatwia planowanie pro-
jektéw, ich rozliczanie, jak réwniez zarza-
dzanie ryzykiem w przedsi¢biorstwie.
Szczegblnie kosztowne i trudne w
nadzorze dzialy informatyczne staly si¢
chetnie wydzielanym fragmentem dzia-
talno$ci firmy. Motywy kosztowe® #*
) sq wskazywane jako pierwszoplanowe
przyczyny wynajecia wyspecjalizowanych
firm $wiadczacych ustugi obstugi infor-
matycznej. Réwnie istotne sa powody
wykorzystania oferowanych na wyna-

jem zasobéw” ¥

, ktérych nie posiadaja
dzialy IT pojedynczych przedsigbiorstw,
i przyczyny zwigzane z planowanymi w
przedsigbiorstwie innowacjami” “> 4%, ma-
jacymi na celu usprawnienie dziatalnosci
(por. rysunek 1).

Przy duzej konkurencji na rynku
ustug IT pojawia si¢ tendencja do obni-
zania stawek za outsourcing technologii
informacyjnych, przy jednoczesnym pod-
noszeniu ich jakosci. Tym samym wzra-
staja obroty na rynku ustug outsourcin-
gowych szczegblnie w segmencie ustug
IT. Eksperci Gartnera prognozuja, ze w
2013 roku bedzie systematyczne wzrastaé
warto$¢ outsourcingu technologii infor-

technologiczne

innowacje

organizacyjne

koncentracja na dziatalno$ci podstawowej

wykorzystanie elastycznych rozwiazan

dostosowanie do skali dziatania bez inwestycji

dostep do najnowoczesniejszych technologii
wykorzystanie odpowiedniej mocy
przetwarzania danych

nieograniczone miejsce do przechowywania
danych

macyjnych, i to gléwnie za sprawg coraz
bardziej dostrzeganego przez biznes cloud
computingu*?, ktéry jest cickawym przy-
ktadem ponownego odkrycia outsourcin-

gu w obszarze IT (tablica 2).

Offshoring

Outsourcing $wiadczony przez wyko-
nawce zagranicznego okrelany jest jako
rodzaj offshoringu, ktéry oznacza prze-
niesienie wybranych proceséw bizneso-
wych przedsigbiorstwa poza granice kraju.
Dotyczy to proceséw takich jak produk-
cja, ustugi lub zaméwienia. Przeniesienie
moze nastapi¢ w ramach jednego przed-

Tablica
rynku ustug outsourcingowych (w mld

USD)

2 Najwaziniejsze segmenty

Outsourcing

Rok | Outsourcing proceséw
(*prognoza) IT biznesowych
(BPO)

2004 203 113
2005 217 124
2006 233 135
2007 258 152
2008 280 163
2009 268 156
2010* 279 163
2011* 292 172
2012* 309 182
2013* 325 193

Zrédto: Dokqd zmierza outsourcing, “Harvard Business
Review Polska”, 2010, nr 3, s. 133.
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sigbiorstwa lub réznych przedsigbiorstw, i
wéwcezas mamy do czynienia z delegacja
wybranych proceséw biznesowych do fi-
lii przedsigbiorstwa (captive offshoring lub
aftliate offshoring), badz tez z dziatalnoscia
wydzielong powierzona wykonawcom ze-
wnetrznym zagranica (offshore outsourcing
lub offshore to third party — por. tablica 3).
M.F. Corbett ujat niezwykle trafnie, ze
offshoring jest nicodzowna cz¢scig outso-
urcingu, natomiast outsourcing jest dzis
integralng czgscig dynamicznego procesu
globalizacji biznesu®. Proces ten nabrat
przyspieszenia wraz z rozwojem techno-
logii IT i nowych kanatéw komunikagji.

M.]J. Radlo proponuje rozréznienie
— przyjmujac kryterium wlasnosci — mig-
dzy offshoringiem, w ktérym nastepuje:
przesunigcie produkcji za granice z zacho-
waniem wiasnosci srodkéw produkcji i bez-
posredniej kontroli nad procesem procuk-
¢ji*®, a outsourcingiem zagranicznym, w
ktérym wykonawca produktu lub ustugi
nie jest powiazany kapitalowo z zama-
wiajacym.

Podstaw offshoringu dopatrywad si¢
mozna w teorii przewagi komparatywnej
D. Ricardo'* %, albowiem gtéwnym jego
celem jest zmniejszenie kosztéw, ktére w
krajach o nizszym poziomie wynagrodzen
sa nizsze, oraz wykorzystanie umiej¢tno-
$ci najlepiej wykwalifikowanych pracow-
nikéw dostgpnych na globalnym rynku
pracy, co stato si¢ mozliwe dzigki rozwojo-
wi technologii informacyjno-komunika-
cyjnych. Inaczej rzecz ujmujac: Wymiana
handlowa portugalskiego wina na brytyjskie

thaniny zostata zastqpiona mi¢dzynarodo-
wq wymiang proceséw biznesowych* .

Badania przeprowadzone przez P.B.
Tambe i L.M. Hitta®® w 2007 r., doty-
czace ponad 3 tys. firm amerykanskich,
ktére przeniosty wybrane procesy bizne-
sowe zagranice, wskazujg na dwie gtéwne
tendencje stosowania offshoringu przez
firme. Po pierwsze, offshoring zastosowa-
ny w celu obnizenia kosztéw oraz dostgpu
do wykwalifikowanych pracownikéw, do-
tyczy gléwnie branzy nowych technologii
informacyjnych oraz stanowisk, ktére nie
wymagaja bezposredniego kontaktu pra-
cownika z pracodawcy i jego obecnosci
w konkretnym miejscu, nie wymagaja
takze dobrej znajomosci firmy i kraju po-
chodzenia zlecenia, oraz do§wiadczenia w
konkretnej firmie. Istotnym czynnikiem
sa oczywiscie koszty zatrudnienia (nizsze
niz w kraju zleceniodawcy) oraz wykorzy-
stanie sieci teleinformatycznych. Drugim
wariantem wykorzystania offshoringu
jest zastosowanie go w celu utrzymania
jakosci ustug, podczas ekspansji na rynki
zagraniczne. Offshoring zwiazany z po-
trzeba dysponowania pracownikami tam,
gdzie sa klienci, dotyczy prac wymagaja-
cych znajomosci rynku lokalnego w kraju
docelowym i osobistego dostarczania tam
ustug®.

F. Niederman, S. Kundu i S. Salas®?
zwrbcili uwage na wplyw offshoringu na
korzysci indywidualne i spoteczne, wyni-
kajace z wykorzystania kapitatu ludzkie-
go w krajach o nizszym poziomie zycia.
Na przyktfadzie programistéw zatrudnia-
nych w Indiach przez firmy amerykariskie

Tablica 3 Outsourcing i offshoring w dzialalnosci firmy

Lokalizacja Dziatalno$é miedzynarodowa
przedsigbiorstwa
w kraju dziatalno$¢ prowadzona we whasnym

zakresie

za granicg (offshoring)
(captive offshoring)

dziatalno$¢ w filiach zagranicznych

Dziatalno$é wydzielona, zlecona
na zewnatrz przedsiebiorstwa
(outsourcing)

dziatalno$¢ wydzielona powierzona
krajowym wykonawcom
zewnetrznym (outsourcing krajowy)
dziatalno$¢ wydzielona powierzona
wykonawcom zewngtrznym zagranica
(offshore outsourcing)

Zrédlo: Information Economy Report 2009. Trends and Outlook in Turbulent Times, United Nations Publication,

New York, Geneva 2009, p. 73.
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Rysunek 2 Kontinuum informacyjne a koszty transakcyjne
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Chandra R., Shankar V., Business process outsourcing: a costs perspective,

“European Business Forum”, 2004, Vol. 19, p. 51.

wskazali na korzysci nie tylko dla samych
zatrudnionych, ktérzy cho¢ sami otrzymu-
ja stawki o wiele nizsze niz ich koledzy w
Stanach Zjednoczonych, ale i tak wyzsze
niz oferowane na rodzimym rynku pra-
cy, to dodatkowo kreuja popyt na wszel-
kie dobra na rynku lokalnym pobudzajac
koniunkture gospodarcza w Indiach. Jest
to jeden z czynnikéw wzrostu zamoznosci
obywateli krajéw, w ktérych czgsto loko-
wane sg inwestycje offshoringowe (sg to
przede wszystkim Indie, Chiny, Brazylia,
Rosja i RPA)?.

W ostatnim czasie duza popularnos-
cig cieszy si¢ outsourcing tzw. mikroprac
(micro-work). Polega on na dekompozycji
dzialalnosci firmy na wiele bardzo matych
zadan, ktore moga by¢ wykonane przez
osoby spoza organizacji, a efekty ich pracy
moga by¢ dostarczane za posrednictwem
internetu lub innych mediéw, przy czym
wynagrodzenie jest natychmiast wysylane
réwniez droga elektroniczng. Przyktadem
dynamicznego rozwoju tej formy outsour-
cingu jest ,Amazon Mechanical Turk”;
dla tej platformy w 2008 roku 76 proc. mi-
krozadan wykonywano w Stanach Zjedno-
czonych, a tylko 8 proc. w Indiach. Juz po
dwdch latach mniej niz potowe (47 proc.)
mikroprac zrealizowali pracownicy w Sta-
nach Zjednoczonych, natomiast 34 proc.
w Indiach. Pozostale 19 proc. zadan zosta-

to przeprowadzonych przez pracownikéw
z az 66 innych krajow'®.

Mozna z tego wysnu¢ wniosek, ze re-
dukcja  kosztéw  dziatalnosci  (gléwnie
kosztéw zatrudnienia), jest kluczowym
powodem si¢gania po rozwiazania offsho-
ringowe.

Zgodnie z teorig kosztéw transakeyj-
nych, wigkszo$¢ kosztéw towarzyszacych
kazdej transakcji dotyczy pozyskiwania
i przetwarzania informacji niezb¢dnych
do opracowania prawidlowych warunkéw
umowy, i redukgji ryzyka przy podejmo-
waniu decyzji biznesowych. Wraz z roz-
wojem  technologii koszty pozyskiwania
i przetwarzania danych maleja. Dotycza
bowiem czynnosci rutynowych, o malej
ztozonosci, jasno okreslonych, o charakte-
rze pomocniczym.

Jednoczesnie perspektywa R. Chandry
i V. Shankara® zaktada, ze przetwarzanie
danych w wiedz¢ jest procesem ciaglym
i przebiega po kontinuum, na ktérym
wyznaczone sa 4 stany: dane, przetwarza-
nie danych, informacje oraz wiedza. Jesli
z t3 perspektywa skonfrontujemy krzywa
kosztéw transakcyjnych, to dojdziemy do
wniosku, ze kradcowy koszt kreatywnie
wytworzonej wiedzy moze by¢ zbyt wy-
soki, by przy aktualnych mozliwosciach
technologicznych si¢ga¢ po kolejne jedno-
stki wiedzy (rysunek 2).
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Decydenci oczekuja, ze powickszaja-
ce si¢ mozliwosci techniczne pozwola na
zastosowanie bardziej zlozonych algo-
rytméw, przetwarzajacych coraz wigksze
zbiory zgromadzonych danych w infor-
macje (coraz bardziej zlozone, kazdora-
zowo inaczej ustrukturyzowane, o klu-
czowym znaczeniu dla podejmowanych
dziatan). Ten etap wymaga uruchomienia
kreatywno$ci, a wiec zwigkszenia kosztéw
zatrudnienia jednostek twérczych, a wraz
z tym koszty transakcyjne znéw gwattow-
nie wzrastaja. Rosnace wymagania decy-
dentéw sa przyczyna rosnacych kosztéw
transakcyjnych, na etapie wykorzystywa-
nia wysoko zaawansowanych algorytméw
heurystycznych wspomagajacych tworze-
nie wiedzy.

Dlatego tez outsourcing i offshoring,
postrzegane jako istotne: instrumenty ob-
nizania kosztéw transakcyjnych® w krét
kim okresie, moga po pewnym czasie sta¢
si¢ takze generatorami nowych kosztéw.

Crowdsourcing

Crowdsourcing oznacza czerpanie
inspiracji, wiedzy i pomystéw z ttumu.
Jest to powierzanie zadan lub tradycyj-
nie pojmowanej pracy duzej grupie ludzi
lub spotecznosci. Crowdsourcing moze
by¢ zastosowany wszedzie tam, gdzie li-
czy si¢ opinia konkretnej zbiorowosci, np.
do projektowania nowych produktéw i
kampanii reklamowych, badania opinii
wybranych srodowisk na okreslony temat,
lub jako pomoc na etapie badai nad no-
wym produktem.

G. La Vecchia i A. Cisternino® uwa-
zaja, ze crowdsourcing jest efektem natu-
ralnej ewolugji outsourcingu, w czasach
sieci  spotecznosciowych przynoszacym
rozliczne korzysci ekonomiczne.

Zastosowanie crowdsourcingu w po-
taczeniu z wykorzystaniem modelu clo-
ud computing pozwala oferowaé ustugi
polegajace na agregacji réznego rodzaju
drobnych prac (zadan), w oparciu o duza
grupe wyselekcjonowanych i stale weryfi-

kowanych pracownikéw na catym $wie-
cie, ktérzy komunikuja si¢ z firma poprzez
interfejs dostepny przez internet (np. za
pomoca aplikacji Facebook). W ten spo-
s6b mozna zleci¢ monitorowanie wybra-
nych witryn, np. pod katem zawartosci
okreslonych tresci i obrazéw, lub opra-
cowanie drobnych elementéw programo-
wych do duzych aplikacji. Przyktadowo
identyfikacja obrazu pornograficznego
moze by¢ wyceniona na 0,02 USD za jed-
nostke pracy, pisanie krétkich skryptéw
generowania i reklamy materiatéw wideo
moze by¢ warte ok. 5 USD'™.

Ewolucja przedsi¢biorstwa
w gospodarce elektronicznej
Ewolugja struktury przedsigbiorstwa,
od klasycznej (w duzym stopniu zhierar-
chizowanej, z wieloma szczeblami zarza-
dzania, o jasnej strukturze dziatowej),
do wspdlczesnej elastycznej (o strukturze
tymczasowej, splaszczonej i zfozonej, ufor-
mowanej zadaniowo), przebiegata bardzo
szybko. Katalizatorem tych przemian byly
technologie informacyjno-komunikacyjne
i ich uzyteczno$¢ w prowadzeniu nowo-
czesnego biznesu. Dynamiczny rozwdj
internetu i nieskonczone bogactwo jego
funkdji, ale takze rosngce mozliwosci facz-
nosci bezprzewodowej sprawily, ze zarza-
dzanie nowoczesnym przedsigbiorstwem
oraz prowadzenie jego biezacej dziatal-
nosci, wymagato daleko idacych zmian
w sferze wyposazenia w sprz¢t kompute-
rowy, szybkie facza sieciowe i oprogramo-
wanie, ale takze zmian mentalnych, pro-
cedur postgpowania i zastosowania nowej
kultury organizacyjnej.

Przedsi¢biorstwo
fraktalne

Pierwszym  krokiem w kierunku
usprawnienia funkcjonowania i kierowa-
nia nowoczesng organizacja gospodarcza
w warunkach duzej dynamiki zmian
otoczenia gospodarczego, byla koncepcja
przedsigbiorstwa fraktalnego.
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Zastosowanie miary w postaci fraktali
dla struktur charakteryzujacych si¢ wy-
soka ztozonoscig jest racjonalne szczegdl-
nie wowczas, gdy geometria euklidesowa
i rézniczkowa nie oferuja wystarczajacych
narzedzi do ich zwymiarowania. Przed-
stawiajac to bardziej obrazowo, mozna
powiedzie¢, ze: Geometria fraktalna jest
nowym jezykiem. Dopiero wtedy, gdy go
opanujesz, mozesz opisac ksztatt chmury
tak dokladnie, jak architekt moze opisac
dom> *). Klasycznym przyktadem obiek-
tow frakealnych jest tzw. zbiér Mandel-

29)

brota®, utworzony z sekwencji liczb ze-

spolonych uzyskanych ze wzoru:
z ,=z°+c gdze: d Coz,=0 1)

Sekwencja powigkszania zbioru jest
ograniczona, cho¢ kolejne przyrastajace
fragmenty maja struktury podobne, ale
nie identyczne.

Obiekty fraktalne cechuje samoorga-
nizacja, samopodobienistwo i duza dyna-
mika zmian form. Na tych wlasciwosciach
fraktali oparto koncepcj¢ przedsigbior-
stwa fraktalnego. Fraktale, ogélnie rzecz
ujmujac, stanowig interpretacj¢ graficzna
réwnan i ciagdw uwazanych uprzednio
za zupetnie abstrakeyjne, i nie znajdujace
odniesied w rzeczywisto$ci. Mozna przy-
ja¢, ze idea obiektéw fraktalnych moze
by¢ zastosowana do opisu szczegélnych
jednostek gospodarczych. Szczegélnosé ta
polega na tym, ze: Fraktal jest samodzielnie
dziatajgcq jednostkq przedsigbiorstwa, ktd-
rej cele i wydajnosé mogq byé jednoznacznie
opisane. Fraktale sq samopodobne, (bo —
przyp. KP) kazdy wykonuje ustugi. Frak-
tale uprawiajgq samoorganizacje, (bo, jako
jednostki autonomiczne — przyp. KP) (..)
same rozpoznajq i formutujq swoje cele”.
Ich dynamika wyraza si¢ w tym, ze sto-
sownie do zachodzacych zmian w otocze-
niu i w samym przedsi¢biorstwie, fraktale
stale rodza si¢ na nowo i moga ulegad roz-
ktadowi, pozostajac od poczatku do kon-
ca w strukturze danego przedsigbiorstwa.

W praktyce gospodarczej tego rodzaju or-
ganizacja przedsi¢biorstwa wydaje si¢ bar-
dzo racjonalna, zaktada bowiem, ze kazda
jego jednostka bedaca fraktalem przynosi
korzy$¢ innym i otrzymuje od nich takze
co$ w zamian.

Koncepcja przedsigbiorstwa fraktal-
nego byta szczegblnie popularna w latach
90-tych XX wieku i stanowita, jak si¢
wydaje, pierwszy krok do powstania kon-
cepcji organizacji wirtualnej. Do dzis: 0b-
serwujemy procesy przeksztalcania si¢ firm
o strukturach tradycyjnych, monolitycznych
w praedsigbiorstwa sieciowe o strukturach
rozproszonych i stabo ustrukturyzowanych,
o powiqzaniach statych lub czasowych,
ukierunkowanych na realizacje okreslonych
celow strategicznych®”.

Idea wspétpracujacych ze soba wielu
jednostek o wysokim stopniu autono-
mii, a jednoczesnie duzej elastycznosci
form organizacyjnych i wspdlnocie misji
dziatania, stanowila przetom w konwen-
cjonalnym rozumieniu przedsi¢biorstwa
jako organizacji hierarchicznej.

Fazy i kierunki rozwoju
biznesu elektronicznego

Stosujac kryterium stopnia komplek-
sowosci obstugi klienta przez strong in-
ternetowa wyrdznia si¢ pie¢ faz rozwoju
biznesu elektronicznego®:

1. posiadanie przez przedsigbiorstwo stro-
ny internetowe;j,

2. strona internetowa przedsi¢biorstwa za-
wiera katalog produktéw i cennik,

3. strona internetowa przedsi¢biorstwa
wyposazona jest w mozliwo$¢ sktada-
nia zamdwienia, dokonywania rezer-
wadji, (np. poprzez funkcje ,zawarto$é
koszyka”),

4. poprzez strong¢ internetows przedsic-
biorstwa dokonywana jest elektronicz-
na transmisja danych nadajacych si¢ do
automatycznego przetwarzania, wyko-
rzystywana do przyjmowania zamo-
wienl od klientéw,

5. poprzez strong internetowa przedsig-
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biorstwa dochodzi do elektronicznej
transmisji danych, polegajacej na auto-
matycznym przetwarzaniu otrzymywa-
nych zlecen od klientdw i ich realiza-
¢ji (wymiana informacji polegajaca na
taczeniu zaméwien skladanych przez
klientéw z funkcjami wewnetrznymi).

Duze przedsi¢biorstwa sa bardziej
zaawansowane w rozwoju e-biznesu niz
male, co wynika z wigkszych mozliwosci
zastosowania ztozonych systeméw i doste-
pu do duzych zasobéw pamigci. Szansg
dla matych przedsi¢biorstw na szybszy
rozw6j proceséw e-biznesowych (tj. osiag-
nigcie piatej fazy), jest wykorzystanie clo-
ud computingu jako ustugi wysoce ska-
lowalnej.

Rozwdj ICT wplywa na laczenie réz-
nych form komunikowania si¢ z klientem.
Powstaja nowe narzedzia pozyskiwania
nowych klientéw, utrzymywania dobrych
relacji z klientami, pozyskiwania informa-
Gji o potrzebach, zwyczajach i stabosciach
nabywcow, a takze rekomendowania pro-
duktéw oferowanych przez sieci spotecz-
no$ciowe. Badania przeprowadzone przez

20)

Vocus i Duct Tape Marketing?” na grupie
400 malych i $rednich przedsi¢biorstw
wskazuja, ze najpopularniejszy serwis spo-
tecznosciowy to Facebook, ale skutecz-
niejszy dla uzytkownika zinstytucjonali-
zowanego okazal si¢ Google+.

Ten relatywnie nowy kanat komuni-
kowania z klientem wyposazony jest, w
niedoceniang nadal, mozliwo$¢ identy-
fikacji uzytkownika poprzez jego profil
w serwisie spolecznosciowym. Zamiast
rejestracji w systemie transakcyjnym fir-
my bardziej dogodng forma identyfikacji
klienta jest wykorzystanie loginu i hasta
popularnego serwisu spoteczno$ciowego.
Badania firmy Janrain przeprowadzone
na grupie 600 konsumentéw w Stanach
Zjednoczonych wskazuja, ze 86 proc. in-
ternautéw jest skfonnych opusci¢ strong
internetowa, gdy korzystanie z niej bedzie
wymagato zatozenia nowego konta, a 77
proc. badanych uwaza, ze na stronach

www powinna by¢ oferowana mozliwosé
logowania poprzez portale spotecznoscio-
we, zamiast konieczno$ci tworzenia no-
wego konta za posrednictwem tradycyj-
nego procesu rejestracji’’. Personalizacja
klienta, dostosowanie do zindywidualizo-
wanych potrzeb oferty przedsigbiorstwa
i realizacja produkgji niszowej na duza
skale, na zglobalizowanych rynkach elek-
tronicznych, to gtéwne kierunki rozwoju

biznesu elektronicznego.

Modele
funkcjonowania przedsi¢biorstw
w przestrzeni wirtualnej

Pojawienie si¢ sieci elektronicznych, w
tym przede wszystkim internetu, utwo-
rzylo nowg przestrzei informacyjno-ko-
munikacyjna do prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. Ta wirtualna przestrzen
okazata si¢ bardzo przyjaznym miejscem
do powstania réwnoleglych w stosunku
do rynkéw klasycznych — rynkéw elek-
tronicznych, na ktérych zawierano trans-
akcje. Internet otworzyt nowe mozliwosci
transformacji aktywnosci i relacji migdzy
organizacjami®®.

Ponizej omdéwione zostaly podstawo-
we modele funkcjonowania przedsigbior-
stwa prowadzacego dziatalno$¢ biznesowa
catkowicie lub czg$ciowo w przestrzeni
wirtualnej:

* organizacja wirtualna, nazwana tu mo-
delem ,zwartej (pojedynczej) chmury”,

* wspélnota biznesowa — model ,,chmur
rozproszonych”,

* przedsi¢biorstwo hybrydowe — model
~chmur zintegrowanych”.

Organizacja wirtualna
- model zwartej chmury
Sztandarowym przyktadem dziatalno-
§ci biznesowej w gospodarce elektronicz-
nej jest organizacja wirtualna. Wedtug
J. Engelhardta organizacja wirtualna to:
sie¢ samodzielnych podmiotéw o wielu przy-
wédcach takze na rozleglych terytoriach'.
Wryréznia on takze przedsigbiorstwo
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wirtualne jako rodzaj organizacji o cha-
rakterze komercyjnym. W. Grudzewski
i I. Hejduk okreslajg organizacje wirtual-
ne jako: rwory formalnie nieistniejgce, cho¢
petnigce funkcje rzeczywistych organizacyi.
Nie mozna ich jednak przypisac do konkret-
nego miejsca®. ]. Kisielnicki zwraca uwagg,
ze: jest to organizacja tworzona na zasadzie
dobrowolnosci, a jej uczestnicy wehodzq ze
sobg w réznego typu zwiqzki dla realizacji
wspdlnego celu. (...) Wirtualna organiza-
cja dziata w tak zwanej cyberprzestrzeni, a
jej funkcjonowanie wymaga istnienia sieci
komputerowej, najczesciej rolg te spetnia
internet™. Organizacja wirtualna jest ze
SWej natury tymczasowa, jest organizacja
sieciows, niezalezng i bazuje na firmach
zdolnych do szybkiego stowarzyszania
si¢"”. Z kolei D. Dziembek w swej defini-
cji zwraca uwagg na gtéwny cel dziatalno-
§ci organizacji wirtualnej, jakim jest opty-
malne wykorzystanie szans pojawiajacych
sie w otoczeniu'?.

Cykl zycia organizacji wirtualnej*?
zapoczatkowuje faza identyfikacji, czyli
analiza wstgpna istniejacych szans ryn-
kowych i szacowanie optacalnosci nowe;j
dzialalnosci biznesowej. W nastepnej fa-

zie formowania nast¢puje wybér partne-
réw biznesowych. Wiasciwy etap konsty-
tuowania organizacji wirtualnej to faza
projektowania. Na tym etapie na przyszly
ksztalt organizacji wirtualnej najwickszy
wplyw maja: technologie informacyjne

i ograniczenia rynkowe®”, wynikajace z

wezesniejszych analiz rynkowych.

Faza operacyjna funkcjonowania or-
ganizacji wirtualnej to czas praktycznej
dzialalnosci organizacji i jej rozwoju. W
tej fazie moga pojawia¢ si¢ drobne kon-
flikty wewnatrz organizacji, ale gdy ska-
la tych zakfécen uniemozliwia sprawne
dzialanie calej organizacji, nastgpuje
faza rozpadu, ktéra dla zatomizowanych
udziatlowcéw dotychczasowej organizacji
wirtualnej jest impulsem do przejécia po
raz kolejny do fazy identyfikacji.

Gléwne cechy organizacji wirtualnej
to:

* tymczasowo$¢ organizacji 39,

* rozproszenie geograficzne (rozumiane
szczegdlnie jako wykonywanie prac w
oderwaniu od tradycyjnie pojmowane-
go miejsca pracy)”,

* koncentracja na kliencie i okazjach ryn-
kowych* 39,

Rysunek 3 Idea przedsi¢biorstwa wirtualnego jako zwartej chmury e-biznesowej

(struktury promienistej ze wsp6lnym jadrem wiedzy)

Marketing

Magazynowanie
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/
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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* intensywne wykorzystanie technologii

informatycznych??,

* sieciowa struktura organizacyjna”3?,

* wykorzystanie kluczowych kompeten-
cji uczestnikéw organizacji wirtualnej* 1.

Idea

jako zwartej chmury e-biznesowej zostala

przedsi¢biorstwa  wirtualnego
przedstawiona na rysunku 3. Przedsie-
biorstwo wirtualne, pomimo przewagi
cech $wiadczacych o jego elastycznosci
i pewnego elementu odrealnienia mate-
rialnego, pozostaje cho¢by krétkotrwale
struktura zwarta.

Wspélnota biznesowa - model
chmur rozproszonych

Coraz bardziej wymagajacy rynek, a
takze uwarunkowania koniunkturalne
sprawiaja, ze zaobserwowano tendencj¢
do splaszczania struktur organizacyj-
nych, czyli zmniejszania liczby posred-
nich szczebli kierowania. W wyniku tego
relacje menedzera z podwladnymi przy-
bieraja bardziej ogélny charakter®. Cza-
sowo powolywane sa zespoly zadanio-
we, ktérych cztonkowie po zakoriczeniu

przedsiewzigcia, nad ktérym pracowali,
moga w dowolnej konfiguracji wchodzi¢
w sklad nowych zespoléw. Strukture
przedsicbiorstwa wirtualnego zastgpuja
dorazne wspélnoty biznesowe, skupia-
jace si¢ na podejmowaniu zespolowych
przedsigwzig¢  gospodarczych.  Nawet
przedsi¢biorstwa o klasycznej strukturze
hierarchicznej moga kooperowaé cho¢by
w waskim zakresie z innymi sobie po-
dobnymi, i wspdlnie wystgpowaé na ryn-
kach elektronicznych lub jako cztonkowie
wspolnoty biznesowej. Potencjat wsparcia
réznego rodzaju kooperacji technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi jest na
tyle bogaty, ze w kazdym obszarze dzia-
tania przedsigbiorstwa moze on przynies¢
konkretne i wymierne korzysci (tablica 4).

W. Pizto twierdzi, ze wspdlnota e-biz-
nesowa to po prostu: sie¢ dostawcéw, dys-
trybutoréw oraz posrednikéw handlowych
wykorzystujgcych narzedzia  teleinforma-
tyczne jako narzedzia wspélpracy i konku-
rencji na rynku®. Takie podejscie wyda-
je si¢ zbyt ogélne i pomijajace kluczowa
kwesti¢ w tym przypadku, a mianowicie

Rysunek 4 Model chmur rozproszonych — wspélnota biznesowa (dopelniajacych

si¢ struktur promienistych z wieloma jadrami wiedzy wyspecjalizowanej)

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tablica 4 Potencjal wsparcia kooperujacych przedsiebiorstw przez technologie

informacyjno-komunikacyjne (ICT)

Obszar dzialania
przedsigbiorstwa

Badania i nauka

Zakupy
(zaopatrzenie)

Produkcja

Zbyt

Badania rynku

Formy kooperacji wspomagane przez

- wymiana informacji

- wspélne lub koordynowane badania
naukowe

- budowa i wykorzystanie wspdlnej
infrastrukeury

- wspélny transport i zakupy
- czg$ciowo zautomatyzowane przydzielanie
magazynéw

- wymiana komponentéw

- wymiana wolnych pojemnosci
obliczeniowych

- budowa i wykorzystanie wspdlnych miejsc

produkeji

- wymiana informacji (np. dane klientéw)
- wzajemne przedsigwzigcia w zakresie
dystrybucji i/lub obstugi klienta

- wspélne akeje reklamowe, PR,
wspomaganie sprzedazy

- budowa wspélnej oferty serwisowej (np.
hotline)

- wymiana informacji i wynikéw badan

- wspélne badania marketingowe

- budowa i wykorzystanie wspSlnych
kierunkéw badan rynku

- wspélne rozwiazania wykorzystywanych

Efekty

- oszczedno$é zasobow

- dzielenie sie czasem

- wzrost sily rynkowej

- wspieranie kreatywnosci

- lepsze wykorzystanie mozliwosci
- tatwiejszy dostep do zasobéw

- wykorzystanie pozycji duzego klienta
(np. rabaty)

- korzysci w zakresie kosztéw, czasu i
jakosci

- korzysci w zakresie kosztéw, czasu i
jakosci

- elastyczna produkcja

- wykorzystanie efektu skali

- rozfozenie ryzyka

- lepsze wykorzystanie mozliwosci

- podziat wg specjalizacji

- dostgp do nowych zasobéw

- zmniejszenie ryzyka

- oszczgdno$¢ srodkéw zuzywanych na
walke konkurencyjna

- powigkszenie sieci klientéw poprzez
integracj¢ ustug

- dostep do nowych zasobéw

- unikanie badan réwnolegtych
(dublujacych sig)

- korzysci ze specjalizacji

- potencjal innowacyjny wynikajacy z

systemow
- wspélne obserwacje rynku

mozliwosci taczenia produktéw i ustug

Zrédlo: Picot A., Reichwald R., Wigand R.T., Die grenzenlose Unternehmung. Information, Organisation und Ma-

nagement, 5. Auflage, Gabler, Wiesbaden 2003, s. 297.

fakt, ze wspdlnota biznesowa dotyczy ra-
czej krétkotrwatych wspélnych przedsie-
wzigé, i po ich zakoriczeniu tatwo ulega
dekonstrukeji. Jednoczesnie firma moze
by¢ zaangazowana réwnoczesnie w kilka
wspolnych przedsiewzigé z tymi samymi
lub réznymi partnerami.

Zbudowane wokét wspélnych przed-
sigwzig¢ grupy partneréw biznesowych
wykorzystujacych do komunikacji techno-
logie informacyjno-komunikacyjne dzia-
tajg wprawdzie réwnolegle, ale takze w
pewnym sensie w rozproszeniu na ryn-
kach elektronicznych (rysunek 4).

W $rodowisku wirtualnym spotykane
sa rézne typy wspolnoty biznesowej, réz-
niace si¢ migdzy soba stopniem i trwatos-
cig zintegrowania oraz zakresem kontroli.
Wszystkie jednak dziataja w sieci powia-

zan opartych na wykorzystaniu technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych.

Przedsiebiorstwo hybrydowe -
model chmur zintegrowanych

Wirtualizacja oznacza eliminacj¢ po-
srednikéw?* 2® z proceséw biznesowych,
a co za tym idzie ich prowizji zwigksza-
jacych koszty calego procesu. Jest to
szczegblnie istotne w przypadku procesu
dystrybucji i zaopatrzenia, dlatego wigk-
sz0$¢ przedsigbiorstw bedzie zmierza¢ do
przerzucenia tych proceséw do sieci. Nie
oznacza to jednak, ze firma musi rezyg-
nowa¢ z rzeczywistych form tych i pozo-
statych proceséw. Stad okreslenie ,hybry-
dowe” dla przedsigbiorstwa zawieszonego
pomig¢dzy wirtualnym i realnym otocze-
niem gospodarczym.
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Rysunek 5 Model chmur zintegrowanych (dorainych struktur promienistych z

wieloma jadrami wiedzy wspomaganych chmura obliczeniowa)
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Zrédto: opracowanie whasne.
W literaturze mozna znalezé takze
inne rozumienie organizacji hybrydowej,
a mianowicie dzialajacej na styku przemy-
stu i badani podstawowych, prowadzacych
do: innowacji technologicznych jako genera-
toréw rozwoju gospodarczego™. Okreslenie
hybrydowy odnosi si¢ w tym kontekscie
do sposobu finansowania dziatalnosci ta-
kiej jednostki, to jest zaréwno z dziatalno-
$ci podstawowej (produkgji débr i ustug),
jak i grantéw badawczych?). W tym arty-
kule abstrahowano od tego ujecia.

chmurze obliczeniowej (wszystkie apli-
kacje dziataja w internecie, a uzytkownik
powinien posiada¢ tylko szybkie facze in-
ternetowe i sprawng przegladarke).
Przedsi¢biorstwa hybrydowe to dzi$
organizacje bazujace na szybkim dostegpie
do internetu, nierzadko na aplikacjach,
serwerach, pojemnosciach pamigci ofero-
wanych przez cloud computing. W przed-
sigbiorstwie hybrydowym w tradycyjny
sposéb zatrudniani sa wylacznie kluczo-
wi pracownicy, a pozostali w sposéb ela-
styczny (np. outsourcing kadr, offshoring,

Juz przy omawianiu organizacji wirtu-
alnej zwracano uwagg na charakterystycz-
na tendencj¢ ograniczania kosztéw przez
wspolczesne  przedsigbiorstwa, poprzez
outsourcing wszystkich zadaii margineso-
wych z punktu widzenia gtéwnej dzialal-
nosci firmy. Dopelnienie standardowych

ustug outsourcingowych stanowi cloud
computing, oferujacy wynajem zasob6éw
pamicci dyskowej oraz wykorzystanie
oprogramowania dziatajacego w tzw.

telepraca). Hipotetyczna firma, zajmujaca
si¢ finansami na rysunku 5, jest przy-
ktadem przedsi¢biorstwa hybrydowego,
ktére bedac zaréwno przedsigbiorstwem
wirtualnym, jak i realnym, wykorzystuje
wszystkie mozliwosci i szanse rynkowe.
W modelu chmur zintegrowanych
przedsi¢biorstwo elastycznie przystepu-
je do wspdlnych przedsiewzig¢ w grupie
partnerdw biznesowych, wykorzystuja-
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cych sieciowy charakter komunikowania
si¢ i organizacji. Takie przedsigbiorstwo
moze dziata¢ zaréwno w $rodowisku wir-
tualnym, jak i rzeczywistym, a takze by¢
wtopione w zintegrowane chmury bizne-
sowe w cyberprzestrzeni.

Konkluzje

Przedstawione modele funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa w gospodarce elek-
tronicznej wskazuja charakter przemian
organizacyjnych i nowe sposoby dziatal-
noéci gospodarczej. Te nowe instytucje
posiadaja nast¢pujace cechy: elastycznos¢
i fatwos¢ wschodzenia w kooperacje z
partnerami biznesowymi, jak najmniej
wlasnych zasobéw materialnych, bazo-
wanie na zasobach niematerialnych, wy-
korzystanie zaréwno rozwiazan organiza-
cyjnych zwiazanych z delokalizacja, jak i
sieci teleinformatycznych.

Wraz z rozwojem spoteczeristwa in-
formacyjnego zmienia si¢ oblicze wspot-
czesnej gospodarki. Przemianom ulega
otoczenie spofeczne, gospodarcze i kul-
turowe. Powodem i skutkiem tych zmian
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