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Streszczenie: W zwiazku zezmiana koncepcji sposobu raportowania sprzedazy zwykorzy-
staniem kas fiskalnych, Ministerstwo Finanséw, a nastgpnie Ministerstwo Finanséw i Mi-
nisterstwo Rozwoju wdrozyly prace legislacyjne majace na celu wprowadzenie obowiazku
raportowania online przez przedsi¢biorcéw sprzedazy z wykorzystaniem kas fiskalnych.
Po wprowadzeniu zmian, administracja finansowa be¢dzie otrzymywa¢ dane o sprzedazy
w czasie rzeczywistym. Przedsigbiorcy, w podziale na grupy branzowe, beda mieli czas na
zapoznanie si¢ z wytycznymi i ich wdrozenie. Planowany termin wejécia w zycie nowych
zasad raportowania to rok 2022. Planowane jest réwniez udost¢pnienie funkcjonalnosci
systemu eParagon konsumentom. W artykule autorzy przedstawili projekt funkcjonalny
systemu eParagon. System wykorzystuje Identyfikator Zakupowy. Do budowy projektu
systemu wykorzystano najnowsze wersje specjalistycznego oprogramowania Enterprise

Architect i Axure RP oraz procesy w notacji BPMN 2.0 i diagramy UML.
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e-Receipt Platform. Current status and implementation prospects

Summary: As a consequence of the change in the concept of the sales reporting method
using cash registers, the Ministry of Finance and, subsequently, the Ministry of Deve-
lopment began legislative work aimed at introducing an obligation for entrepreneurs to
report on-line sales using cash registers. Following the changes, the financial admini-
stration will receive real time data on the sales. Entrepreneurs, divided into business
groups, will have sufficient time to get to know the guidelines and to implement them.
The expected date of the implementation of the new rules is 2022. It is also planned to
make the functionality of the e-Receipt system available to consumers. The authors of
the article present the functional project of the e-Receipt system, which uses a Purchase
ID. To develop the system design, the latest versions of specialist software were used,
such as Enterprise Architect and Axure RP and the processes in BPMN 2.0 notation and
UML diagrams.
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W zwiazku ze zmiana koncepcji sposobu raportowania sprzedazy z wykorzy-
staniem kas fiskalnych, Ministerstwo Finanséw, a nastepnie Ministerstwo Finan-
séw i Ministerstwo Rozwoju wdrozyly prace legislacyjne majace na celu wpro-
wadzenie obowiazku raportowania online przez przedsiebiorcéw sprzedazy
z wykorzystaniem kas fiskalnych. Po wprowadzeniu zmian administracja finan-
sowa bedzie otrzymywaé dane o sprzedazy w czasie rzeczywistym. Przedsi¢bior-
cy, w podziale na grupy branzowe, beda mieli czas na zapoznanie si¢ z wytyczny-
mi i ich wdrozenie.

Wprowadzenie nowych zasad raportowania sprzedazy z wykorzystaniem kas fiskal-
nych jest planowane dopiero w roku 2022, jednak juz w latach ubiegtych odpowiedzial-
ne za projekt Ministerstwo Finanséw i Ministerstwo Rozwoju podjely szereg dziatan,
ktére umozliwia implementacj¢ nowych rozwiazan. Wymagania funkcjonalne dla no-
wych rozwiazan zostaly wypracowane m.in. w trakcie konsultacji prowadzonych przez
Ministerstwo Rozwoju przy aktywnej wspdtpracy Sekji Fiskalnych Urzadzer Rejestru-
jacych Krajowej Izby (Rozporzadzenie MF, 2013; Rozporzadzenie Ministra Gospo-
darki, 2013; Projekt Ustawy, 2017a; Projekt Ustawy, 2017b; Projekt Rozporzadzenia
MFiR, 2017). Celem artykutu jest z jednej strony przedstawienie projektu systemu dys-
trybucji eParagonéw opracowanego w firmie Comp S.A. (Comp, 2016; Kruba, 2018),
z drugiej za$ analiza stanu aktualnego i ocena zagrozen wprowadzenia nowych zasad.
W artykule przedstawiono elementy analizy biznesowej, w tym zbieranie i modelowa-
nie wymagar, oraz procesy biznesowe zgodne z notacja BPMN opisang w specyfikacji
BPMN — Business Process Model and Notation (BPMN) Version 2.0 (OMG, 2011).
W ramach analizy systemowej zrealizowano szczegétowe opisy funkcjonalnosci syste-
mu, takie jak diagramy i zwiazane z nimi scenariusze przypadkéw uzycia (Use Case)
oraz logiczny model danych zgodny z notacja UML opisang w specyfikacji UML —
OMG?" Unified Modeling Language® (OMG UML") Version 2.5.1. (OMG, 2017; Erik-
son, Penker, 2000; Greassle, et al., 2007; Marcinkowski, 2013). Ponadto zaprezentowa-
no wybrane elementy prototypu graficznego interfejsu uzytkownika (GUI).

Koszty i przychody, co dla kogo

Terminy wdrozenia elektronicznego paragonu ciagle si¢ przesuwaja, tym niemniej,
Ministerstwo Finanséw jest zdeterminowane, aby ten proces wreszcie rozpoczaé (Bed-
narek, 2017). W pierwszej kolejnosci ma on dotyczy¢ branz, w ktorych wystepuje duze
ryzyko naduzy¢ finansowych. Przedsi¢biorcy powinni skorzysta¢ w wyniku uproszcze-
nia raportowania danych dotyczacych VAT. Eksperci KPMG oceniaja, ze obroty, a tym
samym wplywy podatkowe rosly istotnie szybciej, niz wynikatoby to z notowanego
wzrostu gospodarczego w danym sektorze lub w catym kraju. Przykladem moga by¢
takie kraje jak Wegry i Bulgaria. Na Wegrzech, po wprowadzeniu 220 tys. kas online
w 2015 r., roczne wplywy podatkowe zwigkszyty si¢ 0 190 mln euro (ok. 800 mln zt).
W Butlgarii 300 tys. kas fiskalnych nowego typu dalo 133 mln euro dodatkowych
wplywéw (dane za 2012 r.). Szacunkowe analizy KPMG z 2016 r. wskazuja, ze wdro-
zenie 1 mln kas online w Polsce powinno po roku przynies¢ budzetowi dodatkowo ok.
2,8 mld zt z tytutu podatku VAT. Uwzgledniajac koszty wdrozenia systemu, obejmu-
jace rozwigzania IT i dotacje do zakupu kas szacowane na 300 mln zi, budzet pani-
stwa zyskalby ok. 2,5 mld zt. Czy przedsi¢biorcy beda musieli ponies¢ wszystkie kosz-
ty wdrozenia? Trwaja prace nad ewentualnymi doptatami do zakupu nowego typu kas,
a szacunkowy koszt nabycia jednej kasy to wydatek rzedu 1,5 do 2 tys. zt. A w jakich
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kwestiach przedsi¢biorcy obawiaja si¢ nowego rozwiazania? Koszty, awarie sieci i sta-
bilnos¢ dostgpu do Internetu to najwicksze problemy (Poptawski, 2016). Nawet w du-
zych miastach zdarzajg si¢ problemy z szybkoscig dziatania systeméw, twierdzi Lewia-
tan. Wedtug UKE, dostgpu do Internetu nie ma w ogéle 8 proc. miejscowosci w kraju
(sa to miejscowosci liczace do 500 mieszkaricéw). Z kolei w miastach majacych ponad
5 tys. mieszkanicéw tylko 40 proc. budynkéw ma dostep do sieci o przepustowosci po-
nad 30 Mb/s. W ocenie Ministerstwa Finanséw, wszyscy odniosa korzysci (MF, 2018).
Wybrane korzysci przedstawia tablica 1.

Tablica 1 Korzysci z wdrozenia elektronicznych paragonéw

strona korzysci

* tatwiejsze korzystanie z paragonéw dzigki ich dostgpnosci w wersji elektronicznej

obywatel (zarzadzanie domowym budzetem, reklamacje)

* mozliwo$¢ uczestnictwa polskich przedsigbiorstw w transgranicznym rynku zaméwien
publicznych i obrocie gospodarczym UE;

* wzrost liczby e-transakcji ponadgranicznych w UE z udziatem polskich przedsigbiorstw
i administracji: 2020 r. 0 20%;

przedsigbiorca ¢ obnizenie kosztéw fakturowania i przetwarzania danych, wymiany dokumentéw i obstugi

zaméwien publicznych w przedsigbiorstwach (koszt obstugi faktury papierowej: 2 PLN-2
EUR, koszt przetwarzania e-Faktury: ok. 0,56 PLN);

* obnizenie kosztéw obstugi zaméwieri publicznych 0 62% z 344 mln do 131 mIn PLN
(dla proby 82 tys. firm w 8-10 lat) — efekt laczny dla B2A i B2B

* obnizenie kosztéw fakturowania i przetwarzania danych, wymiany dokumentéw, obstugi
zamoéwien w ~18 500 jednostkach administracji publicznej;

* obnizenie kosztéw obstugi adm. zaméwien publicznych o 80,5% z 700 mIn PLN
do 137 mIn PLN (dla préby 14 232 jednostek w 8-10 lat);

* oszczgdnosci 6-7% w wydatkach na zaméwienia publiczne, kompleksowa e-obstuge

administracja  dostaw publicznych i zmniejszenie liczby sporéw sadowych;

* liczba e-faktur ustrukturyzowanych wg normy UE (2018 r. — 9%, 2019 r. — 30%,
2020 r. — 60%;

* zmniejszenie liczby fatszywych faktur w obiegu: 2018 r. — 10% , 2019 r. — 50%,
2020 r. — 90%;

* udziat e-paragondéw: przepisy maja wejs¢ w zycie w 2022 r.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wymagania i zalozenia systemu eParagon

Koncepcja projektu systemu powstata w wyniku prac Ministerstwa Finanséw,
a nastgpnie Ministerstwa Finanséw i Ministerstwa Rozwoju, dotyczacych wprowadze-
nia obowiazku raportowania online przez przedsi¢biorcéw sprzedazy z wykorzystaniem
kas fiskalnych. Jest to bardzo duza zmiana w stosunku do sytuacji obecnej. Obecnie
przedsi¢biorcy raz na miesiac raportuja do odpowiedniego urz¢du skarbowego trans-
akcje zarejestrowane za pomocg urzadzenia fiskalnego. Przy aktualnie wprowadzanej
zmianie przepiséw, administracja fiskalna bedzie otrzymywaé dane dotyczace trans-
akcji w czasie rzeczywistym lub z niewielkim opéznieniem. Oczywiscie przedsi¢bior-
cy, w podziale na grupy branzowe, beda mieli rézny czas na zastosowanie si¢ do no-
wych rozwiazan i ich wdrozenie. Raportowanie online obejmie co najmniej 1,2 mln
podatnikéw, a pozyskane w ten sposéb dane zapewnia administracji skarbowej lepsza
niz obecnie kontrol¢ opodatkowania sprzedazy detalicznej. Ministerstwa Finanséw i
Rozwoju, w celu uzyskania akceptacji spolecznej dla nowych zasad, oprécz wydtuzenia
czasu wdrozenia rozwiazania nawet do 2022 r., planuja udostgpnienie funkcjonalnosci
dystrybuciji elektronicznej wersji paragonu konsumentom. Z kolei Ministerstwo Przed-
sigbiorczosci i Technologii uwaza, ze rozwigzaniem kwestii eParagonéw moze by¢ wy-
korzystanie infrastruktury bankowej (money.pl, 2018). Konsumenci ptacacy karta lub
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przelewem mogliby otrzyma¢ potwierdzenie transakgji poprzez system bankowy. Kon-
cepcja systemu Ministerstw Finanséw i Rozwoju opiera si¢ o dokument pozwalajacy na
jednoznaczng identyfikacje klienta. Kazdy z konsumentéw, ktéry bedzie chciat otrzy-
ma¢ elektroniczny paragon, bedzie musial wygenerowaé za pomoca systemu unikato-
wy identyfikator zakupowy i postugiwaé si¢ nim w czasie realizacji procesu ptatnosci.
Powigzany z identyfikatorem zakupowym paragon bedzie rejestrowany w systemie dys-
trybucji paragonéw, a nast¢pnie wysylany na adres email konsumenta. Na rysunku 1
pokazano uproszczony schemat funkcjonalny systemu eParagon. Schemat przedstawia
wszystkie istotne elementy wymagane przy obstudze systemu eParagon.

Komponenty Pin Pad oraz Kasa Fiskalna sa elementami obstugiwanymi przez sprze-
dawce i s3 wykorzystywane bezposrednio w procesie wystawiania eParagonéw. Pin Pad
zapewnia odczyt tokenu karty platniczej i tym samym automatycznego powiazania
karty ptatniczej, ktdra ptacono za zakupy z przypisanym jej numerem identyfikatora
zakupowego konsumenta. Kasa Fiskalna odpowiada zas za komunikacje: zadanie wy-
generowania nowego identyfikatora zakupowego oraz wystanie eParagonu do systemu
Ministerstwa Finanséw w formacie JPK i do Systemu Dystrybucji Paragonéw w formacie
JPK + IDZ. Komponent Centrum Rozliczeniowe Platnosci jest systemem zarzadzanym
przez producentéw kart ptatniczych. Poprzez udostgpniong ustuge mozna z tego syste-
mu pobra¢ unikatowy token dla kazdej karty platniczej. Token nie umozliwia ptatnosci
karta, dlatego nawet jesli zostanie ujawniony, nie powoduje to naruszenia bezpieczen-
stwa. Komponent Centralny Rejestr Paragonéw jest systemem, ktdrego gestorem jest Mi-
nisterstwo Finanséw i odpowiada za zbieranie i archiwizacj¢ wszystkich eParagonéw.
Kazdy eParagon, podobnie jak tradycyjny paragon, ma unikatowy numer, ktéry jedno-
znacznie wskazuje, z jakiego urzadzenia fiskalnego zostat wystany, co pozwala na przy-
pisanie kazdego z paragonéw do przedsi¢biorcy. Paragony zbierane przez Ministerstwo
Finanséw nie majg powiazanego numeru IDZ i tym samym nie mogg by¢ powigzane
z konsumentem, co zapewnia ich prywatnos¢. Komponent System Dystrybucji Parago-
néw jest komponentem, ktérego celem jest dystrybuowanie eParagonéw Konsumento-
m. Kazdy z producentéw kas moze mie¢ wlasny system, lecz identyfikatory IDZ s na-
dawane centralnie z zapewnieniem ich unikalnosci.

W ramach systemu istnieje Kolejka komunikatéw, ktérej zadaniem jest ustawianie
kolejnosci obstugi przychodzacych zadan i odpowiedzi na nie oraz wysytania emali
z eParagonem konsumentom. Szyna ustugowa (ESB) odpowiada za komunikacje i od-
powiednie przesylanie komunikatéw pomiedzy systemami. Lokalna Baza eParagonéw
przechowuje eParagony wystawione przez urzadzenie fiskalne danego producenta kas
fiskalnych. W tej bazie eParagon ma z géry okreslony czas przechowywania. Lokalna
Baza IDZ przechowuje zareplikowane identyfikatory zakupowe konsumentéw, z Cen-
tralnej Bazy IDZ. Komponent Serwer email jest odpowiedzialny za cykliczne wysytanie
eParagonéw konsumentowi. Jest to komponent, za ktéry sa odpowiedzialni producen-
ci kas fiskalnych. Komponent Centralny Rejestr IDZ jest systemem zarzadzanym przez
zaufang trzecig strong (7rusted Third Party — T'TP), np. Narodowe Centrum Certyfika-
cji. W tym systemie sg przechowywane dane osobowe zarejestrowanych konsumentéw.

Centralny Rejestr nie przechowuje eParagondw, a jedynie dane identyfikujace konsu-
menta, identyfikator zakupowy oraz token. Komponenty Portal eParagon oraz Aplikacja
mobilna eParagon sa platformami komunikacji z konsumentem. Tutaj konsument moze
zarzadzaé swoim kontem, taczy¢ IDZ z konkretnym tokenem karty.

W portalu nie ma bezposredniego dostgpu do eParagonéw, jest on mozliwy jedynie
poprzez sktadanie zadania ponownego przestania eParagonu na okreslony adres email.
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Rysunek 1 Uproszczony schemat funkcjonalny systemu eParagon
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Narzedzia informatyczne wykorzystane w projekcie

Enterprise Architect jest graficznym narze¢dziem pozwalajacym na pracg grupowa,
przeznaczonym do pracy dla kazdego cztonka zespotu zaangazowanego w proces wy-
twarzania oprogramowania. W zaleznosci od roli uzytkownika w projekcie, oprogra-
mowanie dostarcza odpowiednie funkcjonalnosci. Uzytkownicy zespotu projektowego,
korzystajac z repozytorium projektu, maja na biezaco dostgp do aktualnej wersji pro-
gramu. Grupy oséb pracujacych razem nad tym samym projektem moga dzieli¢ si¢ in-
formacjami, pomystami i modelami. System bezpieczeristwa oparty na rolach pozwala
cztonkom zespotu wspétpracowaé bez obaw o utratg danych czy wzajemne przeszka-
dzanie sobie w pracy. Bezplatna wersja Lite Enterprise Architect jest dostgpna dla czton-
kéw zespotu, ktérych rola bedzie ograniczona tylko do przegladania dokumentacji bez
mozliwosci edytowania czy tworzenia (Sparxsystems, 2017a). Enterprise Architect po-
zwala na realizacj¢ takich funkgji jak: $ledzenie, ustalanie priorytetéw, przypisywanie
zadan uzytkownikom, tworzenie wykreséw Gantta, utrzymywanie aktualnego stowni-
ka terminéw, zarzadzanie i wersjonowanie wymagan (Sparxsystems, 2017b). W projek-
cie wykorzystano notacje BPMN (Business Process Modeling Notation). Tego typu nota-
cja moze by¢ bezposrednio mapowana na modele UML. Enterprise Architect obstuguje
wszystkie modele i diagramy w notacji UML 2.5. Modele BPMN 2.0 s3 symulowane za
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pomoca wbudowanego silnika symulacji Enterprise Architect. To pozwala dynamicz-
nie sprawdzaé przeptywy proceséw, weryfikowaé poprawnosé modelu czy usprawniaé
procesy biznesowe. Enterprise Architect generuje skrypty BPEL (Business Process Execu-
tion Language) korzystajac z modeli BPMN. Wygenerowane skrypty BPEL mozna na-
stepnie wykona¢ przy uzyciu zewngtrznego silnika wykonawczego. Zaimplementowane
zasady sprawdzania poprawno$ci modelu gwarantuja, ze modele generuja prawidtowy
kod BPEL. Enterprise Architect obstuguje wigcej niz dziesi¢¢ jezykéw programowania,
m.in.: C ++, NET, Delphi, Java, PHP, Pyton, Visual Basic. Oprogramowanie Axure za-
pewnia dostgp do pelnego zakresu funkeji za posrednictwem przyjaznego interfejsu,
typu przeciagnij i upuséé, co umozliwia uzytkownikom majacym niewielkie kompeten-
cje programistyczne tworzenie ztozonych prototypéw systeméw zawierajacych zaawan-
sowang logike biznesowa (Axure, 2017).

Opis systemu eParagon

Projekty Enterprise Architect oparte na plikach zawsze maja nazwe o rozszerzeniu
.eap. Dla omawianego projektu przyjeto nazwe projekt_eParagon.eap. Dla potrzeb pro-
jektu eParagon wykorzystano nastgpujace wzorce modeli: Requirements (Model Wy-
magan) (Sparx, Maguire, 2016), Use Case (Model Przypadkéw Uzycia) (Sparx, 2004a],
Domain Model (Model Dziedziny) (Sparx, 2004b), Component (Model Komponen-
téw) (Sparx, 2004c¢) oraz w zaktadce BPMN — BMN 2.0, Business Process (Model Pro-
ceséw Biznesowych) (Sparx, 2004d). Nastgpnym krokiem w przygotowaniu $rodowiska
pod modelowanie jest utworzenie stownika terminéw na potrzeby projekeu, tzw. glossary.
Podstawowy stownik terminéw w projekcie eParagon zamieszczono w tablicy 2.

Tablica 2 Stownik terminéw w projekcie eParagon

termin typ opis

uzytkownik lub zewngtrzny system, z ktérym modelowany system

s peelsE v wchodzi w interakcje

AP podstawowy Ap.p/ifﬂtio.n Programming [}jll’fifﬂfe - zestaw regul i ich specyfikacja,
w jaki aplikacje komunikujg si¢ pomigdzy soba

Centralny rejestr prowadzony przez wybrana instytucje zaufania publicznego,

Rejestr IDZ Ptk an np. KIGEIT, FROB, KIR, itp.

CRP podstawowy  Centralny Rejestr Paragonéw w Ministerstwie Finanséw

ESB podstawowy  Enterprise Service Bus — szyna ustugowa

IDZ podstawowy  identyfikator zakupowy

Jednolity Plik Kontrolny (Standard Audit File-Tax — SAF-T) — zbiér

danych tworzony z finansowo ksiggowych systeméw informatycznych
JPK podstawowy  poprzez eksport danych, zawierajacy informacje o transakcjach

gospodarczych za okreslony okres; ma standardowy format

(schemat XML), ktéry utatwia jego fatwe przetwarzanie

Near Field Communication — komunikacja bliskiego pola, standard
NFC podstawowy  komunikagji bliskiego zasiggu, ktory umozliwia bezprzewodowa wymiang
danych na odleglo$¢ nie wigksza niz 20 cm

SDP podstawowy  system dystrybucji eParagonéw danego producenta kas

token podstawowy  wewngtrzny numer karty niewidoczny dla uzytkownika

Zrédto: opracowanie whasne.

W ramach projektu eParagon, dla wymagan funkcjonalnych (i niefunkcjonalnych)
zostaly zidentyfikowane nastgpujace podsystemy: aplikacja mobilna Paragon, Kasa Fi-
skalna, Centralny Rejestr IDZ, Centralny Rejestr Paragondw, System Dystrybucji Parago-
néw, Portal Paragon.
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Po wykonaniu dziataii wstgpnych konieczne jest zrealizowanie w programie szere-
gu krokéw takich jak:

* ustawienie automatycznego numerowania kolejnego wymagania oraz ustawienia
prefiksu i sufiksu dla odpowiedniego wymagania,

* rejestracja wymagan, np. wymaganie ogdlne, zawierajace inne wymagania
szczegdtowe: WF 010. Z poziomu Portalu/Aplikacji powinna by¢ mozliwos¢
zainicjowania procesu: wygenerowania IDZ dla adresu email, zmiany nazwy
IDZ, odpigcia IDZ od adresu email, wyszukania paragonu, wydrukowania DZ/
wygenerowania kodu IDZ,

* dopisanie metadanych np. priorytet, status,

* wprowadzenie relacji —wymagania zalezne,

* powigzanie przypadkéw uzycia z wymaganiami,

* wygenerowanie matrycy powiazan.

W drugim etapie modelowane sg procesy biznesowe w ramach nowego procesu
BPMN 2.0. Do modelowania wykorzystano nastgpujace elementy notacji: Pool, Start
Event, Sequence Flow to., End Event, Data Object, gateway, Exclusive, Message Flow, In-
termediate Event, trace (Sparx, 2018). Z reguly kazda aktywno$¢ w procesie biznesowy-
m, kedra ma interakcje z modelowanym systemem, powinna by¢ zmapowana na jedna
lub wiele funkcjonalnosci systemu (Suchenia, Ligeza, 2017). Dzi¢ki temu mozemy mieé
pewno$¢, ze dany proces biznesowy ma odwzorowanie w projektowanym systemie i nie
posiada luk uniemozliwiajacych przejscie zinformatyzowanego procesu. Po wprowa-
dzeniu wymagan i dodaniu proceséw biznesowych mozemy wygenerowa¢ dokumenta-
¢j¢, np. w postaci opisu procesu (Sparx, 2018).

W tablicy 3 pokazano przykladowy proces wystawienie paragonu.

Tablica 3 Opis procesu wystawienie paragonu

nazwa procesu Wystawienie paragonu.
Wystawienie paragonu konsumentowi, ktéry ma juz nadany identyfikator zakupowy
cel procesu i powigzanie wystawionego paragonu z podanym przez konsumenta identyfikatorem
zakupowym.

Proces rozpoczynany na zadanie konsumenta, ktéry ma juz przyznany IDZ

i chee, aby wystawiany paragon zostat przypisany do jego IDZ. W chwili, gdy

na kasg zostaly wprowadzone wszystkie pozycje, sprzedawca pyta czy powigzad
wystawiany paragon z istniejacym identyfikatorem zakupowym. Po wyrazonej
zgodzie konsumenta, sprzedawca przetacza kasg w tryb niefiskalny. W tym trybie
(przed zamknieciem paragonu), sprzedawca moze wprowadzi¢ IDZ konsumenta.
Sprzedawca moze wprowadzi¢ IDZ na kilka sposobdw: recznie wprowadzajac
numer, ktéry mu poda konsument, skanujac czytnikiem kodéw kreskowych wydruk
z nadanym IDZ. W przypadku, gdy ptatnos¢ jest wykonywana za pomoca karty
platniczej to jest odpytywany system wystawcy karty platniczej o token karty.
Pobrany token karty, lub wprowadzony IDZ, jest nast¢pnie taczony z paragonem.
Po przyjeciu platnosci sprzedawca ponownie przefacza kasg w tryb fiskalny i zamyka
paragon. Po zamknigciu paragonu nastgpuje automatycznie drukowanie paragonu
oraz druku niefiskalnego z kodem kreskowym oraz numerem IDZ przypisanym

do wystawianego paragonu. Proces ma zastosowanie podczas przypisywania
wystawianych paragonéw do istniejacych (wygenerowanych wezesniej) IDZ.

opis procesu

Zdarzeniem poczatkowym jest wykonanie tzw. podsumy na paragonie przez
sprzedawce. Po wykonaniu operacji sumy czgsciowej sprzedawca moze przetaczyé¢
kas¢ w tryb niefiskalny i w tym trybie wykona¢ operacje wprowadzenie IDZ.

zdarzenie/-a
inicjujace proces

zdarzenie/-a

kosiczace proces Wydrukowanie paragonu przez sprzedawce.

integracja z innymi

A Integracja z systemem wystawcy karty.
systemami gracjaz sy y Y ¥

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Nalezy pamigtad, ze proces biznesowy zawiera rozwiazania przyszle, jest to model
TO BE (Milewska, 2010). Dla kazdego procesu okreslono:
e cel i zakres procesu,
* role i odpowiedzialnosci,
* wejscia i wyjscia z procesu,
¢ charakterystyke poszczegdlnych czynnosci.

W tablicy zaprezentowano petny i wyczerpujacy opis procesu (Nieckuta, 2015). Dia-
gram, ze wzgledu na swojg specyfike, nie powinien zawiera¢ wigcej niz 5-8 czynnosci,
gdyz uniemozliwia to fatwe zrozumienie procesu. W przypadku gdy jest to niezbedne,
nalezy wyodr¢bni¢ podproces i umiesci¢ go na osobnym diagramie (Pasamonik, 2010).
Na diagramie przedstawiono proces biznesowy wraz ze zdarzeniami inicjujacymi oraz
koriczacymi ten proces. Ponadto, diagram przedstawia relacje pomigdzy samymi czyn-
no$ciami biznesowymi poprzez stereotypy <<flows>>, ktdre oznaczaja najczesciej wyste-
pujaca chronologi¢ uruchamiania czynnosci (Epidata, Tablica 2, 2007).

W projekcie przeanalizowano 86 wymagari funkcjonalnych oraz 39 wymagan nie-
funkcjonalnych. Zmodelowanych zostato 11 proceséw biznesowych, z ktérych 7 bedzie
w pelni realizowanych w systemie. Opracowano 47 przypadkéw uzycia i napisano do
nich scenariusze przypadkéw uzycia.

Rysunek 2 Statystyka wymagan w projekcie

90
80
70
60
50

40
30 functional

20 requirements
10
0

86

!
15.04.2018

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 2 przedstawia liczbg zebranych i potwierdzonych wymagan funkcjonal-
nych (functional requirements) oznaczonych statusem obowiazkowy (mandatory). Na-
rzedzie Enterprise Architect umozliwia stworzenie interaktywnego Pulpitu z prede-
finiowanymi raportami, umozliwiajacymi post¢p projektu, w tym raporty dotyczace
wymagan, scenariuszy testowych, zmian w projekcie i innych. Umiejetne wykorzysta-
nie dost¢pnych raportéw znaczaco utatwia pracg i zarzadzanie projektem.

Z wykorzystaniem oprogramowania Axure przygotowano interaktywny prototyp
Portalu Konsumenta kilka ekranéw portalu dla konsumenta. Ekran listy stuzy uzyt-
kownikowi do zarzadzania swoimi identyfikatorami IDZ. Z tego poziomu portalu
uzytkownik moze wykonywac¢ akeje:
¢ zleci¢ wysylke paragonéw, poprzez wykonanie przycisku akeji Wyslij (ikona listu).
Wysytka paragonéw przypisanych do danego IDZ jest realizowana na zdefiniowany
adres email oraz ograniczona do okresu przechowywania eparagonéw w systemie;

* edytowa¢ nazwe identyfikatora zakupowego, poprzez wykonanie przycisku akeji
Edytuj (ikona oféwka). Edycja nazwy umozliwia uzytkownikom identyfikacj¢ wielu
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IDZ w systemie. Nadanie przyjaznej nazwy identyfikatorowi utatwia
wyszukiwanie i zarzadzanie IDZ;

¢ dezaktywowa¢ identyfikator zakupowy poprzez wykonanie przycisku akeji
(ikona przekreslenia). Dezaktywacja wylacza mozliwo$¢ kolekcjonowania
eparagonéw w systemie Dezaktywuj dla danego IDZ.

Ponadto, uzytkownik moze wykonywa¢ akcje na dostgpnych elementach menu gér-
nego oraz bocznego. A mianowicie, w menu gérnym — ma dost¢p do swojego profilu
(w module Konto), moze odczytywaé wiadomosci (w module Wiadomosci), ma moz-
liwo$¢ wylogowania si¢ przyciskiem akeji Wyloguj. Z poziomu menu bocznego uzyt-
kownik moze przejs¢ do ekranu Pulpit lub do ekranu Historia. Ekran Pulpit zawiera
konfigurowalny ekran startowy, w ktérym uzytkownik widzi proste raporty, najnowsze
wiadomofdci oraz kalendarz z mozliwo$cig zarzadzania notatkami. Na ekranie Historia
uzytkownik widzi wszystkie zdarzenia zarejestrowane w systemie.

Zakoriczenie

W projekcie zostata wykonana dokumentacja analizy biznesowej oraz systemowej.
W czgéci analizy biznesowej zostaty zebrane i zmodelowane wymagania, zostali okre-
Sleni interesariusze proceséw biznesowych i procesy podlegajace informatyzacji. W ra-
mach analizy systemowej zostaly opisane przypadki uzycia systemu, logiczny model
danych. Ponadto zostal przygotowany interaktywny prototyp Portalu Konsumenta.
Rzadowy projekt eParagonu prawdopodobnie jeszcze nie raz bedzie si¢ zmieniat w pro-
cesie legislacyjnym. Zagrozeniem dla wdrozenia projektu pozostaja kwestie techniczne
zwigzane z jakoscia i dostgpnoscia szerokopasmowego Internetu oraz determinacja w re-
alizacji kolejnych faz projektu. Zaprezentowane rozwiazanie wpisuje si¢ w promowane
przez rzad e-ustugi w administracji. Z punktu widzenia obywatela zapewnia tatwiejsze
korzystanie z paragonéw dzigki ich dostgpnosci w wersji elektronicznej (zarzadzanie do-
mowym budzetem, reklamacje), z punku widzenia administracji realizuje uszczelnienie
rejestracji procesu sprzedazy i stopniowa eliminacje sprzedazy niefakturowanej poprzez
wdrozenie eParagonéw w procesach sprzedazy gotdwkowej i bezgotéwkowe;.
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