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Kompetencje przedsicbiorcy
— integralna struktura systemu

Streszczenie: Kompetencje i osobowos¢ przedsigbiorcy sg czgécia systemu gospodarczego, kid-
rego integralng czgscia sg firmy i instytucje otoczenia biznesu. Zgodnie z zasadami termodyna-
miki, ktére wptywaja na wszelkie przejawy dzialalnosci materialnej i niematerialnej, réwniez
na te o charakterze ekonomicznym, ograniczenie ,sit tarcia” w gospodarce powoduje jej lepsza
sprawno$¢. Jednym z powodéw wzrostu chaosu sa powstajace uproszczenia w przestrzeni eko-
nomicznej. Zjawisku uproszczeni podlegaja kompetencje oraz przejawy dziatan firm i instytu-
cji otoczenia biznesowego. Struktury firm sa powiazane poprzez funkeje z rynkiem, a caly sy-
stem jest zbiorem elementéw o charakterze ekonomicznym, spotecznym i psychologicznym.
W tym obszarze nastgpuje ciagly problem nieréwnowagi i porzadkowania systemu. Przedsie-
biorcy starajg si¢ poszerzad granice wtadztwa swoich sieci. Informatyzacja pomaga w tym wspét-
zawodnictwie. Oznacza jednak wzrost kosztéw firm, a to przektada si¢ na wzrost cen i sposoby
dzialania rynkowego. Poréwnywanie wzajemnych wizji firm i instytucji oraz ocena wartosci
moga by¢ pomocne w usprawnianiu przedsigbiorstw i instytucji dzialajacych w przestrzeni
ekonomiczne;.

Stowa kluczowe: kompetencje przedsigbiorcy, termodynamika systemu, osobowos¢ a rynek,
zarzadzanie gotéwka, male i mikro firmy, otoczenie instytucjonalne biznesu

Entrepreneur’s competences — integral structure of the system

Summary: The competences and personality of the entrepreneur are part of the economic sys-
tem, the integral part of which are companies and business environment institutions. Accord-
ing to the principles of thermodynamics, which affect all manifestations of tangible and intan-
gible activities, including those of an economic nature, limiting the “frictional forces” in the
economy results in its better efficiency. One of the reasons for the increase in chaos is the sim-
plification in the economic space. The phenomenon of simplification concerns the competences
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and manifestations of activities of companies and business environment institutions. The struc-
tures of companies are linked by functions with the market, and the entire system is a set of
economic, social and psychological elements. In this area, there is a constant problem of im-
balance and ordering the system. Entrepreneurs try to expand the boundaries of the leadership
of their networks. Computerization helps in this competition. However, it means an increase
in the costs of companies, and this translates into higher prices and methods of market oper-
ation. Comparing the mutual visions of companies and institutions and the assessment of va-
lues can be helpful in improving enterprises and institutions operating in the economic space.

Keywords: entrepreneurial competences, system thermodynamics, personality and the mar-
ket, cash management, small and micro companies, business institutional environment

JEL: D01, D23, D46, D58, H21, L66

Firma, to forma organizacji, uporzadkowany w okreslony sposéb system, z towarzy-
szaca mu integralnie zwiazana kultura organizacyjna i kompetencjami. Wazna role od-
grywa réwniez osobowos¢ przedsiebiorcy. Przedsi¢biorczo$é bowiem jest to rodzaj po-
stawy, ktéra wiaze si¢ z nieustannym poszukiwaniem okazji do rozwoju aktywnosci
gospodarczej (Klimek, 2017).

Spéjnos¢ wewngtrzng systemu tworza sprzgzenia zwrotne budowane poprzez wigzi przed-
sigbiorcy, a ich motorem jest podmiotowos¢, kreatywnos¢, zaufanie, dobry klimat pracy. Zna-
czenie maja przeptywajace informacje. System firmy chroniony jest przez jej granice formalne.
ZakreSlaja one przestrzen aktywnosci wewngtrznej takiej struktury. Strukeury sa szkieletem
organizacji, w ktorej przedsigbiorca jest liderem.

Organizacje, a takimi sa przedsi¢biorstwa, sa otwartymi dysypatywnymi strukturami, pod-
legajacymi ciaglej adaptacyjnej zmianie w swoim $rodowisku (Dolan, 2010). Firma jest miej-
scem generowania, przetwarzania i przechowywania informacji, sankcjonuje organizacjg, two-
rzy jej zr¢by formalne, wydziela z otoczenia. Firma to réwniez obszar, w ktérym gromadzona
jest wiedza i kompetencje, ktéra w przestrzeni rynkowej, poza granicami formalnymi przedsie-
biorstwa ulega przeobrazeniu. Wiedza i kompetencje, podobnie jak wigkszo$¢ aktéw poznania,
trafiajac na rynek bedacy systemem w stanie ciaglej nieréwnowagi optymalizujg si¢, uprasz-
czaja, gdyz wszelkie systemy, zgodnie z uniwersalnymi zasadami termodynamiki, daza do sta-
néw najnizszej energii. Poszczegélne elementy systemu dopasowuja si¢ w punkcie, ktéry
optymalizuje ich wzajemne korzysci, a tym samym pochlania najnizsze zasoby energii
niezb¢dnej do prowadzenia aktywnosci rynkowej. Dlatego upowszechniajac wiedzg ry-
nek ja upraszcza. Podobnie symplifikuja si¢ kompetencje. Wchodzac w reakcje ze $rodo-
wiskiem zewnetrznym ulegaja uproszczeniu, co m.in. powoduje utrudnienia w komu-
nikacji mi¢dzy firma a otoczeniem zewngtrznym. Zjawisko dopasowywania powszechnie
znane jest z makroekonomii, w ktérej rynek zawsze dazy do réwnowagi. Granice firmy pozwa-
laja ochroni¢ kompetencje i wiedzg. Gromadzi je kapital ludzki (pamig¢é pracownikéw i whas-
cicieli) dziatajacy kazdego dnia w zespotach produkcyjnych i handlowych. Kazdy pracownik
prowadzi codzienng walke z procesami entropii, ktérag mozna zaobserwowac¢ jako forme pogte-
biajacego si¢ chaosu.
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Rysunek 1 Uproszczenia w przestrzeni ekonomicznej
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Kompetencje wewngtrzne w firmie s3 integralna cz¢scia nauk o przedsigbiorczosci. W tym
kontekscie mozna je podzieli¢ w zaleznosci od: osobowosci przedsigbiorcy i pracownikéw, ro-
dzaju umiej¢tnosci menedzerskich i funkeji produkcyjnych lub handlowych, funkeji petnio-
nych w organizacji i funkgji rynku.

Zastanéwmy si¢ nad pojeciem ,funkcja rynku”. Co oznacza w analizowanym przypadku?
Funkcja to przyporzadkowanie kazdemu elementowi z jednego zbioru doktadnie jednego ele-
mentu drugiego zbioru. Jednemu elementowi zewngtrznemu z ,,rynku” przyporzadkujemy je-
den element wewngtrzny systemu firmy. Wyjasnijmy jednak czym jest rynek. Nie jest to takie
proste. Rynek to... mechanizm, za posrednictwem ktdrego kupujqcy i sprzedajgcy oddziatujg wza-
Jemnie na siebie, aby okreslic ceng i ilos¢ dobra lub ustugi (Samuelson et al., 2004). Podstawowa
definicja z makroekonomii jest niestety sporym rozczarowaniem. Méwi ona bowiem o pro-
cesie, a nie definiuje wprost rynku. W przypadku tradycyjnego podejscia do ,funkeji rynku”,
na system firmy oddziatywataby tylko rynkowa cena. Nic wigcej. To chyba jednak zbyt duze
uproszczenie. Czy ten mechanizm cenowy to caly rynek? Nic nie jest istotne? Tylko cena? To
po co kupujemy drogie samochody? Powinni$my kupowa¢ tylko najtarisze. Sklepy powinny
mie¢ tylko najnizsze ceny. Zajrzyjmy wigc do aktéw prawnych regulujacych rynek. Okazuje
si¢, ze definicja rynku wlasciwego ma tez charakter... przyblizony. Jak pisza, niemozliwe jest
odzwierciedlenie wszystkich sit wptywajacych na zachowanie okreslonych przedsigbiorcéw na
rynku wlasciwym, z uwzglednieniem stopnia takiego wplywu. Przyjmuje si¢ zatem, ze rynek
whasciwy to obszar pokrywajacy sig z arbitralnymi granicami administracyjnymi.

W sumie to nic zaskakujacego, ze nie mozna zdefiniowad rynku. Podobnie nie mozna zde-
finiowa¢ wszystkich praw fizyki, nie méwiac o termodynamice. A przeciez pierwsze prace te-
oretyczne z zakresu makroekonomii wzigty wlasnie swoj poczatek z praw fizyki, klasyczna
ekonomia natomiast ciagle nie chce dostrzec faktu, ze prawa termodynamiki rzadzg cala dzia-
talnoscia gospodarcza (Rifkin, 2016). Dlatego pojecie rynku moze by¢ takim samym bytem
jak pojecie energii. Kazdy wie co to jest, ale nikt tego nie policzyt i nikt fizycznie nie widziat.
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Nawiazujac do pierwszej zasady termodynamiki, ktéra méwi, ze w ukladzie zachowawczym
energia nie moze ani powsta¢ ani zanika¢, moze przeistoczy¢ si¢ z jednej postaci w druga, to
podobnie na rynku mamy nieliniowy (nie da si¢ go zsumowac¢) zestaw parametréw o charak-
terze ekonomicznym, spolecznym i psychologicznym, ktére réwniez wytacznie ulegaja prze-
ksztalceniom. Ich taczna warto$¢ ma granice, cho¢ ulega ciagltym przeksztatceniom. Ma cha-
rakter systemu dysypatywnego, ktory podlega zmianom. Na system rynkowy przedsi¢biorstwa
oddziatuje wigc przykladowy zewngtrzny system sktadajacy si¢ z rodzaju débr, zasiggu geogra-
ficznego, miejsc produkgji i konsumpcji, prawa administracyjnego uchwalonego przez usta-
wodawcg, popyt i podaz, ceny, kulturg, administracyjne uwarunkowania zewngtrzne (rys. 3).
Przyktadowo, jesli rosnie rola i znaczenie prawa administracyjnego, maleje rola ceny, jesli wzra-
sta popyt roénie cena, maleje rola rodzaju dobra itp. Réwnoczesnie funkcja rynkowa powia-
zana jest z podzbiorem przedsigbiorcy. Prawo administracyjne jest np. powiazane z umiej¢tnos-
ciami. Wzrasta liczba przepiséw prawa, maleja kompetencje przedsigbiorcy, co moze by¢ tak
rozumiane, ze nie nadaza on zapoznawac si¢ z ich zawartoscia, popetnia wigc bledy z punktu
widzenia systemu zewngtrznego.

Z drugiej strony, system przedsi¢biorcy oddzialuje na otoczenie zewngtrzne. Wytworze-
nie bfednych produktéw moze mie¢ wptyw na caly rynek, ale réwniez na instytucje, zmiany
prawa, co wielokrotnie zostalo opisane w mediach.

Rysunek 2 Kompetencje w naukach o przedsiebiorczosci
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Zrédlo na podstawie: Martowska K. (2012), Psychologiczne uwarunkowania kompetencji spotecznych, Wydawnictwo Liberi,
s. 123-125; Wach K., Przedsigbiorczos¢ jako czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego: przeglad literatury, Przedsigbiorczo$¢-
-Edukacja, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, s. 26; Landstrdm H., Pioneers in Entrepreneurship and Small Business
Research, New York, Springer.

43



KWARTALNIK NAUK O PRZEDSIEBIORSTWIE — 2021/ 2

Rysunek 3 Wzajemne oddzialywania ,,funkcji rynku” i przedsiebiorcy
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Zrédto: opracowanie whasne.

Przedsi¢biorca jako funkcja (niem. Der Unternebhmer, fran. Entrepreneur, ang. en-
treprenenr), to z punktu widzenia prawa (Ustawa z 02.07.2004 art. 4) osoba fi-
zyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osobg prawna, ktdrej przy-
znaje si¢ zdolno$¢ prawna — wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.
Ta funkcja powoduje, ze mamy do czynienia z osobg o okreslonych kompetencjach, ktére po-
zwalajg uczestniczy¢ w procesach gospodarczych. W tym ujeciu badawczym przedsigbiorcy sa
opisywani poprzez fakty ponoszenia przez nich ryzyka, poszukiwania okazji i innowacji, orga-
nizowania i koordynowania dzialaii w zakresie zarzadzania ograniczonymi zasobami rzeczo-
wymi i finansowymi, szukania okazji do alokowania kapitatu i poszukiwania mozliwosci osia-
gania zysku.

Przedsigbiorca postrzegany poprzez funkcje rynku jest obiektem badawczym dla modeli
ekonomicznej teorii firmy, analizy popytowo-podazowej. Tego typu kierunki nauk ekonomicz-
nych wyjasniaja w sposéb idealistyczny jak dziala rynek, najczesciej jednak pomijany jest mi-
sesowski punkt widzenia. L. von Mises uwaza, ze ortodoksyjna ekonomia zajmuje si¢ pew-
nym typem idealnego czlowicka, przedstawia go jako istot¢ dziatajaca wytacznie z pobudek
ekonomicznych, kierujaca si¢ tylko checig jak najwickszych korzysci materialnych lub finan-
sowych. Wedtug niego, taka istota (...) nie miata nigdy odpowiednika w rzeczywistosci (Mi-
ses, 2011). Dlatego w rozwazaniach na temat przedsi¢biorczosci nalezy uwzglednia¢ réwniez
osobowos¢ przedsigbiorcy, wizjonera firmy. Jest ona definiowana jako organizacja cech psy-
chicznych wptywajaca na zachowanie cztowieka. Mozemy osobowo$¢ réwniez potraktowad
jako podsystem oddziatujacy na czlowicka, zachowujacy homeostaze, jednak znajdujacy si¢
w ciaglym procesie rozwojowym. Zgodnie z teoria systeméw, osobowos¢ charakteryzuje nieli-
niowo$¢, niestabilno$é¢ i fluktuacje. Jest tez dysypatywnym bytem ciagle podlegajacym rozpro-
szeniu i wykazujacym brak ostatecznej réwnowagi (Obuchowski, 1997). W ramach systemu
osobowo$¢ przedsigbiorcy moze stanowi¢ podsystem i by¢ powiazana funkeja z kompeten-
cjami. Mozna wrecz udowodnid, ze zbyt rozwinigta osobowos$¢ moze pomniejszaé kompeten-
cje i odwrotnie. Oba podsystemy sa ze sobg powigzane.

Wazne znaczenie w analizie spoleczno-psychologicznej przedsi¢biorcéw miaty badania prze-
prowadzone przez zespét R.E. Boyatzisa, ktére pozwolity skonkretyzowaé uktad czynnikéw
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Rysunek 4 Niektére elementy wplywajace na osobowosé
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie, Gasiul H.(2007), Teorie emocji i motywacji, Wydawnictwo Kardynata Stefana
Wyszynskiego, Warszawa, s.33; Lachowska B., Synergie wspétdziatania stosowane przez wspotmatzonkéw w dual-earner couples,
sprayjajace synergicznemu dopasowaniu pracy i rodziny, w: Uchnast Z., ,Synergia a dobro wspdlne. Wybrane zagadnienia

z psychologii kierowania”, Towarzystwo Naukowe KUL J.P. II, Wyzsza szkota Biznesu-National — Louis University

w Nowym Saczu, s. 292.

wplywajacych na osoby bedace w centrum decyzyjnym firm, lideréw, profesjonalistéw, me-
nedzerdéw, szeféw zajmujacych kluczowe stanowiska. W ich wyniku sprecyzowano mapg od-
dzialywan kreujacych efektywno$¢ osoby zarzadzajacej i decydujacej. Uznano, ze osobiste
zdolnosci i talenty danej osoby musza by¢ zgodne z potrzebami miejsca pracy i otoczeniem
organizacyjnym. Osobisty talent tworzony jest przez wartosci, wizje, filozofig osobista danej
osoby, réwniez wiedz¢ i umieje¢tnosci, $ciezke kariery, zycie, zainteresowania. Potrzeby miejsca
pracy mozna ujmowac w kontekscie zadan i odpowiedzialnosci jaka jest niezb¢dna do ich wy-
konania oraz roli i funkgji jaka dane miejsce pracy petni w organizacji. Srodowisko organiza-
cyjne wynika z kolei z kultury i klimatu, jego struktury i systemu, w ktérym operuja, strate-
gicznej pozycji organizacji, dojrzatoéci branzy i jej pozycji, podstawowych kompetencji, w tym
aspektéw ekonomicznych, politycznych, spotecznych, srodowiskowych i religijnych.

Dla R.E. Boyatzisa, kompetencje to zesp6t cech danej osoby, na ktéry sktadaja si¢ charak-
terystyczne dla danego osobnika elementy, takie jak motywacja, cechy osobowosci, umiejetno-
§ci, samoocena zwigzana z funkcjonowaniem w grupie oraz wiedza, ktéra sobie ta osoba przy-
swoila i ktéra si¢ postuguje. Kompetencje to réwniez zdolnosci i charakter, a wynikaja réwniez
z intencji do dziatania danej osoby wokét ktdrej tworzony jest zbiér alternatywnych zréznico-
wanych zachowan w zréznicowanym czasie (Boyatzis, 2008).

Kazdy wewnetrzny aspekt osobowosci przedsigbiorcy zwiazany jest z funkcjami rynku
i funkcjami wewngtrznymi w firmie. Osobowos$¢ jest elementem ograniczonym barierami for-
malnymi systemu firmy i podlega prawom systeméw ztozonych. Poniewaz maja one formule
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zamknieta, poszczegdlne funkcje rynku oraz funkcje wewngtrzne zmieniajg charakter dzia-
tan przedsi¢biorcy w zaleznosci od zmian w otoczeniu wewnetrznym i zewngtrznym. Powo-
duje to zmiang sposobéw zachowania przedsi¢biorcéw podejmujacych odpowiednie decyzje.
Zmianom podlega zatem osobowo$ciowy system wartosci przedsi¢biorcy. Jest on takim sa-
mym systemem zfozonym, jak system firmy czy system rynkowy. Taki model mozna poréw-
na¢ do organizmu cztowieka. Komérki ludzkie s systemami na najnizszym szczeblu, tworza
one organy, organy tworza narzady, a narzady cztowieka. Wprawdzie poréwnanie dotyczy na-
uki o cztowieku, ale systemy zlozone dziataja wsze¢dzie w sposéb modelowo identyczny. Podle-
gaja ogdlnym prawom fizyki i termodynamiki.

W zamknietym modelu osobowosciowym jedne czynniki zmieniajg inne. Ceny i koszty
operacyjne moga zmienia¢ wiedzg przedsi¢biorcy, zmiana parametréw otoczenia zewngtrznego
moze oddziatywaé na kompetencje osobowosciowe, w tym prowadzi¢ do utraty pewnosci sie-
bie. Zmiana wiedzy proceduralnej moze prowadzi¢ do zmian w komunikagji interpersonalnej,
zmian komunikacji, zmian w sposobach perswazji. Kazda zmiana powoduje przeobrazanie si¢

Rysunek 5 Ksztaltowanie kompetencji przedsigbiorcéw
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Zrédlo: Opracowanie whasne, na podstawie: Armstrong M. (2005), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, wyd. TI1 poszerzone,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, s. 153; Kossowska M., Sottysiniska 1., Szkolenia pracownikéw a rozwdj organizacji, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw; Whiddett S., Hollyforde S., Modele kompetencyjne w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi, Oficyna Ekono-
miczna, Krakéw; Ramsey D., Lider przedsi¢biorczosci. O sukcesie w biznesie, Fijorr Publishing, Warszawa.
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Rysunek 6 Zlozone systemy

OSOBOWOSC
KOMPETENCJE
PRZEDSIEBIORCA
FIRMA
RYNEK

Zrédto: opracowanie wiasne.

emocji. Indywidualne pole osobowosci przedsigbiorcy (system) objawia si¢ emocjami, wsréd
ktérych najbardziej opisana i znana jest satysfakcja. Réwniez czgsto mozemy méwi¢ o zmar-
twieniu, zaniepokojeniu i smutku. Ograniczony barierami system osobowosci oddzialuje na
jednostke organizacyjna jaka jest przedsigbiorstwo. Zakres wplywu zalezy od osobowosci po-
szczegblnych oséb. System ten jest tak samo trudny do skalowania jak energia w termodyna-
mice czy rynek w naukach ekonomicznych. Warto jednak zauwazy¢, ze badania wykazaly, iz
decyzje przedsi¢biorcéw w mniejszym stopniu uzaleznione sa od emocji niz w przypadku indy-
widualnych konsumentéw (Barczak, 2017).

Przedsi¢biorca — niepasujacy element teorii ekonomicznych

Z rolg przedsi¢biorcéw w naukach ekonomicznych jest problem juz od momentu powstania
pojecia. Juz Schumpeter oderwat przedsigbiorcg od firmy, wskazujac na niego, ze jest to wizjo-
ner, innowator itp. Nie wspomniat jednak o gléwnej roli jaka odgrywa przedsi¢biorca w firmie.
Jest dostarczycielem kapitatu i jego kontrolerem. Z czasem coraz cz¢sciej pisano o przedsie-
biorcy pomijajac gléwna jego role, a przeciez organizacja firmy, przedsigbiorca, jego cechy oso-
bowosci sa ze sobg scisle powiazane funkcja ,przedsi¢biorczosci”. Zarabianie i pomnazanie ka-
pitatu jest gléwna przestanka wszelkich dziatan przedsigbiorcy, a nie tworzenie wizji, marzenia
i paplanina. Z jakiego$ powodu jednak przedsigbiorcg pozostawiono poza nawiasem wspot-
czesnej teorii ekonomicznej. By¢ moze dlatego, ze zagladanie do portfela przedsi¢biorcy, osoby
w swojej istocie niezaleznej i wolnej, jest zadaniem nieco trudnym. Kto bowiem lubi pokazy-
waé swéj portfel innej osobie? By¢ moze dlatego, ze jest pewna trudnos¢ zbierania rzetelnych
danych, przedsi¢biorce przedstawia si¢ jako samozatrudnionego, zarzadzajacego malg firma,
pisze si¢ o jego $miatosci, kreatywnosci, niekiedy wiaze si¢ go z charyzmatycznym przywdédz-
twem. Trudno tego typu pojecia powiaza¢ jednak z twardymi cechami nauk ekonomicznych,
pieniadzem, kapitalem, zyskiem. Wszystkie jednak cechy przedsi¢biorcy, przedsigbiorczosci
i firmy zmierzaja do jednego celu — bogacenia si¢ najmniejszym kosztem i wysitkiem, w zgo-
dzie z wizja rozwoju. Cechy osobowosci przedsigbiorcy niczym specjalnym nie réznig si¢ od
ogdlnych cech cztowieka.
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Nie istnieje nic takiego jak optymalna osobowo$¢ przedsigbiorcy, bedaca zbiorem cech wa-
runkujacych sukces, poniewaz zmienne psychologiczne musza by¢ konfrontowane ze zmienia-
jaca si¢ sytuacja, a zwlaszcza ze specyfika organizacji (Moczydlowska, 2008). Istnieja jednak
predyspozycje osobowosciowe, ktére pozwalaja bogaci¢ si¢ jednym szybciej niz innym. W ich
sktad wchodza:

* wewngetrzna motywacja,

* uzdolnienia i predyspozycje,

e wiedza,

* wyksztalcenie,

* dos$wiadczenie i praktyczne umiejetnosci,

* zdrowie i kondycja,

* inne wazne procesy psychofizyczne wazne w procesach pracy,
* postawy i zachowania oczekiwane w miejscu zatrudnienia,

* formalne uprawnienia do dziatania (Oleksyn, 2000).

Powyzsze czynniki sa od siebie w wysokim stopniu uzaleznione, zachodza miedzy nimi ci-
ste relacje i powiazania. Uzdolnienia i predyspozycje wptywaja na posiadane umiejgtnosci, wy-
ksztalcenie na zakres wiedzy, a wewnetrzna motywacja determinuje podejscie do wykonywa-
nej pracy, zdrowie i kondycja wptywaja na praktyczne umiej¢tnosci. Podobne uwarunkowania
ksztaltowania kompetencji maja miejsce w przypadku przedsigbiorcéw. Uktad czynnikéw kre-
ujacych kompetencje jest ze sobg powiazany, a jedne determinuja inne, w zaleznosci od ota-
czajacego Srodowiska i potrzeb miejsca pracy. Spojrzenie relacyjne wskazuje na umiejetnosci
zwigzane z budowaniem koncepcji stuzacej rozwojowi rynku a strategiami i organizacja dzia-

Tablica 1 Podzial kompetencji w zakresie zarzadzania

kompetencje
biznesowe

* rozwdj systemu zarzadzania w dtuzszym okresie
funkcjonowania organizacji

* pozyskiwanie i rozwdj zasobéw niezbgdnych do
prowadzenia firmy

* umiej¢tnosci operacyjne przedsigbiorcéw

* poprzednie zaangazowanie w start-upach

* doswiadczenie menedzerskie

* znajomos$¢ branzy (familiarnos¢)

* umiejetnosci finansowe i budzetowe

* poprzednie do$wiadczenie

* styl zarzadzania

* umiejetno$ci marketingowe

* umiejetnosci techniczne

* umiej¢tnosci branzowe

* umiejetno$¢ wdrazania strategii (opracowanie
programéw, budzetéw, procedur, oceny wynikéw)

* znajomos$¢ rynku

* przygotowanie planu biznesowego

* umiej¢tnosci dotyczace wyznaczania celéw

* umiej¢tnosci w zakresie zarzadzania

kompetencje w zakresie
zarzadzania kapitalem

ludzkim

* odpowiednie zarzadzanie
kultura firmy

* umiejetnosci delegowania
uprawnien

* zdolno§¢ do motywowania

* umiejetnosci przyjmowania do
pracy

* wlasciwe relacje z ludzmi

* umiejetnosci kierownicze

kompetencje
w zakresie
zarzadzania relacjami

* umiejgtnosci
organizacyjne

* umiej¢tnosci
interpersonalne

* zdolno$¢ do zarzadzania
klientami

* zdolnos¢ do
koordynowania dziatan

* umiejgtnosci
formutowania pism

* umiejetnosci komunikacji
ustnej

* umiej¢tnosci
podejmowania decyzji

* umiejetnosci analityczne

* logiczne myslenie

* umiej¢tnosci
podejmowania decyzji

* zaangazowanie

7rédto: Mitchelmore S., Rowley J. (2010), Entreprencurial competencies: a literature review and development agenda, Interna-
tional Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research, Vol. 16 No. 2, p. 100.
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tan pozwalajacymi realizowa¢ zalozona koncepcje. Wazng role odgrywa zaangazowanie jedno-
stki w caty proces (Man, 2002).

Wskazano tez na szereg cech osobowo$ciowych, ktére powinny charakteryzowaé postawe
przedsigbiorcza, sa one integralnie zwiazane z kompetencjami przedsigbiorczymi. Podzieli¢ je
mozna na: kompetencje biznesowe, w zakresie zarzadzania kapitalem ludzkim oraz w zakresie
zarzadzania relacjami (Mitchelmore, 2010).

Tablica 1 ukazuje, jak trudne jest bycie niezaleznym i wolnym (m.in. od dtugéw) przedsie-
biorca. Jaka trzeba posiada¢ wiedz¢ i doswiadczenie. By¢ moze dlatego wigkszo$¢ przedsigbior-
coéw to osoby z wysokim wyksztatceniem, ciagle ksztalcace si¢. Warto jednak przytoczy¢ opi-
ni¢ P. Druckera, ze przedsigbiorczo$¢ bazuje na niekoriczacym si¢ procesie uczenia w oparciu
o dziatanie (Drucker, 1992). Zarabianie bowiem w $rodowisku ciaglej niepewnosci jest trudne
jesli nie ma si¢ odpowiedniej wiedzy. Nic wigc dziwnego, ze w ostatnich latach na catym $wie-
cie nauka przedsigbiorczosci stata si¢ waznym kierunkiem na tysiacach uczelni. Zabawne jed-
nak, gdy przedsi¢biorczosci ucza urzednicy, ktérzy w swojej istocie réznig si¢ jedng szczegdlng
cechg od przedsigbiorcéw. Podejsciem do ryzyka. Jak wiadomo, podstawa urz¢dniczego bytu
jest pilnowanie przepiséw a nie podejmowanie ryzyka. Istota przedsigbiorczosci wrecz odwrot-
nie, przy czym przedsigbiorca za wszystkie bledy ptaci z wlasnej kieszeni, urzednik z kieszeni
skarbu paristwa lub samorzadu.

Kompetencje przedsigbiorcze mozna grupowaé w oparciu o cechy personalne przedsigbior-
céw i podzieli¢ je na: kompetencje osobowosciowe, osobiste (behawioralne) i menedzerskie.

Pierwsze z nich decyduja o funkcjonowaniu jednostki w réznych sytuacjach. Najwazniejsze
z nich to wiara w swoje predyspozycje i kompetencje. Kolejna cecha to umiejgtnos¢ dokonywa-
nia wlasciwej samooceny, nastgpna to radzenie sobie z trudno$ciami. Wazng umiej¢tnoscia jest
autoprezentacja, rozumiana jako wyrédznienie si¢ wobec innych oséb. Istotng cecha charaktery-
zujacy przedsigbiorce jest réwniez samokontrola i nie poddawanie si¢ naciskom (Pirdg, 2015).

Z kompetencjami wspdlgraja liczne cechy oséb przedsigbiorczych, ktére odniosty suk-
ces, wérdd kedrych prakeycy wymieniaja: odpowiedzialno$é, cierpliwo$é, spokdj, pracowitos¢,
umiejetno$é koncentragji i skupienia, chciwo$¢, potrzebe wolnosci, umiejetnosé interakgji,
oszczgdno$é, racjonalnos$¢ (Ramsey, 2015).

Kompetencje behawioralne determinujg rowniez postawy przedsigbiorcze. Weréd najwaz-
niejszych wymieni¢ nalezy wole sukcesu, umiejetno$é¢ podejmowania ryzyka, wytrwalos¢ oraz
witalnos§¢ i duzg energi¢ w dziataniach. Ruch i wysilek sa elementami sktadowymi kreujacymi
energi¢ przedsi¢biorcy, a poszukiwanie szans jest czynnikiem kreujacym sukces. Do waznych
przestanek determinujacych osobowos¢ przedsigbiorcy zaliczy¢ mozna réwniez innowacyjnosé
i kreatywnos¢, a to wigzad si¢ moze réwniez z wykorzystywaniem szans oraz intuicja. Wazna
cechg przedsigbiorcéw jest asertywnos$¢ i korzystanie z prawa do obrony. Dostrzezono réwniez
wage cechy posiadania autonomii przedsi¢biorcow, co moze czgsto determinowaé ich postawe
w relacjach do instytugji otoczenia zewngtrznego. Na kompetencje behawioralne oddziatuja
réwniez elementy emocji, strach, stres i zto$¢. Moga one zakl6caé procesy decyzyjne w firmach.

Kompetencje menedzerskie sg $cisle zwigzane z zarzadzaniem pracownikami, praca w ze-
spole oraz kontaktami z otoczeniem zewnetrznym. Wazna przestanka dziatania przedsigbiorcy
jest dazenie do ustalonych celéw i wytrwalo$¢ w ich realizacji. Wsrdd istotnych czynnikéw
ksztattujacym kompetencje menedzerskie jest umiejgtnos¢ kontaktéw interpersonalnych. Sa
one w $cistej zaleznosci z umiejetnoscia komunikowania si¢ i perswazja.
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Kompetencje mozna réwniez podzieli¢ na umiejetnosci ,migkkie” (kompetencje behawio-
ralne), jak i ,twarde” (kompetencje funkcjonalne). Te pierwsze okreslaja sposéb, w jaki ludzie
majg si¢ zachowad, by dobrze wykona¢ swoja pracg. Z kolei kompetencje ,,twarde” informuja
o tym, co ludzie musza wiedzie¢, aby dobrze wykona¢ swoja prace (Armstrong, 2005).

Inny podziat wskazuje na istnienie czterech grup kompetencji: kompetencje poznawcze —
uczenie, rozumienie, zapamigtywanie, cieckawo$¢ §wiata, otwarto$¢, poznanie $wiata, kompe-
tencje funkcjonalne — samodzielne wykonywanie zawodu, samodzielna praca na stanowisku,
kompetencje spoteczne — zdolno$¢ do empatii, wspétpracy, rozwiazywania konfliktéw, wresz-
cie metakompetencje — zdolno$¢ do refleksji, umiejgtno$¢ radzenia sobie w warunkach niepew-
noéci (Delmare, 2006).

Kompetencje mikro i malych przedsiebiorcéw w kontekscie granic firmy

Koncentracja funkcji przedsigbiorczych w firmie powoduje, ze osobowo$é, kompetencje
i kultura przedsi¢biorcy maja znaczenie dla sposobéw prowadzonej dzialalnosci. Przedsie-
biorca jest przekaznikiem atmosfery w jego otoczeniu biznesowym. Kazdy przedsigbiorca two-
rzy swoja indywidualna nisz¢ poznawcza, ktéra rozwija w oparciu o wlasne doswiadczenia,
wiedz¢ i zgromadzone aktywa.

Poszukujac uniwersalnych kompetencji dla mikro i matych firm, odniesiono si¢ réwniez do
ich elastycznosci organizacyjnej, ktéra ma znaczenie w budowaniu przewagi konkurencyjnej
i wltadzy w $rodowisku sieci powiazan biznesowo-rynkowych. Z reguty, w matych firmach nie
ma formalnych struktur odpowiedzialnych za marketing, finanse, kontrolg zarzadzania, ba-
dania i rozwdj. Dlatego sa one szczeg6lnie podatne na wszelkie zewngtrzne oddziatywania.
Z tego powodu, metodologia poznania kompetengji przedsi¢biorcéw z matych i mikro firm
musi si¢ r6zni¢ od badania prezeséw i szeféw duzych korporacji. Mikroprzedsigbiorcy, poprzez
fakt petnienia szeregu funkeji w swoich firmach, powinni by¢ badani w zakresie kompetencji
w sposéb holistyczny i wieloaspektowy. Nie ma w tego typu firmach departamentéw i dziatéw,
stad wynika ich specyfika (Capaldo, 2004).

Analiza kompetencji matych firm wskazata, ze z reguly ich podstawowe kompetencje sa
uznawane za wystarczajace, gdyz dziataja w niszach rynkowych, co pozwala im prawidtowo
gospodarowa¢ zasobami. Za zbyt wymagajacymi ulepszeniami okazaly si¢ kompetencje zwia-
zane z planowaniem strategicznym i budowaniem sieci oraz wdrazaniem strategii rozwoju.
Réwniez zarzadzanie kapitalem ludzkim uznano za staba stron¢ matych firm, a szkolenia za
czynnik mogacy poprawi¢ tego typu kompetencje.

Trudno sprecyzowa¢, ktére kompetencje mozna uzna¢ za wazniejsze od innych w matych
przedsi¢biorstwach. Zapewne odgrywaja istotna role profile przedsi¢biorcéw i przedsigbiorstw,
ktére sa ksztattowane poprzez osobowosci i oddziatywanie §rodowiska zewnetrznego i we-
wnetrznego.

Z tablicy 2 wynika, ze nisza jest istotnym miejscem ochrony przed konkurencja. Dzigki
niej przedsi¢biorcy uzyskuja lepsze informacje rynkowe niz konkurencja, zyskuja przewagg po-
znajac klienta, zdobywaja zaufanie, co pozytywnie wptywa na przychody, cho¢ niespecjalnie
na uzyskiwane ceny i marze. Nisza oznacza jednak dziatanie na ograniczonym rynku, a to po-
woduje jednocze$nie maly liczbe klientéw i brak $rodkéw finansowych.

Kompetencje w zakresie zarzadzania gotéwka staja si¢ podstawowa kwestia. W mikro
i malej filmie kapitaty sa szczeg6lnie wazne, gdyz jest ich niewiele. W tym kontekscie, wladanie



Kompetencje przedsigbiorcy — integralna struktura systemu

Tablica 2 Dzialanie w niszy — zalety i wady

Proszqdwskflza(llc' .m{al'l{sylfu}lnie trzlz elem‘eintlz', })gdafce Pana(i) zdaniem, skutkiem liczba} procent
prowadzenia dziatalnosci na rynku produktéw niszowych? wskazan

brak ptynnosci finansowej, w wyniku matej liczby klientéw 14 11,2
lepszy, blizszy kontakt z klientem niz ma to miejsce na rynku 87 69,6
lepsza informacja o sprzedazy naszych produktéw, niz ma to miejsce na rynku 58 46,4
wigksze zaufanie, lepsza wspdtpraca 69 55,2
wysokie koszty dystrybucji i dostaw 21 16,8
wysokie koszty obstugi klienta 9 7,2
wyizsze marze i uzyskiwane ceny 13 10,4

Zrédlo: Barczak P. (2017), niepublikowana praca doktorska, Kreowanie wartosci w tasicuchu dostaw przez mate firmy niszowe,
SGH, Warszawa.

firma i tworzenie granic przedsi¢biorstwa stanowia unikalng cechg tego typu przedsigbior-
céw. Szeroki rynek to srodowisko ryzyka i niepewnosci, nadmiaru informacji, dezinformacji,
uproszczonych informacji. Ryzyko moze generowa¢ utratg gotéwki, co w przypadku ograni-
czonych zasobéw moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji dla firmy. Dlatego aktywno$¢
malych firm koncentruje si¢ w niszach, ktdre sg poznane i bezpieczne. Nisza réwniez pozwala
si¢ izolowa¢ od instytucji otoczenia biznesu. Kazdy kontakt moze oznaczaé stratg, niekiedy fi-
nansowa, niekiedy strate czasu.

Analizg granic systemu malej firmy nalezy prowadzi¢ jednak nie tylko przez pryzmat kosz-
tow transakcyjnych zwiazanych z zawieraniem transakeji (Coase, 1990). Granica przedsigbior-
stwa sg te miejsca, w ktorych firma kontrolowana przez przedsigbiorce osiaga wicksze korzysci
niz koszty, biorac pod uwage kazdy indywidualny sprzedawany produkt klientowi. W takim
ujeciu, przedsiebiorca ujmuje wszystkie swoje ponoszone koszty, w tym transportu, produkcji,
uméw, ale réwniez koszty wydziatowe i ogélnozaktadowe. Kazdorazowo analizuje je z punktu
widzenia powstawania biezacych korzysci i kosztéw, tworzac faricuchy wladztwa, rozprzestrze-
nia si¢ ze swoja dziatalnoscia, analizujac strong finansowa kazdej transakeji. Przedsigbiorca za-
wsze kalkuluje, owszem moze w krétkim okresie ponie$¢ strate, biorac jednak pod uwagg dtuz-
szy okres, jesli perspektywicznie odniesie sukces finansowy, decyduje si¢ na dang aktywnos¢.
Liczy si¢ wtedy Srednia wyniku finansowego. Przy takiej dziatalnosci najlepszym rozwiaza-
niem, z jego punktu widzenia, jest brak kontaktéw z otoczeniem instytucjonalnym. Poszerza-
nie wladztwa wiaze si¢ z wchodzeniem w $rodowisko niepewnosci, pochtaniajace czas i $rodki
finansowe. W takiej sytuacji otoczenie instytucjonalne jest dla niego tylko problemem, nie
sprzyja jego rozwojowi. Sfera uproszczen si¢ poglebia.

Gotéwka w firmie, jej aktywa, kompetencje, osobowos¢ i niepewnos$¢ rynkowa sa ze soba
Scisle powiazane, co po raz kolejny potwierdza istnienie funkeji zwigzkéw wngtrza firm ze
zjawiskami zewngtrznymi. Przyktadowo, zmiennos¢ indeksu produkeji przemystowej, infla-
Gji i realnej stopy procentowej, zmniejsza wewnatrzgrupowa wariancj¢ utrzymywanych przez
przedsiebiorstwa zasobéw $rodkéw finansowych (Nehrebecka, 2016). W przypadku szoku
rynkowego wszystkie firmy zwickszaja zasoby gotéwki, szczegélnie te lepiej zarzadzane zwigk-
szaja zadtuzenie bardziej od tych zarzadzanych gorzej (Baum, 2010).

Informatyzacja firm spowodowata potrzebe poszerzenia wiedzy i uzyskania dodatkowych
kompetencji przez przedsi¢biorcéw. Nowe komputery, nowe programy, to nowe mozliwosci
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poszerzenia granicy wladztwa. Zarzadzanie systemami informatycznymi stato si¢ nowa kom-
petencja przedsi¢biorcéw. Programy i komputery stanowia istotng warto$¢ materialng w sto-
sunku do ich aktywéw. Tworza jednak w sposdb istotny dodatkowy koszt ogélnozaktadowy
i wydzialowy. Ma to miejsce we wszystkich przedsigbiorstwach. To powoduje, ze w calej gospo-
darce rosng koszty dziatalnosci firm, a tym samym musza wzrosnaé ceny produktow, gdyz sa
tworzone na bazie ponoszonych kosztow. To z kolei niekiedy uniemozliwia sprzedaz prostych,
nieprzetworzonych produktéw na dalsze odleglosci. Matym firmom w takiej sytuacji pozo-
staja dwa wyjscia. Przetwarzaé produkty i sprzedawad je rozszerzajac granice wladztwa swojej
sieci lub pozosta¢ na rynku lokalnym i sprzedawa¢ proste produkty, blisko i tanio. Systemy in-
formatyczne wspomagaja wybranych przedsi¢biorcéw w kontaktach z instytucjami. Programy
jednak ciagle sa udoskonalane, wymagaja pogtebiania kompetendji i ciagle nowych srodkéw fi-
nansowych na ich obstugg.

Niepewnos¢ zewngtrznego $rodowiska publicznego zaburza wladztwo nad stworzong sie-
cig. Czym dalej od centrum firmy, tym wigkszy chaos. Informacje ulg¢gaja zaburzeniom, opusz-
czeniu, pojawiajg si¢ zaburzenia kulturowe i jezykowe zwigzane z przekazem. Wymagana jest
dodatkowa wiedza. Kompetencje dotykajace granic przedsigbiorstwa ulegaja przeksztalceniom.
To co bylo wystarczajace w stworzonej niszy, z reguly jest niewystarczajace w przypadku zda-
rzefi na granicy transakcyjnej firmy. Na granicy wladztwa nast¢puje nagta blokada transakcji,
wzrost kosztow, niepewnosci. Nowe, graniczne, zaburzone miejsca przestrzeni biznesowej wy-
magajg dodatkowych zasobéw, ktére w firmie majg charakter ograniczony. Zasobem ograni-
czonym jest rowniez czas przedsigbiorcy. Nie jest on w stanie pracowaé wydajnie w sposdb cia-
gly, a to wazna bariera w rozprzestrzenianiu wlasnej sieci. Akcje na granicach przedsigbiorstwa,
w warunkach chaosu oznaczajg praktyczne straty dla przedsi¢biorcy, o ile nie poszerzy swo-
jej wiedzy i kompetencji. W takich miejscach rosna luki kompetencyjne wynikajace ze stabych
stron matych firm:

* przewaga konkurencyjna zaczyna si¢ opiera¢ coraz bardziej na niskiej cenie, a nie na jakosci
wyrob6w i ustug (luka wiedzy, luka technologiczna), gdyz cena jest czytelnym
i dostrzegalnym parametrem rynkowym, najszybciej mozna go zmieni¢ aby odbudowa¢
mozliwosci sprzedazy,

* brak kompetencji utrudnia korzystanie z rozwiazari nowatorskich i wdrazanych innowagji
(luka wiedzy, technologiczna, luka informacyjna), gdyz nie wiadomo co i jak zmienic,
aby rynek zareagowal kupnem produktéw lub ustug,

* niski potencjat ekonomiczny i niedostatki zasobowe utrudniaja prawidtowe
funkcjonowanie, tym bardziej, ze granica wladztwa wymaga dodatkowego kapitatu
(luki zwlaszcza w sferze zasobéw finansowych, rzeczowych i ludzkich),

* brak kompetencji i kapitalu ogranicza mozliwosci dziatania i $wiadczy o niewielkiej sile
przetargowej (luka operacyjna, luka zasobowa, luka marketingowa),

* koszty, brak kompetencji, niepewnos¢, rozrzedzenie wiedzy i informacji na granicach
wiadztwa, powoduja taka reakcje przedsiebiorcy, ze koncentruje si¢ na rynku lokalnym,
ma matg zdolnos¢ eksportows i ograniczony zakres internacjonalizacji dziatania (luka
operacyjna, luka wiedzy), z tego tez powodu wynika niski poziom kooperacji, zaréwno
w ramach sektora MSP, jak réwniez nieche¢¢ do wspétpracy z innymi partnerami
(np. duzymi firmami, sfera administracji publicznej, z instytucjami naukowymi, badawczo-
rozwojowymi czy organizacjami niekomercyjnymi), kazda bledna ocena przedsi¢biorcy
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powoduje stratg, co przy matych zasobach finansowych musi zmusza¢ do ograniczonych
dziatani i akeji (luka operacyjna, luka wiedzy),

* koncentracja na biezacej dzialalnosci, to réwniez efekt powstajacych strat na granicach
wladztwa (luka wiedzy), gdyz korzystniej zaja¢ si¢ pomnazaniem zyskéw lokalnie, co mniej
kosztuje, niz poszukiwaé nowych sieci, ktére na granicach wladztwa przynosza straty,

* niedostrzeganie potencjatu, wiedzy i kapitatu intelektualnego zatrudnionych pracownikéw,
to efekty braku czasu, kompetencji, wiedzy i ograniczenia przeptywu informacji
z rozleglej sieci wtadztwa. To réwniez efekt braku odpowiednich aktywéw.

Kazda kompetencja pracownika musi by¢ powiazana z narz¢dziami do ich wykonania,
a nowe narzedzia produkcyjne to koszty dla przedsigbiorcy. Nowe pomysty sa wiec
sporym ryzykiem finansowym dla tego typu przedsi¢biorcy (luka wiedzy, luka
informacyjna) (Adamik, 2014).

Kompetencje mikroprzedsi¢biorcéw a otoczenie biznesowe

Przestrzeni ekonomiczna (Godlewska, 2009) jest wypelniona réznego rodzaju dobrami, za-
sobami, ale réwniez jest sfera, w ktdrej funkcjonuja jednoczesnie przedsigbiorstwa i instytucje.
Funkcjonowanie w tej przestrzeni powoduje, ze efektywnos¢ firm oraz osigganie zalozonych
przez nie celéw moze by¢ prostsza. Chodzi o oszcz¢dnos¢ czasu, dobro, ktére w przypadku mi-
kroprzedsigbiorstw jest szczegdlnie cenne, gdyz wigkszo$¢ proceséw w mikrofirmie wykonuje
przedsi¢biorca osobiscie. Do poprawy efektywno$ci moze przyczyni¢ si¢ zbieznos¢ celéw firm
i instytucji otoczenia biznesowego. Wszystkie podmioty w przestrzeni ekonomicznej taczy je-
den cel: osiagniecie sukcesu (Sobiecki, 2009). Wszystkie firmy i instytucje daza do niego, cho¢
drogi, strategie i taktyki sa cz¢sto rézne.

Wzajemnie dopasowane wizje instytucji otoczenia biznesowego i przedsigbiorcéw ksztal-
tuja kompetencje, a taka sytuacja powoduje pozytywne lub negatywne efekty w ich osobo-

Tablica 3 Wskazania na temat spolecznej odpowiedzialnosci malych firm

Prosze wskazad, jak Pan(i) postrzega spoteczna odpowiedzialno$é? wsll(i:;l:z procent
partnerskie traktowanie dostawcéw, odbiorcow, pracownikéw 42 33,6
postgpowanie etyczne, zgodne z regutami wypracowanymi z biegiem lat 64 51,2
oferujac produkty lub ustugi staram si¢ by¢ uczciwy wobec innych 91 72,8
daze do zmniejszenia zanieczyszczenia $rodowiska, dbam o otoczenie 48 38,4
dbam o zaufanie i wzajemna wiarygodno$¢ partneréw 53 42,4
nasze zachowania charakteryzuje solidarnos¢ srodowiskowa 11 8,8
czynniki spolf,:cznej odpowiedziah}(.)s'ci z.wiqksz%jat przewage konkurencyjng 4 32
firmy we wspdtpracy z dostawcami i odbiorcami ’
nie bior¢ pod uwage czynnikéw spotecznej odpowiedzialnosci, liczy sig obré, 5 16

moj zysk, niskie koszty

Zrédlo: Barczak P. (2017), niepublikowana praca doktorska, Kreowanie wartosci w tascuchu dostaw przez mate firmy niszowe,
SGH, Warszawa.
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wosciach. Interakeje przeciwdziataja chaosowi, cho¢ zajmuja bezcenny czas. Miernikiem wza-
jemnego dopasowania wizji moze by¢ narzedzie, ktére przedstawiono w ,Kwartalniku Nauk
o Przedsigbiorstwie” nr 4/2018, s. 77. Model ukazuje wzajemny uktad ksztattowania warto-
§ci ,dla klienta” w zaleznosci od ksztattowania si¢ emocji, satysfakdji i lojalnosci. Kazdej emo-
qji przyporzadkowano okreslona wartos¢ dla klienta i intensywnos¢ wartosci. Generalnie, kon-
takty z otoczeniem biznesowym powinny budowa¢d warto$¢ dodang dla klienta i firmy. Dzigki
tym kontaktom, przedsigbiorca powinien pomnaza¢ gotéwke, bogacic si¢ a nie biedniec.

Kolejna metodg oceny obu systeméw — firmy i instytucji, jest poréwnywanie wizji. Prak-
tyka dzialania mikro i malych firm w branzy spozywczej pozwala poréwna¢ cele mikroprze-
sigbiorstw z celami instytucji otoczenia biznesowego, co moze réwniez wskazywaé na przy-
datno$¢ dla przedsigbiorcéw danej jednostki administracyjnej. Na rys. 7 przedstawiono stan z
roku 2019. Nalezy réwniez wzia¢ pod uwagg, ze na instytucje oddziatuje w ciagly sposéb usta-
wodawca, ktéry moze tworzy¢ rozwiazania korzystne dla rozwoju przedsigbiorczosci lub od-
wrotnie. Ze wzgledu na znaczng liczbe podsysteméw wspdtpracujacych i dziatajacych z podsy-
stemem firmy i podsystemem przedsi¢biorcy, ograniczono si¢ do analizy wybranych instytucji
publicznych.

Paristwowa Inspekcja Sanitarna stawia sobie za gtéwny cel: biezacy nadzér nad ochrong zdro-

wia ludzkiego przed niekorzystnym wplywem szkodliwosci i uciazliwosci srodowiskowych oraz
zapobieganie powstawaniu choréb, w tym choréb zakaznych i zawodowych. Wickszos¢ przed-
sigbiorcéw moze si¢ identyfikowaé z tego typu podejsciem, gdyz ponad 51 proc. wskazuje na
postgpowanie etyczne, jako element ich dziatania (tabl. 3), a 68,8 proc. buduje lojalno$¢ klien-
tow poprzez kreowanie ich zadowolenia (Barczak, 2017). Z kolei celem Inspekeji Jakosci Han-

dlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych jest realizacja strategii bezpieczeistwa i jakosci zyw-

nosci poprzez zapobieganie wprowadzaniu do obrotu produktéw niespetniajacych wymagan
w zakresie jako$ci handlowej, przeciwdzialanie nieuczciwej konkurencji oraz umozliwie-
nie konsumentom dokonywania wyboru dobrego jakosciowo i prawidtowo oznakowanego
produktu. Tego typu cele instytucji moga réwniez by¢ zbiezne z celami duzej czeéci mi-
kroprzedsigbiorcéw, gdyz wielu z nich postrzega swéj sukces poprzez pryzmat zadowole-
nia klientéw, a 41 proc. ankietowanych mikroprzedsi¢biorcéw twierdzi, ze ich sukcesem
jest produkowanie asortymentéw, z ktdrych sa zadowoleni odbiorcy i dostawcy. Cele ad-

ministracji podatkowej, w ktérej zaktada si¢ realizacj¢ naleznych wplywéw podatkowych

, moga (i musza) by¢ akceptowalne réwniez przez mikro i male przedsi¢biorstwa, pod warun-
kiem osiggania dodatnich wynikéw finansowych i utozsamianiem si¢ przez nie z postawami
etycznymi panistwa, jako calosci. Podobnie mozna rozpatrywaé ogdlne cele stawiane przez
Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw, czyli dziatanie na rzecz dobrobytu konsumen-

tow i tworzenie warunkdéw, w ktérych efektywna konkurencja oznacza takze uczciwe relacje
przedsi¢biorcéw z konsumentami.

Duza cz¢$¢ przedsigbiorcéw dazy do zmniejszenia zanieczyszczenia $rodowiska i dba o oto-
czenie (38,4 proc.) — tak wynika z badan przeprowadzonych w roku 2017 (Barczak, 2017),
z kolei urzedy marszatkowskie prowadza ewidencje i sprawozdawczos$¢ o odpadach i opakowa-
niach, co z praktycznego punktu widzenia, oceniane jest jako zbedna biurokracja niemajaca
wplywu na stan §rodowiska, cho¢ z punktu widzenia intereséw panstwa i calej Unii Europej-
skiej moze by¢ dziataniem stusznym.
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Rysunek 7 Mapa otoczenia biznesowego

Panistwowa Inspekcja Inspekcja Jakosci
Sanitarna Handlowej Artykutéw Urzad Ochrony
- ) Rolno-Spozywczych Panstwowa Inspekcja Konkurencji i
biezacy nadzor . L . Pracy Konsumentéw Inspekeja
nad OChTOH_% zdrowia realizacja strategii Handlowa
ludzkiego bezpieczeristwa i jakosci
Zywnosci dziatanie na rzecz
dobrobytu konsumentéw
Urzad Marszalkowski i tworzenie warunkéw,
Wojewoédztwa CELE w ktérych efektywna
PRZEDSIEBIORST WA konkurencja oznacza
« dane o posiadaczu rynkowe, takze uczciwe relacje
odpadéw ekonomiczne, przedsif;biorcéw
* roczne sprawozdania spoteczne z konsumentami
o produktach
w opakowaniach,
opakowaniach
i gospodarowaniu Zaktad Ubezpieczen
odpadz_lmi . Spolecznycl} Administracja
opakowaniowymi (perspektywa klienta) 5 Po(fgﬁ(o‘ga Administracja
doskonalenie standardu realriizcja nzrlc;):;r}éh samohrzqdohwa gminna
SR y i powiatowa
Sad Gospodarezy, obstugi klienta, wplywéw do budzetu
KRS rozbudowa systemu
wymiany informacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Coraz czgéciej rowniez administracja samorzadowa wlacza si¢ w nurt wzajemnego budowa-

nia kompetencji z przedsi¢biorcami. W ramach zachgcania do wspétpracy prowadzone sa szko-
lenia, budowane strony informujace o mozliwosciach rozwoju w regionie.!

Niektore cele instytucji majg charakter do$¢ ogdlny, np. uzyskiwanie poprawy stanu prze-
strzegania prawa pracy,” cho¢ zaklada si¢ réwniez konieczno$¢ budowania kompetencji przed-
sigbiorcéw w tym zakresie poprzez prowadzenie polityki szkoleniowo-informacyjne;.

Niewatpliwie, kazda mata i mikro firma kontaktuje si¢ ze swoim instytucjonalnym otocze-
niem. Praktyka wskazuje, ze kontakt odbywa si¢ poprzez korespondencje, rzadziej mailowa,
niekiedy w wyniku kontroli firm. Dzi¢ki wzajemnej interakcji poszerzane s3 kompetengje, co
niekiedy prowadzi do wzrostu kosztéw poprzez otrzymywanie kar i sankgji. Pisma z instytucji
najczesciej zawierajg zbidr zrédet prawnych, keére dla przedsigbiorcéw moga by¢ niekiedy for-
mutly pozyskiwania informacji i wiedzy, ktdéra nastgpnie moze by¢ przekazywana do wewnatrz
i na zewnatrz firm. Istotna moze by¢ efektywnos$¢ przekazywanych informacji. Budowanie
kompetengji zalezy od kultury przedsigbiorcéw i kontaktujacych si¢ przedstawicieli instytucji,
ich nastawienia do wspétpracy oraz wiedzy.

Wspétpraca migdzy mikroprzedsigbiorcami i instytucjami moze by¢ bardziej efektywna,
o ile strony maja zblizong wizj¢ funkcjonowania w przestrzeni gospodarczej. Zbiezna wizja
determinuje strategi¢ dziatania, a strategia oddzialuje na cele organizacji (Barczak, 2012).
W przeciwnym razie, w otoczeniu rynkowym firm powstajg sity tarcia (Georgescu, 1986),
ktére utrudniaja funkcjonowanie przedsigbiorstw. Zbiezna wizja instytucji otoczenia bizne-

' https://urzad.targowek.waw.pl, 22.07.2017.

2

https://www.bip.pip.gov.pl, 22.07.17.
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sowego z wizja przedsigbiorcéw realizujacych wilasne cele moze zmniejszy¢ ,sity tarcia”, a jed-
noczesnie ograniczy¢ koszty funkcjonowania firm. ,Sity tarcia” sa pojeciem bliskoznacznym
z kosztami transakcyjnymi (Coase, 1937) wystepujacymi w otoczeniu biznesowym, ktére po-
wodujg wzrost kosztéw funkcjonowania przedsigbiorstw. Powstanie luki wiedzy w kontaktach
malych firm z instytucjami oddzialuje na powigkszanie tych kosztéw. Czgsto dopiero w wy-
niku proceséw sadowych uzyskuje si¢ ostateczng wyktadni¢ prawna.

Jak pokazuja badania matych firm, w wigkszosci staraja si¢ one budowaé swdj rozwdj ba-
zujac na zasadach zréwnowazonego rozwoju, cz¢sto wykazujac spoleczng odpowiedzialnos¢
biznesu. W tym zakresie analizy mozna przyjaé, ze zaréwno mikroprzedsigbiorcy, jak instytu-
cje otoczenia biznesowego maja zbiezne cele opierajace si¢ na zasadach zréwnowazonego roz-
woju, i na tych zasadach kreuja spoteczna odpowiedzialnos¢.

Warto (tab. 3) odnie$¢ si¢ do wypowiedzi mikroprzedsigbiorcéw bioracych udzial w ba-
daniach ankietowych, charakteryzujace ich postawg (badanie objeto 150 przedsigbiorcéw).
Az 72,8 proc. oferujac produkty lub ustugi stara si¢ by¢ uczciwymi wobec innych, a 51,2 proc.
postegpuje etycznie zgodnie z regutami wypracowanymi z biegiem lat. Prakeyka wskazuje jed-
nak, ze w przypadku wielu przedsigbiorcéw ich kompetencje (w zakresie obszaru kontrolowa-
nego) s mniejsze niz instytucji nadzorujacych. Kompetencje przedsigbiorcze instytucji otocze-
nia biznesu sg z kolei mniejsze niz do§wiadczonych przedsigbiorcéw, w zakresie rozpoznania
potrzeb rynku, biezacej sytuacji rynkowej i potrzeb konsumentéw. Z tego powodu moze po-
wstawaé luka wiedzy, prowadzaca do spadku efektywnosci w relacjach migdzy firmami a oto-
czeniem, a tym samym wzrostu ,,sil tarcia” i kosztéw transakcyjnych.

Liczne instytucje otoczenia biznesowego moga wywieraé pozytywny wptyw na kompeten-
cje mikroprzedsigbiorcéw. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w tle tego otoczenia funkcjonujg jesz-
cze dostawcy i odbiorcy, dziata organizacyjne wngtrze firmy, generowane sa codziennie liczne
procesy gospodarcze, a to moze utrudnia¢ mikroprzedsigbiorcom koncentrowanie si¢ na pra-
widlowym budowaniu kompetencji, cho¢by ze wzgledu na ograniczenia czasowe. Z kolei in-
stytucje otoczenia biznesowego moga by¢ stabo wynagradzane, a to ostabia motywacj¢ w zdo-
bywaniu kompetencji. Dlatego otoczenie biznesowe przedsigbiorcéw powinno by¢ przyjazne,
oprécz celéw zwiazanych z ochrong konsumentéw, powinno réwniez dazy¢ do ochrony mikro
i malych firm, poprzez dostosowywanie celéw instytucji do wizji zréwnowazonego rozwoju
calej sfery gospodarki. Obie strony przestrzeni ekonomicznej muszg przeciwdziataé powstaja-
cym uproszczeniom wynikajacym z praw termodynamiki, poprzez wykorzystywanie dostgp-
nych mediéw informatycznych. Réwniez wzajemne postawy powinny dazy¢ do osiagniecia sa-
tysfakgji, co moze powodowac¢ lepsze funkcjonowanie przestrzeni ekonomicznej, dzigki temu
powstaje tez zjawisko lojalnosci.
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