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Szanse i bariery
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w drodze do Smart Industry

Streszczenie: Celem artykutu jest scharakteryzowanie pojecia Smart Industry, przedstawienie
aktywnosci polskich przedsi¢biorstw innowacyjnych oraz okreslenie szans i barier wynikaja-
cych z wdrozenia nowoczesnych rozwiazari technologicznych. Podczas przygotowania artykutu
korzystano z literatury przedmiotu oraz publikacji branzowych, w tym takze obcojgzycznych.
Wykorzystano pozycje ksiazkowe, artykuly, wyniki badan firm konsultingowych, dane sta-
tystyczne, czasopisma i informacje ze zrédet internetowych. Swiat nowoczesnych rozwiazan
technologicznych nie jest jeszcze w petni zbadany i zdefiniowany, jednak charakteryzuje si¢
ogromnymi mozliwosciami, ktére powinny zostaé wykorzystane przez przedsigbiorstwa do
osiggania ich celéw strategicznych. Publikacja ta uzasadnia sens wdrazania nowoczesnych roz-
wigzan technologicznych, ukazuje pozycje Polski oraz polskich przedsigbiorstw na tle krajéw
europejskich, przedstawia termin przedsi¢biorstwa Smart oraz wskazuje mozliwe szanse i ba-
riery rozwoju innowacyjnosci.

Stowa kluczowe: Smart Industry, innowacyjno$¢, przedsigbiorstwa polskie

Opportunities and barriers of polish enterprises on the way to Smart Industry

Summary: The aim of the article is to characterize the concept of Smart Industry, to present
the activity of Polish enterprises and to identify opportunities and barriers resulting from the
implementation of modern technological solutions. During the preparation of the article au-
thor used the literature of the subject and industry publications, including foreign-language
ones. Books, articles, consulting companies’ research results, statistical data, magazines, infor-
mation from internet sources were also used during the preparation of the article. The world of
modern technological solutions is not yet fully researched and defined, but it is characterized
by enormous opportunities that can be used by various enterprises and economies to achieve
their strategic goals. This publication justifies the sense of implementing modern technological
solutions, systematizes the position of Poland and Polish enterprises against the background
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of European countries, describes Smart Industry concept and indicates possible opportunities
and barriers to the development of innovation.

Keywords: Smart Industry, innovation, polish enterprises
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Przedsi¢biorstwo innowacyjne to termin okreslajacy spétke wdrazajaca nowoczesne
rozwiazania technologiczne oraz posiadajaca w swojej ofercie ustugi pionierskie, pozwa-
lajace na wyréznienie si¢ firmy na tle konkurencji. Za ich gléwny cel uznaje si¢ tworze-
nie i wdrazanie innowacji, a do cech charakterystycznych zaliczy¢é mozna wysoki poziom
zinformatyzowania oraz fakt posiadania licznych patentéw technicznych.

Wedtug M. Dolinskiej (2010, s. 26-27), prekursorskie przedsi¢biorstwa powinny mieé
réwniez umiejetno$¢ sprzedawania nowych towaréw na rynku, co pozwoli osiagaé wysokie
przychody i podejmowa¢ proby dalszego rozwoju. Pracownicy takich spétek powinni by¢ ot
warci na nowe pomysly i koncepcje, jednoczesnie by¢ kreatywnymi oraz podazaé zgodnie
z opracowang kulturg organizacyjna. Rynek obecnie jest zmienny, szybko reaguje na nowe
trendy. Kazdego dnia moze pojawi¢ si¢ nowe rozwiazanie znaczaco usprawniajace procesy
w przedsigbiorstwie, ktére bedzie musiato zostaé szybko wdrozone, by spétka nie zaczeta od-
stawac na tle konkurencji. Sam proces, ktéry obejmuje dziatania od pomystu po jego wdroze-
nie, przechodzi przez wiele etapéw, a nowoczesne rozwiazania technologiczne zmieniajg ich ro-
zumienie.

Dotychczas innowacje wigzane byly z dynamicznym rozwojem technik telekomunika-
cyjnych, wdrazaniem nowych produktéw i proceséw, a takze przygotowaniem adekwatnych
uregulowan prawnych (Mazurek-Kucharska, Flis, 2016, s. 55-57). Jednak osiagnigcia czwar-
tej rewolucji przemystowej (m.in. Internet, rozpowszechnione przeptywy danych, robotyza-
cja) réwniez umozliwiaja dalszy rozwdj firm. Tak jak w przypadku tworzenia alternatyw dla
przestarzalych konwencji systeméw gospodarczych, tak i dla przedsigbiorstwa innowacyj-
nego stworzono zupelnie nowy kanon cech, ktdry jest okreslany Smart Industry (Piatek, 2018).
Artykut charakteryzuje pojecie przedsigbiorstwa Smart, ukazuje pozycje Polski i polskich
przedsi¢biorstw innowacyjnych na tle krajéw europejskich, a takze okresla szanse i bariery wy-
nikajace z wdrazania nowoczesnych rozwiazan technologicznych.

Prototyp Smart Industry

Termin Smart Industry (Inteligentny Przemyst), obejmuje swoim zakresem wszelkie zjawi-
ska zwiazane z cyfryzacja gospodarki, a w szczegdlnos$ci przemianami technologicznymi prze-
mystu (Siemens, 2017). Jednakze tematyka ta zwigzana jest z o wiele wigksza idea transformacji
cyfrowej, poniewaz odnosi si¢ ona takze do zmian strategicznych juz na poziomie operacyjnym
(Pigtek, 2018). Poza sektorem przemystu wystepujg réwniez innowacyjne rozwiazania ustu-
gowe, tzw. Smart Services (Inteligentne Ustugi). Przedsi¢biorstwa Smart opieraja swoje funk-
cjonowanie na systemach cyberfizycznych, Internecie Rzeczy oraz nowoczesnych metodach
organizacji produkgji. Ich gtéwnym celem jest zapewnienie wysokiego poziomu spersonali-
zowania produktéw oraz przeprowadzanie wszelkich proceséw wytwarzania przy zmniejszo-
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nym udziale fizycznym czlowieka. Tworzac majacy dotrze¢ do klienta produke, przedstawiciele
przedsi¢biorstw Smart koncentruja si¢ na przygotowaniu wyjatkowego, niemalze niepowta-
rzalnego wyrobu. Konsumenci XXI wieku zgtaszaja coraz wigksze zapotrzebowanie na zamé-
wienia $cisle dopasowane do indywidualnych potrzeb, co w efekcie zmienia dotychczasowy
przemystowy paradygmat produkcji masowej na personalizacj¢ masowa (Piatek, 2018). Zgod-
nie z zalozeniami Smart Industry, klienci sa w stanie otrzyma¢ spersonalizowany produkt bez
znacznych podwyzek cen, mimo zmiany kosztéw wytwarzania. Inteligentne przedsi¢biorstwa
maja sta¢ si¢ zaktadem, w jak najwickszym stopniu dostosowanym do potrzeb zaréwno klienta
jak i pracownika (Kowalkowska, 2016). Podczas tworzenia pojeé Smart Industry lub Smart Ser-
vices podkreslona zostata réwniez waga wartosci dodanej. Inteligentne przedsigbiorstwa zy-
skuja przewage nad konkurencja ze wzgledu na swoja efektywno$é oraz zwinnos$¢. Automa-
tyzacja sprawia, iz s3 one w stanie przygotowa¢ mate partie produkcyjne, szybko podejmowad
decyzje strategiczne oraz zapewniaé wysoka powtarzalno$¢ produkgji przy niewielkiej awaryj-
nosci. Przedsi¢biorstwa Smart opieraja si¢ réwniez na redukeji kosztéw i wzroécie przychodéw,
co zawdzigczaja mniejszej liczby probleméw jakosciowych (mniej marnotrawionych materia-
téw) oraz wchodzeniu na nowe rynki, zwigkszajac przy tym udzial w obecnych (Kowalkow-
ska, 2016).

Prototyp Smart Industry oparty zostal na dziewigciu trendach technologicznych, ktdérych
doktadne zrozumienie umozliwia petne wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez potacze-
nie innowadji z elementami public relations oraz strategia operacyjna sp6tki. W tablicy 1 przed-
stawiono podstawowe trendy stanowiace rdzeri technologiczny nowoczesnych przedsigbiorstw.

Tablica 1 Rdzefi technologiczny przedsiebiorstw innowacyjnych

Kompleksowe zbieranie i analizowanie danych z réznych Zrédet

Big data (Tabakow, Korczak i Franczyk, 2014, s. 141).

Autonomiczne Charakteryzuja si¢ znaczna zywotnoscia oraz odpowiednio dobrang tadownoscia, ograniczaja
roboty koszty, a transport materiatéw jest usprawniony (Kupper, BCG).

Symulacje Projekcje odzwierciedlajace §wiat rzeczywisty w wirtualnym (Kupper, BCG).

Integracja systeméw Celem jest stworzenie caloéci opartej na potaczeniu systemu produkeyjnego z dziatami IT
cyberfizycznych i strefa zarzadzania (Iwariski, 2017, s. 22-23).

Wewngtrzne przetwarzanie danych w przedsigbiorstwach, ktére umozliwia komunikacjeg

Internet Rzeczy z dowolna liczba rozproszonych maszyn (Prajsnar, 2015).

Bezpieczenistwo Bezpieczna, niezawodna komunikacja, ktérej zadaniem jest zaawansowane zarzadzanie
cybernetyczne tozsamoscia, a takze minimalizacja zagrozen zewngtrznych (Grzelak, 2012).
Chmura . . (o1 S

. . Przenoszenie zasobéw z no$nikéw trwatych na zapisy wirtualne (Nowak, 2018).
obliczeniowa
Wytwarzanie Przygotowywanie prototypéw poszczeg6lnych elementéw, a takie wytwarzanie niewielkich
addytywne ilosci produktéw spersonalizowanych zgodnie z oczekiwaniami odbiorcy (Witkowska, 2019).
Rozszerzona Komputerowo skonstruowane $rodowisko tréjwymiarowe pozwalajace uzytkownikowi
rzeczywistos$é na interakcje i poruszanie si¢ (Berbecka, 2016, s. 7-8).

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zgodnie z trendami opartymi na nowoczesnych technologiach, kanon cech i mozliwo-
$ci przedsigbiorstw Smart ulega ciaglym przemianom. Obecnie, do dziewigcioelementowego
zbioru tzw. rdzenia technologicznego (por. tablica 1), na ktérym oparte zostaly podstawy dzia-
tania nowoczesnych przedsi¢biorstw, dotaczy¢ mozna siedem idei nowych (por. tablica 2), zdo-
bywajacych juz popularnos$¢ w nowoczesnych przedsigbiorstwach ustugowych, jak i przemy-
stowych (Piatek, 2018).

Tablica 2 Nowe idee rozszerzajace rdzen technologiczny

Sztuczna . . . - ” e . .

inteligencja Zbiér technologii warunkujacych umiejgtnos¢ uczenia si¢ wsréd maszyn i robotdw.

Digitalizacja Oprogramowanie zarzadzajace cyklem zycia produktéw oraz umozliwiajace tworzenie symulacji

rozwiazan w $wiecie wirtualnym.

Interfejsy Wsparcie dla zadan z zakresu rozszerzonej rzeczywistosci, zainstalowane w urzadzeniach

mobilne przeno$nych, zapewniajace bezproblemowy dostep do informaciji.

Roboty mobilne Poy{zdy, ktére z.n,alaziy zastosowanie w intralogistyce, tatwe w programowaniu, ktére docelowo
powinny zastapi¢ tradycyjne transportery.

ﬁs;fegc{;dw_ System RFID (system zdalnej identyfikacji radiowej) umozliwiajacy tworzenie produktéw poprzez

identification) bezposredni kontakt z maszynami, dajacy spétkom mozliwos¢ na przechowywanie danych.

Blockchain Technologia oparta na rozproszonych rejestrach, ktére przechowujg informacje o transakcjach.

Geolokalizacja Urlilsle)c;tne i szybkie okreslanie potozenia geograficznego danego przedmiotu w oparciu o system

Zrédto: opracowanie wiasne.

Trendy opisane w rdzeniu technologicznym juz wspétdziataja bezproblemowo, komuniku-
jac si¢ i dostosowujac w sposdb ciagly do potrzeb przedsigbiorstw (Kupper, 2019). Smart In-
dustries, ktére w pelni rozumieja i pojmuja nowoczesne rozwigzania technologiczne, s3 zdecy-
dowanie lepiej przygotowane do podejmowania nowych wyzwan na poziomie strategicznym
i operacyjnym niz przedsigbiorstwa tradycyjne. Mogg one wdraza¢ chociazby nowe idee rozsze-
rzajace rdzen technologiczny (por. tablica 2), umozliwiajace przeniesienie projektowania wy-
robéw do $wiata wirtualnego z wykorzystaniem interfejséw mobilnych, a takze sztucznej inte-
ligencji. Wdrozenie wszystkich szesnastu trendéw przyniesie w przedsi¢biorstwach zmiany nie
tylko strategiczne, ale i te na poziomie operacyjnym oraz zwiazane z relacjami pomigdzy pro-
ducentami, klientami oraz pracownikami (Piatek, 2018).

Tablica 3 Przedsiebiorstwa przemystowe i ustugowe aktywne innowacyjnie
w latach 2010-2019 (%)

przedziat lat

rodzai 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
przediiqbiorstwa 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
uslugowc 13,9 12,9 12,3 10,6 14,5 11,9 21,0 13,7
przemystowe 17,7 18,4 18,6 18,9 20,3 20,2 26,1 21,7

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportéw GUS, Dziatalnosé innowacyjna przedsi¢biorstw w Polsce,
hteps://stat.gov.pl, dostep: 04.03.2021.
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Etapy rozwoju przedsiebiorstw
do osiagniecia cyfrowej transformacji

Poza podstawowymi etapami cyklu zycia kazdego przedsi¢biorstwa tradycyjnego — czyli
powstania, rozkwitu, dorostosci oraz schytku (Grzesik, 2019) — wyrézni¢ mozna takze etapy
rozwoju firm do osiagnigcia cyfrowej transformacji. Jeden z przyktadéw, okreslajacy etapy roz-
woju spétki pragnacej wdrozy¢ nowoczesne rozwigzania technologiczne, zostal zapropono-
wany przez pracownikéw PriceWaterhouseCoopers. Wskazali oni w raporcie Przemyst 4.0,
czyli wyzwania wspoétczesnej produkcji (PWC, 2019, s. 36-43) szes¢ krokéw pozwalajacych na
osiggniecie statusu lidera przemystu nowoczesnej technologii. Wérdd nich wskazano:

Krok I

Opracowanie skutecznej strategii — krok ten wymaga od przedsigbiorstw naktadéw czasu
oraz pienigdzy. Poméc w nim moga metody analiz, takie jak: SWOT, PEST, Pi¢ciu Sit Portera
oraz macierz BCG (Kwieciriska, 2016). Skuteczna metamorfoza mozliwa jest jedynie dzigki ho-
listycznemu spojrzeniu, ktdre opieraé bedzie swéj zakres przemian na analizie otoczenia i moc-
nych stronach spétki.

Krok IT

Stworzenie rozbudowanego i kompleksowego planu dziatania ulatwiajacego wdrozenie
zmian i systematyzujacego nastgpujace po sobie kroki — na tym etapie cennym rozwigzaniem
moga by¢ maloobszarowe badania pilotazowe, ktére cho¢ nie sg bezblednymi w swoim dziata-
niu, to pozwola w trakcie metamorfozy na zgromadzenie podstawowej bazy wiedzy.

Krok II1

Okreslenie listy potrzeb i zasobéw — lista ta powinna zostaé stworzona w oparciu o wyniki
maloobszarowych badan pilotazowych. Wskazanie kluczowych elementéw umozliwi spétce
wdrozenie modelu i podjecie pierwszych préb dokonywania transformacji cyfrowej.

Krok IV

Umiej¢tne uzytkowanie i efektywne analizowanie danych — na tym etapie kierownictwo
przedsi¢biorstwa powinno zadbaé o wybér oprogramowania wykorzystywanego do ana-
lizy baz oraz zadba¢ o przygotowanie zespotu odpowiedzialnego za konserwacjg systeméw
i utrzymanie odpowiedniej kultury organizacyjnej.

Krok V

Zbudowanie kultury organizacyjnej — nieodpowiednia struktura przedsi¢biorstwa sprawi,
iz mimo metamorfozy zakoriczonej sukcesem, eksperci i specjalisci zaczna rezygnowad z pracy
w sp6lce. By zapobiec takim sytuacjom warto stworzy¢ odpowiednia kulture zasad, zachowani
i celéw w organizadji.

Krok VI

Stworzenie ekosystemu — to moment, w ktérym nalezy przygotowaé kompleksowe rozwia-
zania w zakresie produktéw i ustug lub podja¢ wspétprace z ekspertami — spétkami zewnetrz-
nymi.

Przedsigbiorstwo, po przejciu ciagu powyzszych czynnosci, bedzie przygotowane do dzia-
tania na wspélczesnym rynku, a co najwazniejsze, dzigki zakonczonej cyfrowej transformacji
bedzie mogto lepiej reagowa¢ na wyzwania i problemy terazniejszego $wiata. Dzigki odpowied-
niej kulturze organizacyjnej dowarto$ciowani poczuja si¢ takze pracownicy, ktérzy beda two-
rzy¢ jeden dobrze funkcjonujacy mechanizm.
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Aktywnos¢ innowacyjna polskich przedsi¢biorstw

W raporcie GUS, dotyczacym dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw w Polsce obejmu-
jacym lata 2017-2019, aktywnos¢ innowacyjng wykazywatol 21,7 proc. przedsigbiorstw prze-
mystowych oraz 13,7 proc. przedsigbiorstw ustugowych. Wspétczesna gospodarka charaktery-
zuje si¢ jednak duza zmiennoscia oraz nieprzewidywalnoscia, co potwierdzaja dane dotyczace
aktywnosci innowacyjnej polskich przedsigbiorstw w latach 2010-2019 (por. tablica 3).

Analizujac dane zawarte w tablicy 3 stwierdzi¢ mozna, iz innowacje w Polsce cze¢éciej wpro-
wadzane s3 przez podmioty przemystowe anizeli ustugowe. Prawdziwe zatem bedzie stwier-
dzenie, ze profil dziatalnosci przedsi¢biorstwa ma wplyw na poziom aktywnosci innowacyjnej
charakteryzujacy spétke z danej branzy. W przypadku odsetek przedsigbiorstw ustugowych
stosujacych rozwiazania innowacyjne zauwazalna jest fluktuacja, natomiast w przypadku
przedsi¢biorstw przemystowych zauwazalna jest tendencja wzrostowa. W Polsce prym dzia-
talnosci innowacyjnej wioda przedsigbiorstwa duze, co wynika¢ moze z ich zaréwno ekono-
micznych jak i finansowych mozliwosci, ktérych nie maja male i srednie przedsigbiorstwa.
W przypadku spétek przemystowych, najwyzszy odsetek firm innowacyjnych zalicza si¢ do
branz oferujacych produkeje komputeréw, wyrobéw elektronicznych i optycznych, a takie
produkujacych podstawowe substancje farmaceutyczne oraz leki. W polskich firmach ustu-
gowych, w ktérych prowadzi si¢ taka dziatalno$¢, najwigcej rozwiazani innowacyjnych jest
w ubezpieczeniach, reasekuracji, funduszach emerytalnych, a takze w dziatach badari nauko-
wych i prac rozwojowych. W latach 2017-2019, udziat przychodéw wynikajacych ze sprzedazy
produktéw nowych wprowadzanych na rynek wynidst w przedsigbiorstwach przemystowych
9,3 proc. (0 0,2 p. proc. wigcej niz w latach 2016-2018), a ustugach tylko 3 proc. (0 0,2 p. proc.
mniej niz w latach 2016-2018) (GUS, 2020). Zaprezentowane w tablicy 3 dane jednoznacz-
nie pokazuja, iz mimo wielu lat, ktére uptynely od przeprowadzanej transformaciji politycznej
i gospodarczej, odsetek przedsi¢biorstw przemystowych i ustugowych aktywnych innowacyjnie
w Polsce jest stosunkowo niski. Wiele przedsi¢biorstw moze napotyka¢ na problemy zwigzane
z systemem administracyjnym i mimo checi wdrazania innowacyjnych rozwiazan, brak srod-
kéw na ich finansowanie staje si¢ bariera, ktérej nie udaje si¢ pokonac.

W Polsce zauwazalny jest niedobdér mechanizméw, ktére zachgcatyby spétki do zwigksza-
nia naktadéw na przeprowadzanie badan i rozwéj technologiczny. Nalezy mie¢ nadzieje, iz po-
jawiajace si¢ nowoczesne rozwiazania dla mlodych przedsigbiorcéw, projekty technologiczne
oraz polityka proinnowacyjna poparta odpowiednimi dotacjami, zwigkszy zainteresowanie
rozwoju innowacyjnosci (Mazur-Wierzbicka, 2015, s. 101).

Innowacyjno$¢ polskiej gospodarki

W badaniach poréwnawczych European Innovation Scoreboard (EU, 2020), dotyczacych
poziomu innowacyjnosci pafistw europejskich, Polska zostata umieszczona w przedostatniej
z czterech grup, uszeregowanych wedtug wartosci syntetycznego wskaznika innowacyjnosci
krajéw SII (Summary Innovation Index). Miernik ten, opracowany przez Komisj¢ Europejska
na podstawie czynnikéw stymulujacych wzrost poziomu innowadji, a takze wszelkich efektéw
dzialari podejmowanych przez pafstwo i pozwala podzieli¢ kraje europejskie na cztery katego-

' Przez pojecie to mozna rozumieé skfonno$¢ oraz zdolnos¢ przedsigbiorstw do rozwoju, troske o zwigkszanie

jakosci oferowanych produktéw i ustug oraz stosowanie nowoczesnych rozwiazan technologicznych, ktére
sa jednymi z kluczowych cech firm do osiggnigcia sukcesu na wspétczesnym rynku (Wiodarczyk, 2017, s. 117)
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Rysunek 1 Innowacyjnosé krajéw europejskich i UE w 2019 r. (wedtug SII)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: European Innovation Scoreboard, Methodology report, European Commission
2020, https://ec.europa.eu, dostgp: 05.03.2021.

rie (por. rysunek 1):

* lideréw innowacyjnych — SII poziom > 120 proc. $redniego SII dla UE,

* krajéw doganiajacych lideréw — SII poziom 90-120 proc. §redniego SII dla UE,

* umiarkowanych innowatoréw — SII poziom 50-90 proc. §redniego SII dla UE,

* stabych innowatoréw — SII poziom < 50 proc. §redniego SII dla UE.

Z analizy rankingu innowacyjnosci, opublikowanego w 2020 roku przez Eurostat wynika,
ze Polska, z wynikiem SII = 63,2, (miejsce 31. na 37 panstw) jest zaliczona do grupy umiarko-
wanych innowatoréw. W tej samej kategorii znajduja si¢ m.in. Wegry, Serbia, Turcja i Lotwa.
Polska wyprzedza jedynie 3 kraje z UE — Rumunig, Bulgari¢ i Chorwacje oraz trzy kraje eu-
ropejskie nienalezace do wspélnoty — Ukraing, Czarnogére i Pétnocng Macedoni¢. Najwyzej
oceniania jest Szwajcaria, ktéra wyprzedza kraje skandynawskie.

Liderem panstw Unii Europejskiej jest Szwecja. Polska osiaga znacznie gorsze wyniki od
$redniej UE w niemal wszystkich kategoriach czynnikéw wykorzystywanych do obliczania
miernika SII — jedynym wyjatkiem jest: srodowisko sprzyjajace rozwojowi innowacji. Naj-
wicksze ,straty” Polska notuje w innowacjach sektora MSP, atrakcyjnosci systemu badawczego,
wspolpracy oraz zasobach ludzkich. Niezbyt dobra jest réwniez sytuacja w kwestiach wspar-
cia innowagji, jednak dzigki powstawaniu nowych Inkubatoréw Przedsigbiorczosci, racjonal-
nym jest oczekiwanie odwrécenia negatywnego trendu w przyszlo$ci. Niski poziom wskaznika
opisujacego zdolno$¢ do wspotpracy w zespole swiadczy¢ moze o tym, ze polskie przedsigbior-
stwa nieumiej¢tnie podejmuja proby budowania ekosystemu innowacji, a juz za kilka lat Polska
moze zaczaé odstawad od pafstw Unii Europejskiej. Zatem dokonujac ogélnej oceny innowa-
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cyjnosci polskiej gospodarki na tle krajéw europejskich mozna méwi¢ o impasie i straconych
szansach.

Szanse i bariery wdrazania
nowoczesnych rozwiazan technologicznych

Przedsi¢biorstwa odnosza wiele korzysci dzigki wdrazaniu nowoczesnych rozwiazan in-
nowacyjnych. Najwicksza szansa dla firm, poza uzyskiwaniem przewagi konkurencyjnej na
rynku oraz zwigkszaniem zyskéw, jest budowanie wspétpracy w relacjach klient — spétka. Po-
prawa poziomu innowacji znaczaco wplywa na oferowane produkty i $wiadczone ustugi, ktére
stajg si¢ lepiej dopasowane do potrzeb danego klienta. Personalizacja daje szans¢ na stworzenie
lojalno$ciowych wiezi i poprawe wizerunku przedsi¢biorstwa. Jednoczesnie spétkom tatwiej
jest realizowad swoje plany rozwojowe, a odpowiednio przygotowana strategia skutkowa¢ moze
uzyskaniem przez firmg tytutu ,przedsi¢biorstwa innowacyjnego”, ktére na rynku postrzegane
jest jako lepsze i bardziej pozadane przez inwestoréw. Wytwarzanie unikalnych i niepowtarzal-
nych produktéw daje firmom szansg na ksztaltowanie cen, w efekcie czego poprawia si¢ jakos¢
wytwarzanych produktéw i znaczaco powigksza asortyment przygotowywanych wyrobéw
(Ostrowska, 2013, s. 115). Wprowadzanie innowacji prowadzi takze do poprawy warunkéw
pracy oraz podwyzszenia poziomu bezpieczeristwa (Ostrowska, 2013, s. 115). To wlasnie sp6tki
zyskujace miano innowacyjnych, umozliwiaja swoim pracownikom rozszerzanie perspektyw
rozwoju przy jednoczesnym ulepszaniu wlasnego potencjatu. Wspétpraca z najlepszymi skut-
kuje zaimplementowaniem wsréd pracownikéw cech liderskich, niezbednych do dalszego
funkcjonowania przedsigbiorstwa i osiagania jak najwyzszych celéw (Lash, 2019).

Poza szansami, ktdre mozliwe sg dzigki wdrazaniu innowacyjnosci, w gospodarce wystepuja
réwniez liczne bariery spowalniajace lub catkowicie ograniczajace rozwdj nowoczesnych roz-
wiazan. Bardzo czgsto przeszkody dla przedsigbiorstw postrzegane sa jako czynniki zewngtrzne,
jednak wyrézni¢ mozna takze bariery pochodzenia wewngtrznego (Rudawska, 2017, s. 77).
W literaturze przedmiotu znalez¢é mozna cztery obszerne kategorie utrudnien, ktére zdefinio-
wane zostaly w opracowaniu ,Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii
i komercjalizacji wiedzy” (Matusiak, Guliniski, 2010). Sa to:

* bariera strukturalna — problem ten jest efektem niecodpowiedniej alokacji funduszy
unijnych oraz niskiego poziomu kompetencji na szczeblach administracji publicznej
i odnosi si¢ m.in. do funduszy europejskich, otoczenia biznesu, sektora gospodarki, nauki
oraz regionu;

* bariera systemowa — powiazana $cisle z nadmierng liczbg aktéw prawnych, kedre nie
sa dostosowane do wyzwan wspélczesnego rynku i ciagle zmieniajacej si¢ gospodarki.
Znaczacy przyrost regulacji skutecznie hamuje rozwéj przedsigbiorczosci, a sama bariera
odnosi si¢ takze do nadmiaru regulacji prawnych, tadu prawnego, regulacji wewnetrznych
sektora nauki, niedoskonatosci prawa oraz jego nieznajomosci;

* bariera $wiadomosci i kultury spoteczeristwa — obejmuje ona zachowania ludzi powiazane
z brakiem zaufania do nowoczesnych rozwiazan, podazanie za stereotypami, a takze niska
akceptacj¢ dla innowacyjnosci. Bariera ta odnosi si¢ réwniez do niecheci ludzi do pracy
zespolowej, braku gotowosci podejmowania ryzyka, konserwatyzmu poznawczego oraz
braku zdolnosci do wykorzystywania wtasnych mozliwosci;
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* bariera kompetengji pracowniczych — odnosi si¢ do probleméw jednostek

administracyjnych, niedoboru pomocy publicznej oraz probleméw zwiazanych
z zagadnieniami ochrony wlasnosci intelektualnej.

Podsumowanie

Swiat nowoczesnych rozwiazan technologicznych nie jest jeszcze w pelni zbadany i zde-

finiowany, jednak charakteryzuje si¢ ogromnymi mozliwosciami, ktére moga zostaé

wykorzystane przez przedsi¢biorstwa. XXI wiek jest okresem rozwoju i opiera si¢ na coraz

to

ciekawszych rozwiazaniach mogacych utatwia¢ prace cztowieka, uznawanego za podsta-

wowy element tworzacy kazde spoleczeristwo. Firmy, wykorzystujac rozwiazania zaczerpnigte

z rynku nowoczesnych technologii, moga w dos$¢ fatwy sposéb uzytkowaé rozwiazania do

ograniczania kosztéw operacyjnych przy jednoczesnym wzroscie efektywnosci wykonywanej

pracy oraz jeszcze lepszym wykorzystywaniu wiedzy pracownikéw, podczas gdy monotonne

czynnosci i powtarzalne procesy zostang niemal w petni zautomatyzowane. Przedsi¢biorstwa

Smart musza wykorzystywaé potencjalne szanse rozwojowe oraz by¢ swiadomymi barier i za-

grozen wystgpujacych na rynku. Jednak sukces rozwiazari innowacyjnych okreslany jest wyni-

kami sprzedazy, a co za tym idzie, zgodnoscia wytwarzanych rozwiazan z zapotrzebowaniami

wysuwanymi przez spoleczenistwo.
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