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Streszczenie: Artykul prezentuje rézne metody pomiaru kapitatu inte-
lektualnego, takie jak metody bezposrednie, oparte na kapitalizacji ryn-
kowej i karty wynikéw, a takze metody badawcze. Celem opracowania
bylo przedstawienie autorskiej metodyki badania potencjatu kapitatu
intelektualnego na kanwie metodologii IC Rating i Technology Bro-
ker. Wyniki badania ilo$ciowego potencjatu kapitatu intelektualnego
zostaly uszeregowane na podstawie odpowiedzi pracownikéw, ankie-
ty sktadajacej sie z 70 pytan. Autor zaprezentowal unikalne mierniki
kapitatu intelektualnego dla kazdej z trzech warstw: kapitatu ludzkie-
go, organizacyjnego i relacyjnego, ktére Wizualizujq proces skutecznego
podejmowania decyzji zarzadczych. Na koticu artykutu podkreslono
znaczenie zarzadzania kapitalem intelektualnym w procesie tworzenia
wartoéci i zwiazki z ESG, szczegélnie w dtuzszej perspektywie uzyski-
wania przewagi konkurencyjnej poprzez budowanie tozsamosci opar-

tej na wartosciach $rodowiskowych i spotecznych.

30/03/2023 13:59



Arkadiusz Zalewski

Keywords: Abstract: The article presents various methods of measuring intellectual
Intellectual Caplt,al {IC), capital (IC), such as direct methods, market-based methods, and score-
value, ESG (Environmental, ;

Social, and Governance), cards, as well as research methods. The aim of the study was to present
non-financial reporting, an original methodology for examining the potential of intellectual

production company

capital based on the IC Rating and Technology Broker methodology.
The results of a quantitative study of intellectual capital potential were
ranked based on the responses of employees to a 70-question survey.
The author presented unique indicators of intellectual capital for each
of the three layers: human, organizational, and relational capital, which
visualize the process of effective managerial decision-making. The arti-
cle emphasizes the importance of managing intellectual capital in the
process of creating value and its connections to ESG (Environmental,
Social, and Governance), especially in the longer-term perspective of

JEL: gaining a competitive advantage through building an identity based
Cl1, G32, G34 on environmental and social values.
Wprowadzenie

Generowanie dodatniego wyniku ekonomiczno-finansowego poprzez osiagniccie
przewagi konkurencyjnej pozostaje gléwnym celem kazdego przedsigbiorstwa. Podej-
mowanie dziatari obliczonych na zrealizowanie wyznaczonego celu jest mozliwe dzigki
racjonalnemu zarzadzaniu zasobami finansowymi i niefinansowymi firmy. Niezbedne
jest przy tym umiejetne przeksztatcanie zasobdw firmy w warto$¢ dla interesariuszy [So-
kotowska-Durkalec, Zaremba-Warnke, 2020, s. 33]. Podmioty we wspétczesnej gospo-
darce, aby przetrwaé i si¢ rozwijaé, zobowigzane sa do kreowania wlasnej tozsamosci,
postugujac si¢ zarzadzaniem wartosciami [Barcik, 2019, s. 19]. Turbulentne otoczenie
rynkowe, z ktérym mamy do czynienia zwlaszcza po okresie pandemii i oczekiwanego
spowolnienia gospodarczego, a moze recesji, nie pozwala precyzyjnie przewidzie¢ tren-
déw. Jednoczesnie wymusza na zarzadzajacych szybsze i trafniejsze decyzje zarzadcze,
obliczone na utrzymanie ciaglosci proceséw operacyjnych i kontynuacje dziatalnosci
gospodarczej zgodnie z przyjeta strategia zamierzona. W dojrzatych organizacjach zarza-
dzanie jest zwiazane z operacjonalizacja strategii i monitorowaniem zaangazowania za-
sobéw w jej realizacje. W ramach celéw strategicznych przyporzadkowane sa inicjatywy
operacyjne majace swoja kontrybucje procentowa, co tworzy spéjnoé¢ logiczna w moni-
torowaniu procesu realizacji zamierzen przedsigbiorstwa. Tym samym z punktu widze-
nia skutecznosci dziatania zasadne staje si¢ dokonanie oceny potencjatu zasobéw firmy.
Obserwacje zmiennosci rynku wskazuja, ze dzi$ o sukcesie przedsi¢biorstwa decyduje
nie tylko majatek finansowy i rzeczowy, ale rowniez takie czynniki, jak: innowacyjno$¢,
kwalifikacje zatrudnionego personelu, rozpoznawana na rynku marka, kontakty z klien-
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tami itp. [Szatkowski, 2005, s. 29], przez co metodologia wyceny i pomiaru powyz-
szych wartosci staje si¢ kluczowa z punktu widzenia przysztej wartosci przedsigbiorstwa.

Ogolnie rzecz ujmujac, zasoby przedsi¢biorstwa mozna podzieli¢ na materialne i nie-
materialne. W kontekscie zasobéw materialnych wigkszos¢ przedsigbiorstw dysponuje
metodami inwentaryzacji i wyceny zgodnie ze standardami rachunkowosci. Trudnos¢
pojawia si¢ w obszarze zasobéw niematerialnych — kapitatu intelektualnego, bowiem nie
ma jednej metody wyceny, a wymogi w obszarze raportowania maja charakter bardziej
sprawozdawczy i s malo uzyteczne w procesie zarzadzania operacyjnego. W teorii nauki
o zarzadzaniu brakuje jednoznacznej definicji terminu ,kapitat intelektualny” [Sopiriska,
2008, s. 101]. W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji, ale zadna z nich
nie zostata dotad powszechnie przyjeta i uznana za whasciwa [Sopinska, 2008, s. 101].
Powodem tego jest fake, iz kapitat intelektualny posiada trudno mierzalne komponenty
sprawiajace trudnosci w jego definiowaniu, ocenie i wycenie.

Kapitat intelektualny, w przeciwieistwie do innych zasobéw przedsigbiorstwa, jest
oparty na wiedzy. Sam termin ma wiele konotacji i uzywany jest czgsto zamiennie z ter-
minami ,wlasnos¢ intelektualna”, ,aktywa intelektualne”, ,kapital wiedzy” czy ,aktywa
wiedzy” [Jarugowa, Fijatkowska, 2002, s. 57]. Praktyka gospodarcza i opracowania
naukowe dotyczace zaréwno kapitatu intelektualnego, jak i zasobéw niematerialnych
stosuja zamiennie wymienione pojecia, co nie ma merytorycznego uzasadnienia [So-
piriska, 2008, s. 103]. Jednocze$nie identyfikacja tych zasobdw i ich wycena staje si¢
coraz wigkszym wyzwaniem w procesie sprawozdawczym, a strategie kreowania kapitatu
intelektualnego sa zalezne od gestoréw tychze przedsi¢biorstw. Migdzy innymi dlatego
L. Edvinsson i M.S. Malone definiujq kapital intelektualny jako ukryte aktywa, od-
zwierciedlajace luke pomigdzy wartoscig rynkowa i ksiggows przedsigbiorstwa [Edvins-
son, Malone, 2001, s. 39].

W pryzmacie zarzadzania operacyjnego, na ktére powinna odpowiadaé¢ zastoso-
wana metodyka pomiaru kapitatu intelektualnego, kluczowe pytanie brzmi, czy sa one
wystarczajace do realizacji strategii. Przeprowadzenie inwentaryzacji zasobéw niemate-
rialnych na zasadzie fotografii dnia pracy pozwala na uzyskanie informacji statycznej,
czyli potencjatu kapitatu intelektualnego na dany dzien. Uzyteczniejsza dla kierownic-
twa w procesie zarzadzania jest jednak majaca dynamiczny charakter informacja o sile
i kierunku zmian poszczegélnych sktadowych kapitatu intelektualnego. Stuza temu
rozpowszechnione wérdd kadry zarzadzajacej kluczowe wskazniki efektywnosci (Key
Performance Indicators — KPI), stanowiace biezaca oceng, jak zasoby w jednostce czasu
ulegaja zmianie i czy efektywnie przyblizaja si¢ do celu przedsigbiorstwa. Znaczace od-
chylenia wartosci wskaznikéw od wyznaczonych normatywéw powinny uskuteczniaé
decyzje o rewizji celéw strategicznych w kontekscie posiadanego potencjatu kapitatu
intelektualnego. Innymi stowy kierownictwo musi dokona¢ oceny, czy odchylenia KPI
determinowane sa czynnikami zewngtrznym wynikajacymi z otoczenia rynkowego lub
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niedostatecznych zasobéw przedsigbiorstwa, czy posiadanego potencjatu kapitatu in-
telektualnego alokowanego w realizacje celéw strategicznych. Otoczenie zewngtrzne,
w ktérym funkcjonuje przedsi¢biorstwo, cechuje si¢ wysoka zmiennoscia oraz nieprze-
widywalnoscia i dlatego konieczne staje si¢ wzmocnienie proceséw zarzadczych poprzez
biezaca wyceng i analizg ryzyk oraz wdrazanie procedur przeciwdziatajacych skutkom
ich materializacji. Racjonalna wycena ryzyk i okrelenie prawdopodobienistw, jak réw-
niez ocena istotno$ci z punktu widzenia wplywu na cel strategiczny niejednokrotnie
odréznia dojrzate przedsigbiorstwa od pozostatych. Tym samym mozna zatozy¢, ze nie-
wystarczajacy potencjat kapitatu intelektualnego generuje okreslone ryzyka zmniejsza-
jace prawdopodobienstwo realizacji strategii przedsigbiorstwa.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja autorskiej metodologii pomiaru kapi-
tatu intelektualnego, powstatej na bazie metodologii IC Rating i Technology Broker.
Na podstawie doswiadczenia zdobytego podczas prowadzenia audytéw w przedsigbior-
stwach, ekspertyz i wycen due diligence Autor stawia nast¢pujaca hipotezg: Potencjat
niematerialnych zasobéw — kapitatu intelektualnego przedsi¢biorstw produkcyjnych
determinantg kreacji wartosci.

Definicyjne ujecie kapitatu intelektualnego

Koncepcja kapitatu intelektualnego od dawna jest przedmiotem dyskusji w lite-
raturze przedmiotu, przede wszystkim w odniesieniu do elementéw sktadowych 1C
(intellectual capital), ale takze zasad i metod skutecznosci jego pomiaru, gtéwnie ze
wzgledu na trudno mierzalny charakter komponentéw. Na podstawie przegladu litera-
tury przedmiotu mozna stwierdzi¢, ze brakuje jednoznacznej definicji pojecia ,kapitat
intelektualny”. Najczgsciej postrzegany jest on jako system wspétdziatajacych elemen-
téw — podsysteméw, z ktérych kazdy opisuje przynajmniej kilka komponentéw. Sta-
nowi on relacje ukryte w aktywach przedsi¢biorstwa produkeyjnego i dlatego wymaga
odrebnego raportowania w sprawozdaniach niefinansowych.

Brak jednoznacznych definicji skutkuje z kolei brakiem sp6jnych klasyfikacji kom-
ponentéw budujacych wartos¢ przedsigbiorstwa dla interesariuszy. Nalezy wskazad, ze
warto$¢ réznie jest rozumiana przez rézne grupy interesariuszy. Tym samym nie ma jed-
noznacznych rekomendacji co do zmian, kt6rych nalezy dokonywaé w modelach biznesu
przedsi¢biorstw produkeyjnym celem dostarczenia oczekiwanych wartosci. Kluczowe
jednak jest uzyskanie przewagi konkurencyjnej, ktéra jest determinowana komponen-
tami kapitatu intelektualnego jako zasobu niematerialnego.

Jak juz wspomniano, niejednorodnos¢ kapitatu intelektualnego przektada sig na nie-
jednoznacznos¢ klasyfikacji jego sktadnikéw. Badana literatura wskazuje, ze pojecie
kapitatu intelektualnego nalezy analizowa¢ w sposéb dualny — przez pryzmat indywi-
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dualnego ujecia badawczego oraz organizacyjnego. W zwiazku z powyzszym w podej-
$ciu indywidualnym kluczowa jest perspektywa jednostki. Z kolei drugie spojrzenie,
organizacyjne, uwzglednia szerszy kontekst obejmujacy zbiér aktywéw o charakterze
pozamaterialnym. Jednoczesnie ze wzgledu na to, ze kapital intelektualny niejedno-
krotnie okreslany jest jako zaséb oparty na wiedzy, umozliwia osiagnigcie i utrzymanie
przewagi konkurencyjnej w dtuzszej perspektywie [Sokotowska-Durkalec, Zaremba-

-Warnke, 2020, s. 33]. Pierwszym, najbardziej powszechnym podzialem, obejmujacym

komponenty kapitatu intelektualnego, jest schemat wartosci Skandia. Twérca modelu

przyjmuje tu, iz kapitat intelektualny to suma kapitatu ludzkiego i kapitatu struktural-
nego [Dabrowska, 2019, s. 11-12]. Kapitat intelektualny jest kapitatem niefinansowym
odzwierciedlajacym ukryta luke pomigdzy wartoscig rynkowa i ksiegowa [Edvinsson,

Malone, 2001, s. 39]. Ta najprostsza definicja kapitatu intelektualnego ma jednak wiele

wad, ktére sa zwiazane cz¢sto z mylng wycena gietldowa, bedaca wynikiem matej plyn-

nosci na rynku.

Wskazane narzedzie spetnia dwojakg role [Gross-Gotacka, Jefmanski, Spatek, 2020,
s. 111]. Z jednej strony jest przystosowane do przeprowadzenia pomiaru kapitatu inte-
lektualnego, z drugiej pozwala na zarzadzanie poszczegélnym jego sktadnikami.

Zasoby intelektualne stanowig o potencjale organizacji do tworzenia wartosci i sg
wspolnie nazywane kapitatem intelektualnym. Mimo ze wyréznia si¢ wiele réznych
sposob6éw podziatu kapitatu intelektualnego, istnieje jeden preferowany przez badaczy,
w ktérym dzieli si¢ kapitat intelektualny na trzy warstwy:

« warstwe relacyjna, obejmujaca wszystkie relacje, ktére posiada przedsigbiorstwo,
takie jak: relacje z klientami, posrednikami, przedstawicielami, dostawcami, part-
nerami, whascicielami, kredytodawcami itp.;

= warstwg organizacyjna, ktora zostata najlepiej wyttumaczona przez L. Edvinssona
jako wszystko to, co zostaje w przedsigbiorstwie, gdy pracownicy opuszczaja budy-
nek, w ktérym pracuja, a aspekty te nie sg ujete w bilansie. Ta warstwa obejmuje
takie zasoby, jak: marka, wlasno$¢ intelektualna, struktura organizacyjna, informa-
cje zawarte zaréwno w bazach danych jak i na papierze itp.;

= warstwg ludzka, czyli wszystkie cechy, ktére s zwiazane z jednostka jako zasobem dla
firmy i nie moga by¢ zastapione przez maszyny oraz nie da si¢ ich zapisa¢ na kartce
papieru. Do warstwy ludzkiej zalicza si¢ m.in. kompetencje, postawy, zachowanie,
umiejetnosci, wiedz¢ ukryta, niejawna (zacit knowledge), wyksztatcenie itp.

L. Edvinsson wspélnie z M.S. Malone okrelili kapital intelektualny jako wiedze,
doswiadczenie, technologi¢ organizacyjna, stosunki z klientami oraz umiej¢tnosci za-
wodowe, dzigki ktérym firma moze uzyskaé przewage konkurencyjna [Kasiewicz, Ro-
gowski, Kiciriska, 20006, s. 71]. Wedlug nich kapitat ludzki to wiedza, umiejgtnosci,
innowacyjnos¢ i zdolno$¢ pracownikéw przedsigbiorstwa do sprawnego wykonywa-
nia zadan. W jego sktad Autor wlacza réwniez kulturg organizacyjng i filozofig firmy.
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Kapitat ludzki jest w nieodlaczny sposéb zintegrowany z cztowiekiem (pracownikiem).

Odejscie pracownika z firmy oznacza utratg pewnych umiejetnosci, doswiadczeni oraz

powigzani nieformalnych, ktére posiadat. Kapitat ludzki nie jest wigc wlasnoscig firmy,

a moze jedynie by¢ ,dzierzawiony” przez przedsi¢biorstwo.

Kapitat strukturalny to zdolno$¢ organizacyjna, ktéra wspiera wydajnos¢ pracow-
nikéw. Obejmuje on takie pozygje, jak: sprzet komputerowy, oprogramowanie, bazy
danych, strukture organizacyjna, patenty i znaki handlowe. W przeciwienistwie do ka-
pitatu ludzkiego moze by¢ wlasnoscia przedsigbiorstwa i moze zosta¢ sprzedany. Kapi-
tat strukturalny podlega dalszemu podziatowi na kapitat kliencki oraz organizacyjny,
w ktérym zawiera si¢ kapitat innowacji i proceséw.

Kapitat organizacyjny to inwestycje przedsigbiorstwa w systemy i narzedzia oraz filo-
zofia, ktéra przyspiesza przeplyw wiedzy w organizacji oraz poza nia. Innymi stowy jest
to usystematyzowana, skondensowana i zakodowana umiejetno$¢ organizacji, a takze
system dzielenia si¢ ta umiejgtnoscia. W ramach kapitalu organizacyjnego wyréznia sie:
= kapitat innowacyjny, ktéry odnosi si¢ do umiejgtnosci odnowy i skutkéw innowacji

w formie chronionych praw handlowych, wlasnosci intelektualnej i innych akty-

woéw niematerialnych i talentéw uzywanych po to, by stworzy¢ i szybko wprowa-

dzi¢ na rynek nowe produkty i ustugi;

«  kapital procesowy, obejmujacy te procesy pracy, techniki i programy pracownicze,
ktore zwigkszaja i wzmacniajg efektywno$¢ wytwarzania lub dostawy ustug, stanowi
on rodzaj praktycznej wiedzy uzywanej w stalym kreowaniu wartosci.

Powyzsze sktadowe ujete sa w pojeciu , kapitat intelektualny”. Symbolicznie jest on
utozsamiany z korzeniami drzewa, ktére decyduja o przyszlej koronie rozumianej jako
obecne wyniki finansowe. Innymi stowy badajac korzenie, mozna okresli¢ przyszta war-
t0$¢, ktdra wygeneruje przedsigbiorstwo w wyniku efektywnego wspéldziatania trzech
sktadowych — kapitatu ludzkiego, kapitatu organizacyjnego oraz kapitatu relacyjnego.
Poszczegdlne sktadowe kapitatu intelektualnego musza by¢ ze soba zintegrowane, gdyz
sita przedsi¢biorstwa wynika z powiazan migdzy poszczegdlnymi elementami [Sopin-
ska, 2005, s. 47].

Opisujac kapitat intelektualny w kontekscie niematerialnego dobra, nalezy zwréci¢
uwagg na jego cechy charakterystyczne:

» bazuje na wiedzy;

»  wypetnia luke miedzy postrzeganiem wartoéci rynkowej firmy a prezentacja firmy
w tradycyjnej sprawozdawczosci finansowej (wartosci ksiggowej);

» obejmuje wszystkie niemierzalne elementy ksztattujace réznice miedzy catkowita
wartoécia przedsigbiorstwa a jego wartoscig finansowa (réznica migdzy catkowita
wartoscia a kapitatem tradycyjnym i finansowym);

» odréznia si¢ od tradycyjnego modelu rachunkowosci (prébuje wycenia¢ takie dzia-
tania, jak kompetencje pracownikéw czy lojalnos¢ klientéw, ktére moga przez wiele
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lat nie mie¢ wplywu na zyski przedsigbiorstwa, nie docenia natomiast krétkoter-

minowych sukceséw czgsto wplywajacych w mniejszym stopniu na pozycje przed-

sigbiorstwa w przyszlosci);

= odpowiednie jego wykorzystanie zapewnia przedsi¢biorstwu podstawe uzyskania
przewagi konkurencyjnej na rynku;

= skfadaja si¢ na niego rézne kategorie, czgsto o odmiennym charakterze [Sokotow-

ska, 2005, s. 138—139].

Konkludujac, kapital organizacyjny postrzegany jest jako produkt zorientowanych
aktywnosci zalogi i odnosi si¢ do wszelakich wypracowanych wynikéw intelektualnych
przedsigbiorstwa bedacych w konsekwendji jej wlasnoscia [Dziwulski, Skowron, 2020,
s. 13]. Jest to wszelkiego rodzaju zaséb wiedzy zdobyty w wyniku dtugofalowej wspét-
pracy [Dziwulski, Skowron, 2020, s. 13]. Na powyzsza wiedz¢ skladaja si¢ informacje
o oczekiwaniach i przyzwyczajeniach klientéw, zasoby baz danych dotyczace kooperan-
tow oraz technologie informatyczne wspierajace dostarczanie klientom oczekiwanych
ustug i produkeéw. Pozyskiwanie i przechowywanie tego typu danych umozliwia ich
przetwarzanie, aby méc odpowiedzie¢ na zmieniajace si¢ postgpowanie konsumentéw
[Dziwulski, Skowron, 2020, s. 13].

Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w procesie
kreowania wartosci

Filozofia funkcjonowania dzisiejszego przedsigbiorstwa oparta jest na dostarczaniu
wartosci nie tylko jego akcjonariuszom, ale réwniez pozostatym grupom interesariuszy.
Podmioty we wspélczesnej gospodarce, aby przetrwad oraz rozwijaé sig, zobowiazane
sa do kreowania wlasnej tozsamosci, postugujac si¢ zarzadzaniem warto$ciami [Barcik,
2019, s. 19]. Ma to szczeg6lne znaczenie w dtuzszym horyzoncie czsowym uzyskiwania
przewagi konkurencyjnej ze wzgledu na to, ze zbudowanie tozsamosci na wartosciach
etycznych i moralnych stanowi fundament jej funkcjonowania [Barcik, 2019, s. 19].
Fakt, ze aktywa niematerialne w znaczacym stopniu s determinanta, ktéra dostarcza
warto$¢ dla szerokiego grona inwestoréw sprawia, iz trudno ignorowa¢ tego typu infor-
macje w komunikacji zewngtrznej [Kosin, 2018, s. 40]. Tym samym proces raportowania
powinien wskaza¢ wszelkie aktywnos$ci podmiotu, w ktdrych nastapito wykorzystanie
aktywéw niematerialnych wplywajace na zmiang obecnej pozycji rynkowej przedsie-
biorstwa, a ktére nie zostaly ujete w tradycyjnych sprawozdaniach finansowych [Kosin,
2018, s. 40]. Proces kreowania kapitatu intelektualnego nalezy odnies¢ do jego kluczo-
wych komponentéw w poszczegdlnych warstwach kapitatu ludzkiego, kapitatu organi-
zacyjnego i relacyjnego [Piasny, 2013, s. 144]. Kapitat ludzki mozna definiowa¢ jako
~mySlacy” rodzaj kapitatu intelektualnego, ktéry odréznia si¢ od pozostatych rodzajéw.

www.przedsiebiorstwo.waw.pl 121

106_KNoP_1/2023.indb 121 30/03/2023 13:59



Arkadiusz Zalewski

Uwypuklajac ta role kapitatu ludzkiego, nadajemy jej szczeg6lna wartos¢ jako warstwy
cechujacej si¢ zdolnoscia uczenia si¢, dokonywania zmian czy wypracowania pozostalych
komponentéw kapitatu organizacyjnego i relacyjnego. W tym miejscu zasadne wydaja
si¢ stowa wypowiedziane przez Alfreda Sloana, Prezesa Spétki General Motors: ,,Zabierz
wszystkie aktywa, a zostaw ludzi. W ciagu pigciu lat odzyskamy wszystko na nowo”,
oraz Billa Batesa, szefa Microsoft: ,Zabierz moich dwudziestu najlepszych ludzi, a Mi-
crosoft stanie si¢ firma o marginalnym znaczeniu”.

Autorzy powyzszych stéw sa wybitnymi jednostkami w $wiecie biznesu odnoszacymi
sukcesy. Zrealizowali swoje cele, poniewaz wiedzieli, jak wazny jest kapital intelektu-
alny, umieje¢tnie nim zarzadzajg oraz znaja jego warto$¢. Wyznajg zasade, ze to dzigki
kapitatowi ludzkiemu — kluczowemu komponentowi kapitatu intelektualnego — osia-
gneli przewage konkurencyjna i tym samym zbudowali warto$¢ dla interesariuszy. Jest
to rodzaj kapitatu mogacy samoistnie powicksza¢ potencjat pozostatych kapitatéw, jak
réwniez warto$¢ samego przedsi¢biorstwa. Kapitat ludzki nie jest jednak wystarczajacy
do samodzielnego zbudowania pozycji konkurencyjnej [Rosifiska-Bukowska, 2019,
s. 141-158]. Pozostale komponenty kapitatu intelektualnego przedsi¢biorstwa moga
zwickszy¢ potencjal jedynie w efekcie ich odpowiedniego wykorzystania przez pracow-
nikéw. Wspétczesna gospodarka oparta jest na wiedzy, a warto$¢ firmy tworzona jest
przede wszystkim przez rozwdj jej aktywéw niematerialnych, a wigc kapitatu intelek-
tualnego, co wcale nie moze deprecjonowaé zasobéw materialnych. W krétkim ho-
ryzoncie czasowym zasoby materialne decyduja o funkcjonowaniu przedsigbiorstwa,
lecz w dtuzszej perspektywie to zasoby niefinansowe — kapitat intelektualny — decyduje
o pozycji rynkowe;j.

Wiedza stata si¢ o wiele wazniejszym Zrédlem przewagi konkurencyjnej niz z zato-
zenia tatwiej dostepny kapitat finansowy. Co wigcej, zdobywanie wiedzy i uczenie sig
majg znaczacy wplyw na uzyskanie przewagi kompetencyjnej, a szerokie wykorzysta-
nie wiedzy jest zaréwno celem, jak i srodkiem stuzacym jej tworzeniu [Bratnicki, Stru-
zyn, 2001, s. 69]. Wynikiem posiadania odpowiedniej wiedzy jest kapitat intelektualny,
a méwiac precyzyjniej: efektywno$¢ przeplywu informacji pomigdzy kapitatem ludzkim
a strukturalnym. Kapitat ludzki nigdy nie bedzie wlasnoscia przedsigbiorstwa, a kapitat
organizacyjny przynajmniej powinien. W zwiazku z powyzszym przedsigbiorstwo po-
winno zadba¢ o efektywny transfer wiedzy z kapitatu ludzkiego do strukturalnego, nie
mdéwiac juz o tym, ze dojrzate uporzadkowanie wiedzy w bazach danych, procedurach,
systemach i odpowiednia kultura organizacji sprzyjaja powstawaniu nowej wiedzy wéréd
cztonkéw organizacji, co bez watpienia jest wartoscia sama w sobie.

Kapitat intelektualny nalezy wigc postrzega¢ jako wynik procesu przeksztatcenia wie-
dzy, ktéra jest zamieniona we whasno$¢ intelektualna [Jarugowa, Fijatkowska, 2002, s. 58].

Cheac zmierzy¢ tego rodzaju dobra, nalezy pamigtal, ze ich potencjat i sita rézni
si¢ w zaleznosci od celéw organizacji [Brooking, 1997, s. 364—365]. Nalezy zatem mie¢
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$wiadomos¢, iz nie ma zadnej korelacji pomiedzy iloscig posiadanego zasobu a warto-
$cia, jaka moze on wygenerowa¢ dla organizacji. Posiadanie potencjatu doskonatych
systeméw IT, baz danych, procedur, polityk, kodekséw etyki, jak réwniez dostawcédw
czy kompetentnych pracownikéw nie oznacza, ze zasoby te automatycznie wytworza
warto$¢. Kluczowe staje si¢ wowczas racjonalne zarzadzanie kapitatem intelektualnym
w danym otoczeniu rynkowym. Innymi stowy, trzeba wiedzie¢ jak wykorzysta¢ ich po-
tencjal, aby wytworzyly warto$¢. Zarzadzajacy przedsigbiorstwem musza podejmowad
dynamiczne decyzje dotyczace wyboru priorytetéw rozwoju poszczegdlnych kompo-
nentéw kapitatu intelektualnego, oceniajac wzajemny wplyw tychze komponentéw
na warto$¢. Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci przedsigbiorstwo produkeyjne o ztozo-
nych procesach gléwnych i wspierajacych, korzysta z unikalnego portfolio posiadanych
zasobdw, ktore s alokowane czgsto w niepowtarzalny sposéb. Nie ma zatem dwéch
identycznych przedsigbiorstw produkcyjnych, co dodatkowo utrudnia kwestie pomiaru
zwiazane z niematerialnymi zasobami, tworzeniem strategii w kontekscie tych zasobéw
i kreowaniem wartoéci [Roos, Pike, Fernstrom, 2005, s. 109].

Sztuka jest zaréwno zarzadzanie kapitatem intelektualnym, jak i ztozonym procesem
przeksztatcania zasobéw niematerialnych w materialne rezultaty [Bratnicki, Struzyn,
2001, s. 71]. Celem racjonalnego zarzadzania kapitatem intelektualnym jest zwigksze-
nie warto$ci przedsigbiorstwa. Przedsi¢biorstwa produkcyjne, z racji swoich ztozonych
procesdw, nie sa w stanie zarzadza¢ kapitalem intelektualnym z powodu niezrozumienia
jego istoty, co w dtuzszej perspektywie prowadzi do upadku przedsigbiorstwa [Kasie-
wicz, Rogowski, Kiciriska, 2006, s. 81]. Proces zarzadzania kapitatem intelektualnym
staje si¢ coraz bardziej wlasciwy i odpowiedni, gdyz wzrasta zalezno$¢ przedsigbiorstwa
produkcyjnego od intelektualnych zasobéw. Dzieje sig tak, kiedy w proces produkcyjny
wkomponowane s3 procesy badawczo-rozwojowe poszukujace innowacji czy to tech-
nologicznych, procesowych, organizacyjnych, czy produktowych i ustugowych. Bardzo
waznym aspektem zarzadzania kapitalem intelektualnym jest jego whasciwe zidentyfiko-
wanie. Istotna staje si¢ réwniez umiej¢tno$¢ wnioskowania z raportu o stanie kapitatu
intelektualnego i zachodzacych wewnatrz firmy procesach.

Wycena kapitatu intelektualnego jest istotna dla dwéch grup interesariuszy. Pierw-
sza grupa to pracownicy operacyjni i kierownictwo przedsi¢biorstwa, ktére poddaje
ocenie sktadowe posiadanego kapitatu intelektualnego. Po dokonaniu oceny sa przy-
gotowani do stworzenia koncepcji biznesowej ujmujacej aspekt kreowania wartosci
kapitatu intelektualnego w firmie i $wiadomego zarzadzania strategicznymi zasobami.
Samoocena dokonywana przez kierownictwo oraz pracownikéw, ktérzy dobrze znaja
przedsigbiorstwo, jest jednoczesnie okazja do dyskusji pomigdzy cztonkami organizacji
i do wymiany niejednokrotnie skrajnych ocen, odnoszacych si¢ do potencjatu kapitatu
intelektualnego i generowanej wartosci. Dyskusja powinna by¢ poprzedzona raportem
wynikéw przeprowadzonego pomiaru zasobéw niematerialnych — badania ankietowego
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(ilosciowego/), ukazujac opinie pracownikéw w przedmiotowej materii. Druga grupa
interesariuszy to inwestorzy stale poszukujacy okazji inwestycyjnych i prébujacy osza-
cowal przyszta wyceng rynkowa przedsigbiorstwa przy wykorzystaniu metod ana-
lizy fundamentalnej i technicznej. Zaktadajac, ze ocena kapitatu intelektualnego daje
szanse na dyskontowanie przyszlej wyceny rynkowej przedsi¢biorstwa, kluczowe jest,
jak zarzadzanie kapitalem intelektualnym koreluje z uzyskiwanymi wynikami ekono-
miczno-finansowymi. W tym przypadku méwienie o wartosci powinno przektadaé
si¢ na wyzsza wyceng przedsigbiorstwa na rynku gieldowym, jak rowniez na dodatnia
EBITDA (earnings before interest, taxes, depreciation and amortization) generujaca dywi-
dendg. Ponadto dla interesariuszy oraz inwestoréw coraz mniej liczy si¢ przesztos¢, czyli
narzgdzia sprawozdawczosci finansowej. Poszukuja oni bardziej wiarygodnych i miaro-
dajnych informagji o kondycdji i potencjale przedsi¢biorstwa co do budowania przewagi
konkurencyjnej. Raport o zasobach niematerialnych ze szczegdlnym uwzglednieniem
potencjatu kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa jest zrédlem informacji, ktére po-
zwalaja wyjasni¢ rozbieznosci pomigdzy raportowana wartoscia ksiegows przedsigbior-
stwa a jego wycena generowana przez rynek.

Kolejnym waznym krokiem w zarzadzaniu kapitatem intelektualnym jest okresle-
nie, jakie zasoby sa kluczowe do kreowania wartosci dzisiaj i jakie zasoby s3 wymagane,
aby osiagna¢ przewage konkurencyjng w dtuzszym horyzoncie czasu. Po zidentyfikowa-
niu kluczowych zasobéw nalezy okresli¢, w jaki sposéb powinny by¢ one alokowane do
konkretnych inicjatyw posiadajacych kontrybucj¢ procentowg w celach strategicznych.
Efektywna alokacja zasobéw monitorowana wskaznikami efektywnosci przy jednoczesnej
ocenie istotnych ryzyk, a tym samym szans, ktére powinno wykorzystaé przedsigbior-
stwo, decyduje o unikalnosci kreowani,a a tym samym zarzadzania kapitatem intelek-
tualnym przedsigbiorstwa produkeyjnego.

Metody pomiaru kapitalu intelektualnego

Systematyzacji powyzszego zagadnienia dokonal K.E. Sveiby, grupujac je w cztery
kategorie, do ktérych przydzielone zostaly poszczegélne metody jego pomiaru. Sveiby
wyr6znik:

*  bezposrednie metody pomiaru kapitatu intelektualnego mierzace zidentyfikowany

(opisany) w firmie kapital w postaci kwot podawanych w walucie;

» metody kapitalizacji rynkowej, kalkulujace réznice pomigdzy rynkowa kapitalizacja
danego przedsigbiorstwa a warto$cig przedsigbiorstwa liczong wedtug wartosci akeji;
stopg zwrotu z majatku przedsi¢biorstwa, badajaca poziom kapitatu intelektualnego

w przedsigbiorstwie na zasadzie poréwnywania i odpowiedniej kalkulacji wskaznika

ROA (return of assets);
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= karty wynikowe — w zaleznosci od typu karty poddajace analizie rézne sfery dzia-
talnosci firmy [za: Beyer, 2013, s. 76].

Kolejne przyjete metody pomiaru kapitatu opieraja si¢ na zwrocie z aktywéw (ROA),
ktéry — wyrazony w ujeciu pienigznym — wskazuje warto$¢ kapitatu intelektualnego
przedsigbiorstwa. W celu dokonania wyceny stosuje si¢ w gtéwnej mierze wskazniki fi-
nansowe. Naleza do nich w szczegélnosci:
= osiagnicte przez przedsigbiorstwo $rednie przychody przed opodatkowaniem w okre-

sie ¢,

= uzyskana $rednia warto$¢ aktywéw materialnych podmiotu,

= otrzymany wynik ROA organizagji,

= uzyskana Srednia warto$¢ wskaznika ROA w badanym sektorze lub danej galezi
gospodarki,

= otrzymana u$redniona warto$¢ aktywéw materialnym w okresie

= osiagnicty $redni koszt kapitatu przedsigbiorstwa.

W grupie metod, u podstaw ktérych wyréznia si¢ zwrot z aktywéw, znajduja si¢ m.in.:
» EVA - Ekonomiczna Warto$¢ Dodana,

»  CIV-Metoda skalkulowanej wartosci niematerialnej,

=  Metoda KCE,

*  Metoda VAIC™,

«  HRCA — Human Resources Costing and Accountin [Chojnacka, 2014, s. 75].
Zestawienie wymienionych metod pomiarowych zaprezentowano na rysunku 1.
Celem artykutu nie jest przeglad szczegbtowy powyzszych metod, dlatego tez Autor

w dalszej czedci skupit si¢ na prezentacji metod bezposredniego pomiaru i okresleniu

warunkéw brzegowych dla wypracowania autorskiej metodyki.

Intellectual Capital Rating (IC Rating™) opracowana zostata przez Intellectual Ca-
pital Sweden AB na podstawie teorii skonstruowanej przez znanych w dziedzinie za-
rzadzania wiedzg oraz kapitatu intelektualnego specjalistéw — L. Edvinssona, B. Leva,
T. Stewarta — oraz przy bezposredniej ich wspétpracy. Metoda ta pozwala zidentyfikowaé
i opisa¢ réznicg pomiedzy warto$cia ksiggowa i rynkowa przedsigbiorstwa oraz spojrze¢
na kapitat intelektualny z trzech perspektyw: efektywnosci, ryzyka spadku efektywno-
§ci oraz odnowy i rozwoju. IC Rating™ opiera si¢ na danych uzyskanych od liczacych
25-35 0séb grup wewngtrznych i zewnetrznych zwiazanych z przedsigbiorstwem, gro-
madzonych w trakcie wywiadéw i odpowiedzi na 220-240 pytan dotyczacych czterech
obszaréw: polityki i biznesu, kapitatu ludzkiego, organizacyjnego kapitatu struktural-
nego oraz relacyjnego kapitatu strukturalnego zgodnie z klasyfikacja wspomniona przy
definicyjnym ujeciu kapitatu intelektualnego. Respondenci do badania ankietowego sa
wybierani na podstawie ich wiedzy o przedsigbiorstwie i konkurentach.
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Rysunek 1 Podzial metod wartosciowania kapitatu intelektualnego ze wzgledu na stopien
agregacji oraz rodzaj wykorzystywanych miar

miary finansowe
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7rédlo: Nowak, 2011, s. 157.

Autorska metodyka pomiaru zasobéw niematerialnych bazuje na powyzszej klasyfi-
kagji kapitatu intelektualnego. Zasadne jest tym samym przywotanie metryk jako klu-
czowych zmiennych operacjonalizujacych dane warstwy.

Warstwa kapitatu ludzkiego jako kluczowy komponent wyréznia: wiedzg i doswiad-
czenie pracownikéw i menadzeréw przedsiebiorstwa, m.in. know-how, umiejetnosci,
zdolnosci i doswiadczenie. Kapitat ludzki musi jednak by¢ czyms wigcej niz suma po-
szezegblnych miar, powinien réwniez ujmowa¢ dynamike inteligentnej organizacji w nie-
ustannie zmieniajacym si¢ otoczeniu konkurencyjnym [Edvinsson, Malone, 2001, s. 35].

Warstwa kapitatu organizacyjnego to niematerialna czgs¢ infrastrukeury przedsie-
biorstwa, w ktérej sktad wchodza wasnosci intelektualne, bazy danych, systemy IT,
procesy zarzadzania skodyfikowane w politykach i procedurach, takie jak: innowacyjne,
rekrutacyjne i marketingowe, a takze kultura organizacji. W ramach kapitatu organiza-
cyjnego wyrdznia si¢ kapitat innowacyjny i kapitat procesowy. Pierwszy z nich to suma
wlasnosci intelektualnej i aktywdéw nieprzeliczalnych. Drugi to nieustanne odnawianie
si¢ przedsi¢biorstwa poprzez innowacje.
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Warstwa kapitatu relacyjnego jest ujmowana jako migdzyorganizacyjne relacje przed-
sigbiorstwa, te biznesowe, ale réwniez spoleczne i srodowiskowe, w tym relacje orga-
nizacji z otoczeniem, a wigc jej klienci, dostawcy, organizacje lobbingowe, kooperanci.
Na kreacj¢ wartosci kapitatu relacyjnego sktada si¢ przede wszystkim reputacja przed-
sigbiorstwa, lojalno$¢ i satysfakcja klientéw i innych interesariuszy oraz to jak przedsie-
biorstwo jest postrzegane przez dostawcow [Kasiewicz, Rogowski, Kiciriska, 20006, s. 89].

Celem metod bezposredniego pomiaru kapitatu intelektualnego jest pienigzne osza-
cowanie, a méwiac precyzyjnej: wyliczenie wartosci komponentéw kapitatu intelektu-
alnego [Fijatkowska, £6dz, s. 417].

Istotng metodyka bezposredniego obliczenia warto$ci kapitatu intelektualnego, o-
parta na pewnego rodzaju audycie wewngtrznym, prowadzonym w przedsi¢biorstwie
jest metoda Technology Broke autorstwa A. Brooking. W wyniku kompleksowego po-
miaru, a wlasciwie umiejscowienia wartosci niematerialnych w czterech perspektywach:
aktywa rynkowe, aktywa ludzkie — personalne, aktywa organizacyjne — wewnetrzne za-
soby niematerialne przedsi¢biorstwa zostaje okreslona szczegdlnie istotna whasnos¢ in-
telektualna, ktéra powinna zosta¢ objeta ochrona prawng — wynalazki, patenty, znaki
towarowe [Fijatkowska, £6dz, s. 417].

Metoda bezposrednia zwiazana jest z holistycznym przegladem funkcjonujacego
przedsi¢biorstwa, modelu biznesu, struktury organizacji i proceséw. Przeprowadzone
badania ilosciowe pozwalaja na identyfikacje wspStwystgpowania zmiennych o silnych
zwiazkach statystycznych — korelacjach. Kolejnym krokiem badawczym powinno by¢
przeprowadzenie badar jakosciowych weryfikujacych wyliczone korelacje i zestawienie
wspblwystepowania zmiennych z punktu widzenia praktyki biznesowej. Innymi stowy,
badacz powinien poszyka¢ odpowiedzi na pytanie: Czy statystyczny wynik zaleznosci
pomigdzy zmiennymi ma przelozenie na praktyke biznesowa? Zasadne jest réwniez
wylonienie w ramach budowanej bazy eksperckiej listy dzialan, jakie podejmuja do-
$wiadczeni kierownicy, dazac do otrzymania wartosci dla przedsigbiorstwa oczekiwanej
w ramach kreowania danego kluczowego komponentu kapitatu intelektualnego. W opar-
ciu o zgromadzone wyniki pomiaru budowany jest wskaznik kapitatu intelektualnego
dla danej warstwy kapitatu ludzkiego, organizacyjnego i relacyjnego. Opcjonalnym kro-
kiem, weryfikujacym subiektywizm odpowiedzi respondentéw, jest wlaczenie do ana-
lizy danych twardych zgromadzonych w przedsigbiorstwie w dziatach ksiegowych. Do
swoistej triangulacji nalezy wskaza¢ jako zrédlo istotnych danych oceniajacych kompo-
nenty kapitatu intelektualnego obserwacje funkcjonujacego przedsigbiorstwa podczas
audytu, pozwalajacego na mapowanie proceséw i oceng ich logiki biznesowej w kon-
tekscie efektywnosci wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa. Tym samym w pomiarze
bezposrednim potencjatu kapitatu intelektualnego badacz gromadzi dane pomiarowe
z trzech niezaleznych obszaréw:
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= danych ankietowych — badanie ilosciowe,

« danych twardych — wskazniki KPI z dzialu ksiggowego,

«  wywiadéw bezposrednich z kluczowymi pracownikami, pozwalajacych na obserwa-
cje funkcjonowania przedsigbiorstwa w ujeciu poszczegélnych proceséw.
Powyzsze podejscie pozwala na holistyczna oceng potencjatu kapitatu intelektual-

nego, wyltonienie kluczowych komponentéw kapitatu i wyliczenie ich potencjatu, co

Autor artykutu przedstawi w dalszej czesci artykutu.

Prezentowana w dalszej czgéci artykutu autorska metodyka pomiaru faczy zatem
opisany algorytm postgpowania badacza, jak réwniez kilka zrédet gromadzenia i wza-
jemnej weryfikacji danych. Powyzsze dzialanie ma na celu uzyskanie najbardziej obiek-
tywnych, petnych i rzetelnych wynikéw pomiaru poszczegélnych warstw kapitatu
intelektualnego. W dobie raportowania niefinansowego zasadne wydaje si¢ rozszerzenie
powyzszego aspektu kapitatu relacyjnego o zagadnienia srodowiska i spoteczenistwa, co
jest istotne z punktu widzenia obecnych wymogéw raportowania niefinansowego. Po-
wyzsza propozycja jest potrzeba wlaczenia metodyki pomiaru kapitatu intelektualnego
w proces raportowania niefinansowego w ramach ESG: E — environmental ($rodowi-
sko), S — social responsibility (spoteczny) i G — corporate governance (fad korporacyjny).
Mozna tym samym zalozy¢, ze pomiar catego kapitatu intelektualnego jest wymogiem
corporate governance mieszczacego w zakresie polityki procedury, jak réwniez jakos¢ ka-
pitatu ludzkiego w kontekscie proceséw biznesowych.

Metody badawcze pomiaru kapitatu intelektualnego

Realizacja postawionego w artykule celu oraz weryfikacja sformutowanej hipotezy
wymagala od Autora wykorzystania nastgpujacych materiatéw i metod badawczych:

= krytycznych studiéw literaturowych — wykorzystania Zzrédet krajowych i zagranicz-
nych, w tym poréwnania badan mi¢dzynarodowych; zrédet krajowych i zagra-
nicznych: pozycji ksiazkowych, artykutéw naukowych, raportéw niefinansowych
dotyczacych kapitatu intelektualnego, jego ujecia definicyjnego, strukeury, istoty
oraz metod pomiaru, koncepcji metod badania kapitatu intelektualnego w przed-
sigbiorstwach ze szczegélnym uwzglednieniem przedsi¢biorstw produkeyjnych;

» kwerendy raportéw, rankingdéw, specjalistycznych opracowan branzowych;

» metod statystyki opisowej — oceny sektora firm produkcyjnych oraz grupy badaw-
czej przez pryzmat aktywéw, zysku, zatrudnienia, liczby klientéw, pracownikéw,
wartoéci wskaznikéw ROA, ROE, CIR, NIM;

= metod case study — opracowania case studies w Polsce wedtug tréjdzielnego schematu:
struktura organizacji przedsigbiorstwa — historia rozwoju, relacje ze spétka macie-
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rzysta; filary strategii rozwoju — zarzadzanie, oferta, klienci, pracownicy, innowacje;

implementacja zasad zréwnowazonego rozwoju a potencjat kapitatu intelektualnego;

= wielowymiarowej analizy statystycznej, w ramach ktdrej zbudowana zostata autor-
wy ] y ) ]

ska metodyka pomiaru kapitatu intelektualnego; mierniki obliczane na podstawie

24 pytani ankietowych wskaznikéw diagnostycznych, odzwierciedlajacych warstwy

kapitatu ludzkiego, organizacyjnego, relacyjnego.

Tabela 1 Profile dzialalnosci przedsigbiorstw uczestniczacych w badaniu kapitatu
intelektualnego

Nazwa badanego
przedsigbiorstwa

Profil przedsigbiorstwa

Przedsiebiorstwo A

Przedsiebiorstwo B

Przedsiebiorstwo C

Przedsiebiorstwo D

Przedsiebiorstwo E

Przedsiebiorstwo F

Przedsiebiorstwo G

Przedsigbiorstwo H

Przedsigbiorstwo produkeyjne, jeden z najwigkszych na $wiecie producentéw
tanicuchéw dla przemystu weglowego, rybotéwstwa, energetyki, przemystu
cukrowniczego, cementowego i drzewnego

Przedsigbiorstwo produkeyjne zajmujace si¢ produkeja wozéw kopalnianych oraz
innych urzadzen transportowych dla gérnictwa, dywersyfikujace dziatalnos¢ o rynek
siatek zgrzewanych w wielu odmianach, ktére stanowia bazg wyjsciowa do produkcji
ogrodzeniowych przeset kratowych

Przedsigbiorstwo produkeyjne komponentéw budowlanych prowadzace budowy
doméw jedno- i wielorodzinnych, zajmujace si¢ realizacja zleceri w zakresie robét
remontowych i adaptacyjnych oraz innych prac budowlanych

Przedsigbiorstwo produkeyjne w obszarze podzespotéw elektromaszynowych
prowadzace remonty maszyn, realizujace modernizacje i budowy urzadzeni oraz
nadzorujace procesy utrzymania ruchu obiektéw przemystowych, zajmujace si¢
wykonawstwem szaf sterujacych i rozdzielni elektrycznych, a takie produkcja urzadzen
do masazu rehabilitacyjnego

Przedsigbiorstwo produkeyjne komponentéw metalowych do wézkéw przemystowych,
oferujace zdywersyfikowany wachlarz ustug w zakresie utrzymania czystosci obiektéw
i terenéw przyleglych, kompleksowego zarzadzania i pielegnacji terenéw zielonych,
transportu krajowego do 3,5 t, napraw i remontu taboru gérniczego, zarzadzania
miejscami parkingowymi, ochrony oséb i mienia

Przedsigbiorstwo produkeyjne w obszarze atomatéw transportowych projektujace
i realizujace automatyzacje lini produkeyjnych z wykorzystaniem systeméw transportu
poziomego oraz systeméw paletyzacji

Przedsigbiorstwo produkujace materialy budowlane elewacyjne, specjalizujace si¢
w obszarze odtworzen i rewitalizacji obiektéw zabytkowych

Przedsigbiorstwo produkeyjne w obszarze poszukiwania i wydobycia weglowodoréw,
prowagzace wydobycie i sprzedaz gazu ziemnego oraz ropy naftowej zaréwno

w kraju, jak i za granica oraz prace zwiazane z badaniami geofizyczno-geologicznymi,
poszukiwaniem z16z, ich eksploatacja oraz przygotowaniem produktéw do sprzedazy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie badari stworzono zestawienie — rankingi badanych przedsi¢biorstw

produkeyjnych oparte o uzyskane wyniki potencjatu kapitatu intelektualnego zgodnie
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z przyjeta metodyka obliczania potencjatu kapitatu intelektualnego wyrazonego pro-
centowo dla kazdej z warstw.

Pomiar potencjatu kapitatu intelektualnego przeprowadzono w latach 2020-2021
w przedsigbiorstwach produkcyjnych branzy gérniczej, branzy maszyn i urzadzen oraz
firmach produkcyjno-ustugowych branzy budowlanej. W tabeli 1 zaprezentowano profile
dziatalnosci poszezegdlnych przedsigbiorstw, ktérych pracownicy udzielili odpowiedzi
na pytania ankietowe. Kwestionariusz ankiety obejmowat 70 pytai w pigciostopniowej
skali Likerta odpowiadajacych poszczegdlnym aspektom warstw kapitatu intelektual-
nego. Zbidr danych liczyt 173 obserwacje zgromadzone od pracownikéw zatrudnionych
w o$miu przedsi¢biorstwach. Badani pracownicy stanowili reprezentacyjna prébe per-
sonelu, zaréwno kierownictwa, jak i pracownikéw szeregowych. Istotnym parametrem,
klasyfikujacym do badania, byta dtugoletnia znajomos¢ przedsigbiorstwa i branzy, jak
réwniez kwalifikacje pracownikéw adekwatne do petnionej funkeji w organizacji. Ba-
danie ankietowe zostato poprzedzone krétkim szkoleniem z obszaru kapitatu intelek-
tualnego ze szczegdlnym uwzglednieniem jednoznacznego zrozumienia poszczegdélnych
jego komponentéw i pytan operacjonalizujacych badane zmienne kapitatu intelektu-
alnego. Pytania ankietowe zostaly podzielone na warstwy zgodnie z przyjetym tréjwar-
stwowym modelem pomiaru kapitatu intelektualnego:
« kapital ludzki — cztery pytania ztozone,
« kapital organizacyjny — cztery pytania ztozone,
« kapital relacyjny — cztery pytania zlozone.

Kazde z pytan sktadato si¢ ze stwierdzen, ktére respondenci moga odnies$¢ do przed-
sighiorstwa, w ktérym pracuja, zaznaczajac adekwatnie do wlasnego osadu cyfry od 1 do
5, gdzie skrajne odpowiedzi oznaczaja: 1 — ,nie zgadzam si¢”, a 5 — ,w pelni si¢ zgadzam”.

Analiza wynikéw badania — badania ilosciowe

Uzyskane w badaniu odpowiedzi respondentéw zostaly przyporzadkowane do po-
szezegblnych miernikéw danej warstwy kapitatu intelektualnego. Zgodnie z przyjetym
modelem badawczym operacjonalizacji zmiennych niezaleznych uzyskano wyliczenia
wartosci poszczeg6lnych miernikéw, ktére zaprezentowano na wykresach radarowych
(rysunki 2, 3, 4). Pole powierzchni figury powstalej z potaczenia wierzchotkéw wyzna-
czonych przez osiem miernikéw kazdej warstwy kapitatu (ludzkiego, organizacyjnego
i relacyjnego) wpisanych w okrag ktéry stanowi 100% powierzchni.
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Tabela 2 Wyniki potencjatu kapitatu intelektualnego w warstwach poszczegdélnych
przedsigbiorstw (w %)

Nazwa. ba.danego stma . \;Zj;itt‘:f .Warstwa . CEE{;:V;;Y

E przedsigbiorstwa Kapitat Ludzki (S S— Kapitat Relacyjny Tntelekeualny [k1]

A Przedsiebiorstwo A 57,59 58,68 71,63 61,84 A
Przedsiebiorstwo B 66,48 51,08 70,75 62,36
Przedsigbiorstwo C 55,56 45,64 54,68 51,94
Przedsiebiorstwo D 59,79 52,05 55,34 56,03
Przedsiebiorstwo E 55,33 54,63 57,08 55,58
Przedsiebiorstwo F 57,12 49,95 63,69 56,68
Przedsigbiorstwo G 52,82 50,48 58,93 53,85
Przedsiebiorstwo H 67,30 59,87 73,37 66,62

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Rysunek 2. Wizualizacja potencjatu kapitatu intelektualnego, warstwa kapitat ludzki —
przyktadowy pomiar

Miernik zdrowia, warunkéw pracy i
bezpieczeristwa

Miernik réznorodnosci, godnosci i relacji

miedzyludzkich Miernik rekrutacji, selekcji i zatrudnienia

63,67%

Miernik zaangazowania, konsultacji i 156/79% 02%,
aktywnosci 61,62 68/24%

Miernik wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci

31,29%

38,54

09

Miernik rozwoju, kreatywnosci i

innowacyjnosci Miernik motywacji, lojalnosci i satysfakcji

Miernik przywodztwa, lideréw i talentéw

@Warto¢ przez wybrane

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

W ramach przeprowadzonego badania uzyskano wyniki, ktére mozna interpretowac
w nastepujacej formie. Przedsi¢biorstwo o akronimie H osiagnelo najwyzsza wartosé

www.przedsiebiorstwo.waw.pl 131

106_KNoP_1/2023.indb 131 30/03/2023 13:59



106_KNoP_1/2023.indb 132

Arkadiusz Zalewski

catkowitg kapitatu intelektualnego 66,62%, jak rowniez w poszczegdlnych warstwach
warto$ci maksymalne. Najnizsza warto$¢ uzyskato przedsigbiorstwo C, gdzie catkowity
potencjat kapitatu intelektualnego wynosi 51,94%. W calej prébie badawczej najwyz-
sze warto$ci obserwujemy w warstwie ,kapital relacyjny”, a najnizsze w warstwie , ka-
pitat organizacyjny”. Wszystkie warto$ci przekraczaja 50% i taki wynik nalezy uzna¢
za umiarkowanie zadowalajacy dla calej badanej préby. Ponizej 50% kapitat intelektu-
alny jest niewystarczajacy. Natomiast ponizej 25% okre§lamy terminem ,skrajnie ni-
ski”. Analogicznie potencjat kapitatu intelektualnego powyzej 75% okreslamy terminem
,bardzo wysoki”. Autor hipotetycznie zaklada, ze zaré6wno skrajnie niski, jak i skrajnie
wysoki, nie s warto$ciami porzadanymi. Skrajnie niski nie pozwala na realizacj¢ stra-
tegii i kreowanie wartosci natomiast skrajnie wysoki moze generowa¢ nieuzasadniony
ekonomicznie wysoki koszt utrzymania.

Rysunek 3 Wizualizacja potencjatu kapitatu intelektualnego, warstwa kapitat
organizacyjny — przykltadowy pomiar

Miernik koncesji, patentow i certyfikatow

Miernik kultury organizacyjnej, tolerancji i

. . Miernik polityk, procedur, regulaminéw
réznorodnosci polityk, p 8

23,75%

Miernik ustrukturyzowania proceséw 5187% Miernik systeméw informatycznych,
strategicznych, taktycznych i operacyjnych 4 oprogramowania i baz danych

7h% 02

Miernik kluczowych informacji, baz wiedzy i

raportéw Miernik innowadji, technologii i robotyzacji

Miernik compliance i zarzadzania ryzykiem
@Benchmarking  EWartosc uzyskana przez wybrane przedsigbiorstwo

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Podczas analizy przeprowadzonego badania powstaje pytanie, jaki potencjat ka-
pitatu intelektualnego jest optymalny dla przedsi¢biorstwa produkeyjnego. Czy tylko
warto$¢ procentows potencjatu poszczegélnych warstw powinni$émy bra¢ pod uwagg,
czy réwniez poszczegdlne jego komponenty? Przeprowadzone badania ilosciowe nie
pozwalaja udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Tym samym konieczne jest przeprowa-
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dzenie badan jakosciowych — wywiadéw poglebionych z kluczowymi pracownikami,
podczas ktérych dokonana zostanie analiza otrzymanych wynikéw badania w kontek-
$cie zwiazkéw przyczynowo-skutkowych powstatych pomigdzy poszczegdlnymi mier-
nikami kapitatu intelektualnego a decyzjami zarzadczymi. Poglebiona analiza pozwoli
wyloni¢ kluczowe komponenty kapitatu intelektualnego oraz okresli¢ optymalne kon-
strukty pozadane dla danego typu przedsigbiorstwa w danej sytuacji ekonomiczno-fi-
nansowej i otoczeniu rynkowym.

Rysunek 4 Wizualizacja potencjatu kapitatu intelektualnego, warstwa kapitat relacyjny —

przykladowy pomiar
Miernik jakosci, uzytecznosci ustug i
produktow
Miernik rozpoznawalnosci marki, zaufania i Miernik innowacyinoéci i zdobywania rynku
transparentnosci Yl yw: V!
63%
34,94%
5, ,97%
33,73
Miernik zréwnowazonego wykorzystania = Miernik kluczowych klientéw i pozycji
zasob6w naturalnych i srodowiska = el konkurencyjnej
6!
% 7%,
2857 42,00%
Miernik kluczowych dostawcéw i pozydji Miernik wspétpracy, satysfakgji i lojalnosci
rynkowej interesariuszy

Miernik wzajemnego oddziatywania na zmiany
klimatyczne

BBenchmarking  @Wartoé¢ uzyskana przez wybrane przedsigbiorstwo

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badari ankietowych.

Nie bez znaczenia w przypadku zaawansowanej analizy jest wykorzystanie narzg-
dzi statystycznych pozwalajacych na wyliczenie korelacji pomigdzy zmiennymi. Istotne
z punktu widzenia wynikéw badari jako$ciowych staje si¢ zweryfikowanie merytoryczne
zaleznosci statystycznych — silnych korelacji pomigdzy zmiennymi. Zaleznosci meryto-
ryczne znajduja swoje uzasadnienie w praktyce biznesowej i powinny zosta¢ potwierdzone
przez praktykéw biznesowych danego przedsigbiorstwa. Poglebiona analiza zwiazkéw
przyczynowo-skutkowych pomigdzy miernikami powinna zyska¢ narzedzie wspierajace
proces decyzji operacyjnych. Skutecznos$¢ danego dziatania operacyjnego mogtaby by¢
kalkulowana w oparciu o posiadany potencjat kapitatu intelektualnego w danej warstwie.
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Zidentyfikowanie luki niedoboru danego komponentu kapitatu intelektualnego jako
bariery uniemozliwiajacej osiagnigcie celu, stanowitoby racjonalna przestanke do dzia-
tania ukierunkowanego na podniesienie potencjatu kapitatu intelektualnego.

Podsumowanie

W konsekwencji przeprowadzonego badania kapitatu intelektualnego zarzad przed-
sigbiorstwa otrzymuje raport zawierajacy interpretacje liczbowa kapitatu intelektualnego
wraz z opisem, wnioskami i propozycja kolejnych krokéw, ktérych podjecie umozliwi
wykreowanie optymalnego potencjatu kapitatu intelektualnego w kontekscie strategii
zamierzone;j.

W trakcie dalszych prac na bazie posiadanych sprawdzonych koncepcji biznesowych,
wspdlnie z zarzadem tworzone jest rozwiazanie — przebudowa organizacji — ktére do-
skonalone w przedsi¢biorstwie pozwoli na osiagniecie przez nie przewagi konkurencyj-
nej, co w konsekwencji powinno mie¢ wplyw na wzrost wartosci przedsigbiorstwa dla
interesariuszy rozumianej szerzej niz tylko wyniki ekonomiczno-finansowe firmy. Od-
niesienie kapitatu intelektualnego do wartosci przedsigbiorstwa ocenianej w pryzmacie
wszystkich interesariuszy jest zgodne z obecnymi trendami raportowania niefinansowego
zréwnowazonego rozwoju. Tym samym badanie to powinno stanowi¢ znaczacy wktad
w $lad rewizyjny dla przysztych audytoréw zewngtrznych badajacych sprawozdania fi-
nansowe i niefinansowe. Obecne regulacje Unii Europejskiej w obszarze raportowania
zmierzaja do stworzenia raportu niefinansowego, gdzie kwestie finansowe sa skorelo-
wane z niefinansowymi. Kluczowe z punktu widzenia poprawnosci sporzadzenia takiego
sprawozdania bedzie wskazanie zwiazkéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy tymi ob-
szarami. Niekorzystny obraz przedsigbiorstwa z punktu widzenia negatywnego wplywu
na klimat i §rodowisko, unaoczniony liczbami §ladu weglowego, moze powodowa¢ ko-
nieczno$¢ zmian modelu biznesu przedsi¢biorstwa. W kontekscie powyzszych trendéw
uzasadnione jest, zdaniem Autora, zaktualizowanie istniejacych metod pomiaru kapitatu
intelektualnego w obszarze raportowania niefinansowego, a przedstawiona metodyka
pomiaru jest swoistg proba podjeta w tym wymiarze, zwlaszcza ze konstrukty kapitatu
intelektualnego zostalty wzmocnione miernikami reprezentujacymi kwestie srodowi-
skowe i spoleczne zgodnie z akronimem ESG.

134 KWARTALNIK NAUK O PRZEDSIEBIORSTWIE - 1/2023

106_KNoP_1/2023.indb 134 30/03/2023 13:59



Metodyka badania potencjatu kapitatu intelektualnego przedsigbiorstw produkeyjnych...

Bibliografia

Barcik A. (2019), Kapitat intelektualny i compliance w procesach konstytuowania doskonatosci syste-
méw spotecznej odpowiedzialnosci organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Batorski J., Wszendybyt-Skulska E. (2016), Zmiany w kapitale ludzkim jako rezultat organiza-
cyjnego uczenia si¢, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Zasoby
organizacji. Zagadnienia epistemologiczne i metodologiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw.

Beyer K. (2013), Pomiar kapitatu intelektualnego wskaznikiem VAIC™, Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Szczeciiskiego nr 786, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 64/1.

Bratnicki M., Struzyn J. (2001), Przedsi¢hiorstwo i Kapitat Intelektualny, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice.

Brooking A. (1977), Long Range Planning, Vol. 30, pp. 364-365, Published by Elsevier
Science Ltd. Great Britain

Chojnacka E. (2014), Kapitat intelektualny jako element sprawozdawczosci w matym przedsigbior-
stwie, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, nr 799, Ekonomiczne problemy ustug
nr 111.

Dabrowska A. (2019), Kapitat intelektualny generatorem wartosci przedsigbiorstwa. Pomiar kapitatu
intelektualnego z zastosowaniem metody VAIC™ — studium przypadhku, Wydziat Nauk Spotecz-
nych i Informatyki.

Dziwulski J., Skowron S. (20201, Struktura i pomiar kapitatu intelektualnego, Wydawnictwo Poli-
techniki Lubelskiej, Lublin.

Edvinsson L., Malone M.S. (2001), Kapitat intelektualny, Warszawa, Wydawnictwo PWN.

Fijatkowska J. (2012), Analiza poréwnawcza wybranych metod pomiaru i wyceny kapitatu intelek-
tualnego, Zarzadzanie i Finanse, £6dz.

Gross-Gotacka E., Jefmanski B., Spatek P (2020), Kapitat intelektualny przedsi¢biorstw w Pol-
sce — wybrane aspekty teoretyczne i praktyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Jarugowa A., Fijatkowska ]. (2002), Rachunkowos¢ i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym, Gdansk,
Wydawnictwo ODiDK.

Kasiewicz S., Rogowski W., Kiciiska M. (2000), Kapitat Intelektualny spojrzenie z perspektywy
interesariuszy, Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna, Krakéw.

Kosin P. (2018), Dylematy pomiaru kapitatu intelektualnego w procesie zarzqdzania wartoscig wspdt-
czesnych przedsigbiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Kato-
wice.

Piasny B. (2013), Zarzqdzanie wiedzq i kreowanie kapitatu intelektualnego we wspdtczesnym przed-
sigbiorstwie, Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, nr 36.

Roos G., Pike S., Fernstrom L. (2005), Managing Intellectual Capital in Practice, Butterworth-
Heinemann.

Rosiriska-Bukowska M. (2019), Human Capital and Intellectual Capital in Modern International

Business — Based on Studies of the Strategies of Transnational Corporations, Comparative Eco-
nomic Research vol. 22(2).

Sokotowska A. (2005), Wiedza jako podstawa efektywnego zarzqdzania kapitatem intelektualnym,
w: Zarzqdzanie wiedzq w przedsi¢biorstwie, K. Perechuda (red.), Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa.

www.przedsiebiorstwo.waw.pl 135

106_KNoP_1/2023.indb 135 30/03/2023 13:59



Arkadiusz Zalewski

Sokotowska-Durkalec A., Zaremba-Warnke S. (2020), Wybrane problemy zarzqdzania niemate-
rialnymi zasobami organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,
Wroctaw.

Sopiniska A. (2005), Model kapitatu intelektualnego firmy Skandia i jego modyfikacja, w: Pomiar
Kapitatu Intelektualnego Przedsi¢biorstwa, P. Wachowiak (red.), Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa.

Sopinska A. (2008), Wiedza jako strategiczny zaséb przedsi¢biorstwa, analiza i pomiar kapitatu inte-
lektualnego przedsiebiorstw, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa..

Szatkowski A. (2005), Rozwdj kapitatu intelektualnego wspétczesnej organizacji, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw.

136 KWARTALNIK NAUK O PRZEDSIEBIORSTWIE - 1/2023

106_KNoP_1/2023.indb 136 30/03/2023 13:59



