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Streszczenie: Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (corpo-
rate social responsibility — CSR) jest szeroko dyskutowana w literaturze
naukowej ze wzgledu na jej znaczenie dla konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa, dlugoterminowego wzrostu i zréwnowazonego rozwoju,
czego wyrazem s takze badania prowadzone na rynku turystycznym.
Korzysci wynikajace ze strategii CSR potwierdzaja wyniki licznych
badan, natomiast CSR w warunkach pandemii COVID-19 stanowi
nowy obszar dociekani naukowych. Tematyka artykutu koncentruje
si¢ na strategii oraz dziataniach spofecznie odpowiedzialnych przed-
sigbiorstw turystycznych w czasie kryzysu pandemicznego. Celem
opracowania jest ocena mozliwoéci dostosowania strategii oraz dzia-
tan spotecznie odpowiedzialnych do warunkéw pandemii. Przyjeto
zalozenie, ze przedsigbiorstwa turystyczne realizujace strategic CSR
posiadaja zdolno$¢ adaptacyjng do zmieniajacych si¢ uwarunkowan
rynkowych i dostosowujg dziatania do potrzeb interesariuszy, a wpro-
wadzane zmiany przynosza korzysci zainteresowanym stronom. W pra-
cy dokonano przegladu literatury przedmiotu dotyczacej spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu w odniesieniu do rynku turystycznego ze
szczegdlnym uwzglednieniem czasu pandemii. Wyniki badan wska-
zujg na zasadno$¢ dziatar CSR oraz konieczno$¢ ich dostosowania do
potrzeb interesariuszy w warunkach kryzysowych.

Abstract: The concept of corporate social responsibility (CSR) has
been widely discussed in the scientific literature due to its importance
for the competitiveness of the company, long-term growth and sus-
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tainable development, which is also reflected in research conducted
on the tourism market. The benefits of CSR strategy have been con-
firmed by the results of numerous studies, while CSR in the condi-
tions of the COVID-19 pandemic has become a new area of scientific
research. The subject of the article focuses on the strategy and socially
responsible activities of tourism enterprises during the COVID-19 pan-
demic. The purpose of the study is to assess the possibility of adapting
the strategy and socially responsibly actions to the conditions of the
pandemic crisis. It was assumed that tourism enterprises implement-
ing CSR strategy have the ability to adapt to changing market con-
ditions, adjusting activities to the needs of stakeholders. It was also
expected that the introduced changes bring benefits to the interested
parties. The paper reviews the literature on corporate social responsi-
bility in relation to the tourism market, with particular emphasis put
on the time of the pandemic. The results of the research indicate the

JEL: importance of CSR activities and the necessity to adapt them to stake-
M14, 1.83, Z32 holders’ needs in the crisis conditions.
Wprowadzenie

Turystyka jest jedna z najwazniejszych dziedzin gospodarki §wiatowej, o czym
$wiadezy jej wysoki udziat w globalnym PKB oraz zatrudnieniu, a takze wplyw na roz-
woj innych dziatéw gospodarki. Jednak, na skutek pandemii COVID-19 oraz wpro-
wadzanych ograniczent w podrézowaniu, nastapit znaczacy spadek udziatu gospodarki
turystycznej w globalnym PKB z 10,3% do 5,3% w latach 2019-2020. W tym cza-
sie odnotowano takze utratg 62 mln miejsc pracy zwigzanych z turystyka. W 2021 r.,
w wyniku znoszenia restrykeji w podrézowaniu, dzigki wdrazaniu szczepionki przeciw-
ko COVID-19 i spadkowi zachorowan, nastapil wzrost udziatu gospodarki turystycz-
nej w globalnym PKB do poziomu 6,1%. Badania Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki
wskazuja na to, ze mozliwe jest osiagniecie poziomu udziatu turystyki w gospodarce
z 2019 r. nawet pod koniec 2023 r. Ponadto prognozuje si¢, ze w turystyce zostanie
stworzonych 126 mln nowych miejsc pracy w kolejnej dekadzie, co oznaczatoby dalszy
rozwdj sektora [WTTC, 2022, s. 2].

W obliczu kryzysu, jaki dotknat turystyke oraz catq gospodarke w wyniku pande-
mii, konieczne bylo podjecie dziatan, ktére ograniczytyby negatywny wplyw pandemii
na przedsi¢biorstwa oraz inne podmioty funkcjonujace na rynku. Komisja Europejska
19 marca 2020 r. przyjeta tymczasowe ramy prawne $rodkéw pomocy dla gospodarki
[EC, 2020]. Ze wzgledu za$ na szczegélnie dotkliwy wptyw pandemii na turystyke oraz
jej znaczenie w UE — 22,6 mln 0s6b zatrudnionych, czyli 11,2% miejsc pracy w 2019 . —
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wiele wytycznych, zaleceni i instrumentéw wsparcia bezposrednio dotyczyto turystyki.
Stwierdzono takze, ze ,kryzys nalezy traktowa¢ jako okazj¢ do modernizacji turystyki
w UE, aby stata si¢ przyjazna dla srodowiska i odpowiedzialna spotecznie” [EP, 2021a].
W odpowiedzi na kryzys wigkszo$¢ pastw UE wprowadzilo pakiety pomocy gospo-
darczej obejmujace réwniez sektor turystyczny, wykorzystujac w tym celu m.in.: mora-
toria podatkowe, wydluzone terminy ptatnosci, swiadczenia socjalne, dofinansowanie
do wynagrodzen, pozyczki i gwarangje dla pracownikéw [EPRS, 2020].

W krajach rozwinigtych przedsigbiorstwa turystyczne dotkniete kryzysem wywota-
nym przez pandemi¢ mialy wigc mozliwo$¢ skorzystania z rzadowych pakietéw pomo-
cowych oraz stangly przed koniecznoscia wprowadzenia zmian do realizowanej strategii,
aby przetrwa¢ ten trudny okres. Wiele firm oglosito jednak upadtos¢ badz zawiesito dzia-
talnosé, co w szczegblnosci dotyczyto sektora matych i srednich przedsiebiorstw (MSP)
[ILO, 2022, s. 14]. Dla pozostalych kluczowa stata si¢ kwestia ochrony prowadzone;j
dziatalnosci oraz zatrudnionych. Dla przedsi¢biorstw realizujacych strategic CSR wazne
bylo takze dostosowanie dziatani spotecznie odpowiedzialnych do warunkéw kryzyso-
wych. Korzysci zwiazane z CSR potwierdzaja wyniki licznych badan, natomiast bada-
nia nad strategig oraz praktykami CSR w czasie kryzysu nie byly wezesniej prowadzone
i stanowia nowy obszar dociekari naukowych.

Celem opracowania jest zatem ocena strategii CSR, podejmowanych dziatari spo-
tecznie odpowiedzialnych oraz zmian wprowadzanych przez przedsigbiorstwa turystycz-
ne w czasie pandemii COVID-19. Przyjeto zatozenie, ze przedsigbiorstwa turystyczne
realizujace strategi¢ CSR posiadaja zdolno$¢ adaptacyjng do zmieniajacych si¢ uwarun-
kowan rynkowych i dostosowujg dziatania do potrzeb interesariuszy, a wdrazane zmiany
przynosza korzysci zainteresowanym stronom. W pracy dokonano przegladu literatu-
ry przedmiotu na temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu na rynku turystycznym
ze szczegblnym uwzglednieniem czasu pandemii. Przeprowadzone badania umozliwi-
ty stormutowanie praktycznych wnioskéw i zalecan dla menedzeréw na temat strategii
CSR w warunkach kryzysowych.

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (corporate social responsibility — CSR) oznacza
»odpowiedzialno§¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spoteczeistwo”. Aby w petni wypel-
nia¢ te zobowigzania, ,przedsi¢biorstwa powinny dysponowa¢ mechanizmem integracji
kwestii spotecznych, srodowiskowych, etycznych i tych zwiazanych z prawami cztowie-
ka, jak i probleméw konsumentéw ze swoja dzialalno$cia oraz podstawows strategia,
w Scistej wspétpracy z zainteresowanymi stronami” [EC, 2011]. Koncepcja spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu wiaze si¢ z teoria interesariuszy (stakeholder theory), ktéra
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dotyczy budowania przejrzystych i trwatych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi
podmiotami. Aby skutecznie realizowa¢ cele ekonomiczne, przedsi¢biorstwo powinno
pozyska¢ przychylnos¢ réznych grup spotecznych poprzez budowanie i rozwijanie du-
goterminowych relacji z otoczeniem [Freeman, 1984]. Waznym celem strategii i dzia-
tari CSR jest zmniejszanie wptywu dziatalnosci firmy na $rodowisko oraz przyczynianie
si¢ do rozwoju spotecznosci lokalnych poprzez aktywne angazowanie interesariuszy.

Koncepcja CSR znacznie rozwingta si¢ od czasu, kiedy Bowen [1953] zwrdcit uwa-
ge na to, ze przedsi¢biorstwa powinny mie¢ obowiazek wdrazania do swojej dziatalnosci
polityk odzwierciedlajacych oczekiwania spoteczne. Wktad w rozwdj koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu mieli m.in.: Frederick [1960], Carroll [1979], Clarkson
[1995] i Johnson [2003]. W latach 90. uksztattowat si¢ model spotecznej odpowiedzial-
nosci bazujacy na koncepcji Carrolla [1991], ktéry argumentowal, ze odpowiedzialnos¢
firmy obejmuje kilka obszaréw, takich jak: ekonomiczny, prawny, etyczny i filantropijny,
podkreslajac réwniez, ze nalezy je realizowa¢ w podanej kolejnosci. W badaniach nad
CSR dominuje perspektywa interesariuszy, co wynika z kluczowej roli budowania relacji
przedsigbiorstwa z zainteresowanymi stronami. Wyniki badari wskazuja na pozytywny
wplyw dziatan spotecznie odpowiedzialnych, m.in. na satysfakcje i lojalnos¢ klientéw,
zaangazowanie pracownikéw oraz wizerunek i reputacj¢ firmy. W ostatnich latach nacisk
potozono na badanie powiazan pomiedzy CSR, strategia i wynikami finansowymi oraz
na tworzenie wartosci ekonomiczno-spotecznej [Porter i Kramer, 2006, 2019]. Wiele
matych i §rednich przedsi¢biorstw prowadzi praktyki spotecznie odpowiedzialne, a duze
przedsi¢biorstwa realizuja strategic CSR, ktéra wpisana jest w strategie korporacyjna
i dotyczy wszystkich obszaréw dziatan firmy.

W kontekscie rozwazan nad spoteczna odpowiedzialnoscig biznesu nalezy wspo-
mnie¢ o teorii zréwnowazonego rozwoju (sustainable development theory), ktéra powsta-
ta na bazie krytyki nadmiernej eksploatacji sSrodowiska naturalnego. Pojecie oraz zasady
zréwnowazonego rozwoju przedstawiono w raporcie pt. Our Common Future opra-
cowanym przez Swiatowa Komisje Srodowiska i Rozwoju ONZ w 1987 r. Zasady
zréwnowazonego rozwoju mialy , pozwoli¢ wspéiczesnej generacji dostosowad si¢ do
swoich aktualnych potrzeb bez narazania przysztych pokoleni w zakresie zaspokajania
ich potrzeb” [Brundtland i in., 1987]. W praktyce realizacja tych zasad oznacza zacho-
wanie réwnowagi pomiedzy polityka gospodarcza, spoleczng i ochrony $rodowiska, co
wynika z konieczno$ci uwzgledniania skutkéw decyzji ekonomicznych oraz ich wply-
wu na pozostale obszary. W 2015 r. paristwa cztonkowskie ONZ przyjety 17 Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju dotyczacych globalnych wyzwar, ktére stanowig kontynu-
acj¢ Millenijnych Celéw Rozwoju [UN, 2015]. Cele maja by¢ wdrazane przez wszyst-
kie kraje oraz interesariuszy w perspektywie do 2030 r. Podkresli¢ nalezy, ze korporacje
realizujace strategic CSR tworza ramy strategii i wyznaczaja cele strategiczne na pod-
stawie celéw ustalonych przez ONZ.
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Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw turystycznych

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw turystycznych jest szczegdlnie waznym
zagadnieniem ze wzgledu na kluczowa role zasobéw naturalnych i kulturowych jako
podstawowych komponentéw produktéw turystycznych. Ponadto koniecznos¢ zréwno-
wazonego rozwoju turystyki stanowi obecnie istotny cel polityki turystycznej, a dziatania
w tym zakresie podejmowane sa zaréwno w ramach sektora publicznego i prywatnego,
jak i przez organizacje pozarzadowe w skali krajowej i miedzynarodowej. Swiatowa Orga-
nizacja Turystyki, ktéra jest agencja ONZ, propaguje odpowiedzialna, zréwnowazona
i powszechnie dostepna turystyke [UNWTO, n.d.]. W Unii Europejskiej konkuren-
cyjno$¢ przemystu turystycznego powiazana jest $cisle ze zréwnowazonym rozwojem,
a przyjete zalozenia polityki turystycznej maja sthuzy¢ wzmacnianiu zréwnowazonego
rozwoju turystyki, ktéry powinien by¢ promowany przez wszystkich interesariuszy
majacych wplyw na turystyke. W dokumencie pt. Strategia UE na rzecz zréwnowazo-
nej turystyki z 2021 r. podkresla si¢ konieczno$¢ umocnienia dziatan ukierunkowanych
na ,przejécie na zréwnowazona, odpowiedzialng i inteligentna turystyke” [EP, 2021b].

Mimo rosnacego znaczenia zréwnowazonej turystyki, spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu wydaje si¢ mniej rozwinigta w sektorze turystycznym niz w innych dzialach
gospodarki [Van Wijk, Persoon, 2006]. Strategia CSR realizowana jest gtéwnie przez
korporacje, natomiast dziatania spotecznie odpowiedzialne s3 ograniczone w MSP, kté-
re priorytetowo traktujg cele ekonomiczne. Wyniki badan wskazuja jednak na to, ze
przedsi¢biorcy sa $wiadomi znaczenia dziatari spotecznie odpowiedzialnych i stosuja
praktyki ukierunkowane na wspieranie spotecznosci lokalnych oraz poprawe warunkéw
pracy. Wedtug Schlenkera i in. [2019] wéréd MSP wyrézni¢ mozna przedsiebiorstwa,
ktére prowadza usystematyzowane dziatania spotecznie odpowiedzialne, dzialania ini-
cjowane przez menedzerdéw oraz dziatania ad hoc. Z kolei Strasdas [2019], na podstawie
informacji dost¢pnych na witrynach internetowych touroperatoréw na temat systeméw
zarzadzania, strategii, raportowania, certyfikatéw, komunikacji i dziatan filantropijnych,
wyodrebnit cztery grupy firm, takie jak: ,niezaangazowane”, ,filantropi”, ,w pewien
sposdb zaangazowane” i ,stratedzy”, w zaleznoéci od stopnia zaawansowania wdrazania
dziatari spofecznie odpowiedzialnych.

Wyniki badani na rynku turystycznym wskazuja na liczne korzysci zwiazane ze strate-
gia oraz dziataniami spofecznie odpowiedzialnymi. Przede wszystkim inwestycje w CSR
przyczyniaja si¢ do wzmacniania relacji z interesariuszami i poprawy wynikéw firmy
[Franco i in., 2020]. Pozytywny wplyw dzialan spotecznie odpowiedzialnych zauwa-
zalny jest takze w odniesieniu do pracownikéw oraz klientéw. W przypadku zatrud-
nionych dzialania te maja wplyw m.in. na zaangazowanie organizacyjne i satysfakcje

z pracy [Zientara i in., 2015], natomiast badania konsumentéw wskazuja na zwigzek
CSR z satystakeja i lojalnoscia klienta [Latif i in., 2020]. Ponadto Latif i in. [2020]
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stwierdzili, ze dzialania spolecznie odpowiedzialne oddziatuja pozytywnie na wizerunek
i reputacje firmy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze poza korzy$ciami CSR oznacza réwniez
koszty, ktére wplywaja na wyniki finansowe przedsi¢biorstwa. Z badari wynika, ze CSR
przynosi wigksze korzysci tylko wtedy, gdy rozwijane sa trwale i stabilne relacje z inte-
resariuszami [Franco i in., 2020]. Dlatego tez strategia CSR powinna by¢ przemysla-
na oraz skoordynowana z procesami organizacyjnymi i powinna uwzglednia¢ potrzeby
wszystkich zainteresowanych stron.

CSR w turystyce w warunkach pandemii COVID-19

Dotychczasowe badania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na rynku turystycz-
nym koncentrowaly si¢ przede wszystkim na identyfikacji korzysci, barier, strategii,
narzedzi i stosowanych prakeyk oraz na ocenie wplywu realizowanych dziatan na inte-
resariuszy. Niewiele jednak prac badawczych dotyczylto strategii CSR, a takie postrze-
gania przedsigwzigé spolecznie odpowiedzialnych przez konsumentéw, pracownikéw
i inne zaangazowane strony w warunkach kryzysowych. Takie mozliwosci pojawily si¢
w czasie kryzysu, jaki rozwinat si¢ na rynku na skutek pandemii COVID-19.

Pandemia wplynela znaczaco na zmiany na rynku turystycznym, co wynikato m.in.
z wprowadzenia ograniczen i restrykeji w podrézowaniu oraz koniecznosci dostosowa-
nia strategii realizowanej przez przedsi¢biorstwa turystyczne do nowych warunkéw ryn-
kowych. Wiele firm skorzystato z rzadowych pakietéw pomocowych, ktdre umozliwity
im przetrwanie na rynku oraz zachowanie cz¢sci miejsc pracy. Doda¢ nalezy, ze kryzys
pandemiczny przyczynit si¢ takze do rozwoju nowego obszaru badan w turystyce, zawie-
rajacego szerokie spektrum tematéw zwiazanych z pandemia. Problematyka badawcza
obejmowata zwlaszcza takie zagadnienia, jak: odbudowe przemystu turystycznego, popyt
turystyczny, utratg przychodéw, wzorce w przemysle, utratg miejsc pracy, bezpieczeristwo
i zdrowie, zatrudnienie, zachowania i preferencje konsumentéw oraz koszty spofeczne
[Davahli i in., 2020]. W obrebie prowadzonych badan podjeto réwniez kwesti¢ dosto-
sowania strategii oraz dziatan spolecznie odpowiedzialnych do warunkéw pandemii.

W przypadku przedsigbiorstw turystycznych dzialajacych na rynku miedzynarodo-
wym, takich jak Grupa TUI czy sie¢ hoteli Hilton, ktére od wielu lat realizuja strategie
spolecznej odpowiedzialnosci, podjeto decyzje o reorientacji strategii i ukierunkowa-
niu jej na ochron¢ prowadzonej dziatalnosci oraz pracownikéw. Ponadto potozono
nacisk na koniecznos¢ przygotowania si¢ do odbudowy po zakoriczeniu pandemii oraz
wzmacniania strategii CSR. Adaptacja do warunkéw kryzysowych wymagata zmian
strategicznych, strukturalnych, procesowych oraz zorientowanych na pracownikéw.
Podejmowane dziatania systematycznie dostosowywano do zmieniajacego si¢ otocze-
nia oraz potrzeb interesariuszy.
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W takich przedsigbiorstwach, mimo koniecznosci redukcji kosztéw — co wiazato
si¢ ze zwolnieniem czgéci pracownikéw oraz obnizeniem wynagrodzenia pozostatym —
szczegblng opieka otoczono zatrudnionych. Zapewniono mozliwo$¢ pracy zdalnej,
szkoleri on-line, wsparcia psychologicznego oraz materialnego. Wprowadzono réwniez
programy ukierunkowane na bezpieczeristwo i zdrowie dla pracownikéw oraz klientéw,
zapewniajac jednoczesnie dostgp do aktualnych informacji dotyczacych restrykeji oraz
wymogéw podrézowania. Stworzono nowe fundusze oraz programy w celu niesienia
pomocy spolecznosciom dotknigtym skutkami pandemii w regionach turystycznych.
Ponadto kontynuowano dziatania zmniejszajace negatywny wplyw dzialalnosci na $ro-
dowisko oraz podejmowano nowe inicjatywy w tym obszarze. Trzeba jednak dodag¢,
ze znaczaca redukeja zuzycia energii i wody oraz odpadéw wynikata przede wszystkim
z ograniczenia skali prowadzonej dziatalnosci w czasie pandemii [Johann, 2022, 2023].
Dziatania CSR przedsigbiorstw turystycznych, stosowane wobec interesariuszy w czasie
pandemii, przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1 Dostosowanie dzialaii CSR do potrzeb interesariuszy w czasie pandemii
COVID-19 na rynku turystycznym

Pracownicy Klienci

Zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy Zapewnienie bezpiecznych warunkéw
Wspieranie pracownikéw i ich rodzin podrézowania

Zapewnienie bezpiecznych warunkéw w hotelach
Tworzenie bezpiecznych pakietéw turystycznych

Udzielanie aktualnych informagji dotyczacych

Uruchomienie programéw elastycznosci pracy

Prowadzenie szkolen on-line

Rozszerzenie programéw uznaniowych

= Opracowanie nowych programéw szkoleniowych wymogéw podrézowania
= Wprowadzenie nowych narz¢dzi cyfrowych = Wprowadzenie nowych narz¢dzi cyfrowych
usprawniajacych prace utatwiajacych korzystanie z oferowanych ustug
Spotecznosci lokalne Srodowisko

Zwigkszenie zakresu dziatai prosrodowiskowych
Podejmowanie nowych inicjatyw w obszarze

Udzielanie wsparcia organizacjom zaangazowanym
w pomoc spolecznosciom dotknigtym pandemia,

taka jak: dostarczanie positkéw i zapewnianie dziatari prosrodowiskowych
$rodkéw higieny = Zwigkszenie wykorzystania odnawialnych zrédet
= Stworzenie programéw szkoleniowych energii

podnoszacych kompetencje w obszarze Ograniczenie odpadéw spozywezych
zréwnowazonego rozwoju, innowacyjnosci i plastikowych

i cyfryzacji = Zmniejszenie emisji dwutlenku wegla oraz zuzycia
= Wspieranie zespotéw medycznych energii i wody
= Zapewnienie personelowi medycznemu noclegéw

w hotelach

Zrédlo opracowanie whasne.

Pozytywne efekty realizacji strategii CSR oraz praktyk spotecznie odpowiedzialnych
przedsigbiorstw turystycznych w warunkach kryzysu pandemicznego potwierdzaja wyni-
ki wielu badan. Zaangazowanie w dziatania CSR moze wplyna¢ m.in. na zwigkszenie
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zwrotu z akeji oraz przyciagnaé uwagg interesariuszy, czego dowodza badania przedsie-
biorstw hotelarskich w Chinach [Qiu i in., 2021]. Qiu i in. [2021] twierdza, ze dzia-
tania CSR ukierunkowane na kwestie spoleczne maja silniejszy i bardziej bezposredni
wplyw na stope zwrotu z akeji niz dzialania zorientowane na pracownikéw i klientéw.
Z badan wynika réwniez, ze przedsi¢biorstwa, ktére daza do poprawy wynikéw giet-
dowych podczas pandemii, moga inwestowa¢ w dziatania spotecznie odpowiedzialne,
aby chroni¢ spotecznosci, pracownikéw i klientéw, w celu przyciagniecia wigkszej uwagi
interesariuszy. Ponadto badacze sugeruja, ze przedsi¢biorstwa hotelarskie powinny nie
tylko inwestowaé w CSR w czasie kryzysu, ale takze regularnie angazowac si¢ w dziatania
spotecznie odpowiedzialne w celu zwigkszenia efektywnosci inwestycji w CSR w warun-
kach kryzysowych. Doda¢ nalezy, ze odmienne wyniki od przytoczonych uzyskali Shin
iin. [2021], ktérzy skupili si¢ na inicjatywach w zakresie strategicznej filantropii ame-
rykanskich sieci hoteli. Badania wskazujg na to, ze CSR ma negatywny wplyw na war-
to$¢ rynkowa firmy, ale obserwacje dotyczyly wylacznie strategicznej filantropii hoteli,
czyli dziataii wigzacych si¢ potencjalnie z wigkszym ryzykiem.

Wazng rol¢ w ocenie dzialan spolecznie odpowiedzialnych odgrywaja interesariu-
sze z racji ich bliskich relacji z przedsigbiorstwem, a zaciesnianie wspdtpracy pomiedzy
zainteresowanymi stronami w warunkach kryzysu moze przynie$¢ wymierne korzy-
$ci. Na podstawie wywiadéw poglebionych z pracownikami hoteli kwarantannowych
oraz przedstawicielami wladz lokalnych i personelu medycznego w Korei Potudniowej,
Choi i Choi [2021] twierdza, ze wskazane jest tworzenie partnerstw pomiedzy hote-
lami i samorzadami w celu zapewnienia miejsc kwarantanny w czasie pandemii. Taka
wspoétpraca umozliwia jednoczesnie ochrong spotecznosci lokalnych oraz tagodzenie
trudnosci finansowych branzy hotelarskiej. Z kolei Filimonau i in. [2021] dowodza, ze
odporno$¢ organizacyjna i praktyki CSR wzmacniaja postrzegane bezpieczenistwo pracy
menedzeréw, co wplywa na ich zaangazowanie organizacyjne. Badanie, ktére przepro-
wadzono wsréd menedzeréw wyzszego szczebla hoteli w Hiszpanii, pokazuje takze, ze
w przypadku kolejnych kryzyséw na rynku turystycznym nalezatoby wzmocni¢ odpor-
no$¢ organizacyjng i zwigkszy¢ inwestycje w dziatania spolecznie odpowiedzialne, aby
zatrzymacé kadre kierownicza.

Wptyw praktyk CSR na zachowania konsumentéw w czasie pandemii obrazuje
badanie Chen i Hang [2021] przeprowadzone wsréd amerykanskich turystéw. Z bada-
nia wynika, ze wspieranie lokalnej spofecznosci pozytywnie wplywa na intencje do roz-
powszechniania pozytywnych informacji o firmie, co przynosi korzysci wizerunkowe.
Mimo ze zaangazowanie w rézne inicjatywy spotecznie odpowiedzialne oraz okazywanie
solidarnosci z lokalnymi spofecznosciami jest pozytywnie postrzegane przez turystéw,
to jednocze$nie nie wptywa na zwigkszenie checi odwiedzenia regionéw turystycznych
po zakoniczeniu pandemii. Przyktadem takich dziatari jest zapewnienie bezplatnego
zakwaterowania bezdomnym. Z kolei wsparcie spolecznosci lokalnej w postaci zapew-
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nienia pracownikom stuzby zdrowia bezptatnego zakwaterowania ma niewielki wptyw
na podejmowane decyzje. Doda¢ nalezy, ze wspomniane wczesniej wyniki badari Shin
i in. [2021] wskazuja na negatywny wplyw dzialan CSR na rezerwacje dokonywane
przez klientéw. Trzeba jednak podkresli¢, ze badanie to dotyczyto wylacznie dziatal-
nosci filantropijnej hoteli, co ogranicza wnioskowanie do wybranego obszaru dziatan
spotecznie odpowiedzialnych.

Podsumowanie

Znaczenie zréwnowazonego rozwoju turystyki oraz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w sektorze turystycznym wzrasta na przestrzeni lat, czego wyrazem sa wdrazane
dzialania ukierunkowane na realizacje celéw ekonomicznych, spotecznych i srodowi-
skowych. Wzrost zainteresowania CSR wynika z licznych korzysci, a przede wszystkim
z wplywu realizowanej strategii na przewage konkurencyjna. Ponadto specyfika oferty
turystycznej, ktéra opiera si¢ na komponentach kulturowych i srodowiskowych, wyma-
ga rozwijania zréwnowazonych produktéw. Wiele badan na temat spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw turystycznych dotyczylo stabilnej sytuacji na rynku, natomiast
kryzys pandemiczny przyczynit si¢ do rozwoju nowego obszaru badan w turystyce, stwa-
rzajac mozliwo$¢ oceny strategii i dziatan CSR w warunkach kryzysowych.

Na podstawie badari przeprowadzonych w czasie pandemii COVID-19 na rynku
turystycznym mozna stwierdzi¢, ze w przedsigbiorstwach realizujacych strategic CSR
podkreslono jej znaczenie oraz dostosowano dzialania do potrzeb interesariuszy. Szcze-
gblna uwage skupiono na pracownikach, a zapewnienie bezpiecznych warunkéw pra-
cy i podrézowania stato si¢ priorytetem. Ponadto dostosowano programy do potrzeb
spolecznosci lokalnych dotknigtych pandemia przy jednoczesnej kontynuacji dziatan
zorientowanych na ograniczanie negatywnego wplywu dziatalnosci na srodowisko.
Podjeto wiele inicjatyw i wdrozono nowe programy oraz rozwiazania ukierunkowane
na zréwnowazona i cyfrowa transformacje. Nalezy jednak podkresli¢, ze kluczowe zna-
czenie dla powodzenia realizowanej strategii oraz przeciwdziatania skutkom kryzysu
mialy rzadowe pakiety pomocowe oraz partnerstwa tworzone pomigdzy przedsi¢bior-
stwami turystycznymi i samorzadami.

Z badan wynika réwniez, ze w wigkszosci przypadkéw interesariusze dobrze postrze-
gaja prakeyki CSR prowadzone w czasie pandemii, a zapewnienie poczucia bezpieczeristwa
zatrudnionym oraz podrézujacym wplywa na wzmocnienie wiezi z firma. Z drugiej strony
zaobserwowano, ze dzialania wobec spotecznosci lokalnych nie oddziatuja pozytywnie
na intencje behawioralne turystéw. Nalezy jednak doda¢, ze takie dziatania przyczyniaja
si¢ do rozpowszechniania pozytywnych informacji na temat firmy, co wplywa na wize-
runek przedsigbiorstwa. Na podstawie przeprowadzonych badari mozna stwierdzi¢, ze
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rozwijanie strategii CSR w warunkach kryzysowych jest wskazane ze wzgledu na moz-
liwosci w zakresie budowania kapitatu relacyjnego oraz wdrazania nowych programéw,
rozwigzan i narzedzi, co przynosi dtugofalowe korzysci.
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