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The value of social enterprise
in the market system of civil society

Streszczenie: W ramach artykutu zostata przedstawiona koncepcja

modelu wartosci przedsigbiorstwa spotecznego w systemie rynkowym

spoleczeristwa obywatelskiego.

Istotg artykutu jest wyodrebnienie elementéw modelu okreslajacego

umiejscowienie przedsigbiorstwa spotecznego w otoczeniu rynkowym,

a takze wyodrebnienie relacji migdzy tymi elementami. W artykule

wskazano potrzebg okreslenia obszaréw parametryzacji spofecznej

warto$ci dodanej przedsigbiorstwa spotecznego, ktére to ostatecznie

okreslaja jego warto$¢ na rynku. Gléwna idea opiera si¢ na uwzgled-

nieniu takich sktadowych modelu jak popyt, podaz, konsument oraz

potrzeby spoteczne i konsumenckie.

W tekscie skupiono si¢ na kluczowych watkach problemowych:

1. Zlokalizowanie w systemie rynkowym przedsigbiorstwa spolecznego.

2. Wyodrgbnienie kluczowych elementéw powiazanych z przedsig-
biorstwem spofecznym w systemie rynkowym.

3. Zdefiniowanie roli poszczeg6lnych elementéw systemu w funkcjo-
nowaniu przedsigbiorstw spotecznych.

4. Okreslenie specyfiki relacji w systemie rynkowym miedzy przed-
sigbiorstwem spolecznym a wyodr¢bnionymi elementami systemu.

5. Okreslenie miejsca generowania spolecznej wartosci dodanej w sy-

stemie.

Abstract: The article presents the concept of the value model of a social
enterprise in the market system of civil society.

The essence of the article is to isolate the elements of the model deter-
mining the location of a social enterprise in the market environment,
as well as to isolate the relationships between these elements. The
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article indicates the need to define the areas of parameterization of

the social added value of a social enterprise, which ultimately deter-

mine its value on the market. The main idea is based on taking into

account such components of the model as demand, supply, consumer

and social and consumer needs.

The text focuses on key problem threads:

1. Locating a social enterprise in the market system.

2. Isolation of key elements related to a social enterprise in the mar-
ket system.

3. Defining the role of individual system elements in the functioning
of social enterprises.

4. Determining the specificity of the relationship in the market system

JEL: between the social enterprise and separate elements of the system.
Al, B4, D6 5. Determining the place of generating social added value in the system.
Wprowadzenie

Celem artykutu jest prezentacja modelu umiejscowienia przedsigbiorstwa spotecz-
nego i okreslenia jego warto$ci w systemie rynkowym spoteczeristwa obywatelskiego.
W artykule zostana oméwione poszczegdlne elementy systemu rynkowego spoteczen-
stwa obywatelskiego, a takze relacje pomigdzy nimi, w ramach ktérych generowana
jest warto$¢ przedsigbiorstwa spotecznego. Artykut ma charakter ogdlnego zarysu spe-
cyfiki modelu. Celem autorki bedzie wskazanie kluczowych zagadnien, postawienie
istotnych pytait badawczych, przedstawienie zasadnosci zaprezentowanego modelu,
a takze wskazanie na badawczy potencjal tego modelowego ujecia, ktére beda rozwijane
i uszczegblawiane w dalszej pracy naukowej autorki'. Z celem gléwnym zwiazane jest
réwniez rozszerzenie samej funkeji rynku o konsekwencje usytuowania w nim przedsie-
biorstwa spotecznego. System rynkowy w niniejszych rozwazaniach jest ujety nie tylko
jako mechanizm oparty na prawach popytu, podazy i ceny, ale jako forma i przestrzeni
wytwarzajaca spofeczna warto$¢ dodana w ramach dziatalnosci gospodarczej. Wéwczas
taka interpretacja rynku okresla jego przede wszystkim normatywna funkcj¢ spoleczna
odnoszaca si¢ do tadu ksztattujacego zaréwno wzrost gospodarczy, ale przede wszystkim
jako$ciowy rozwdj na poziomie krajowym i regionalnym, wlaczenie spoteczno-ekono-
miczne, jako$¢ zycia spoleczeristw i poszczegdlnych jednostek.

Mozna si¢ odwola¢ do juz przedstawionych w literaturze modeli przedsigbiorstwa spotecznego w ramach
istniejacych teorii przedsigbiorstw. Przyktadem moze by¢ umiejscowienie przedsi¢biorstwa spolecznego
w zaproponowanej przez prof. A. Nogg teorii konfirmy [Florczak, 2011, s. 40—47].
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Tak wigc w klasycznym podejsciu rynek rozumiany jest jako mechanizm koordy-
nujacy zachowania nabywcéw i sprzedawcdéw, uczestniczacych w procesie wymiany
débr oraz ustug.

Rozszerzajac to znaczenie rynku, moze by¢ réwniez rozumiany jako [Begg i in., 2014]:
«  zespot warunkéw stwarzajacych mozliwosci przeprowadzenia transakeji kupna oraz

sprzedazy débr i ustug,

»  proces, w ramach ktérego zaréwno kupujacy i sprzedajacy definiuja, co zamierzaja
kupi¢ lub sprzedac i na jakich warunkach,

= proces, w wyniku ktérego decyzje gospodarstw domowych dotyczace konsumpcji
alternatywnych débr, decyzje przedsigbiorstw dotyczace tego, jak wiele i dla kogo pro-
dukowad, zostaja wzajemnie uzgodnione, dzigki odpowiednim dostosowaniom cen.

Taka interpretacja stanowi fundament ekonomiczny rozwazan ujecia przedsigbiorstw
spolecznych i zostanie ona rozbudowana do wprowadzenia w wyzej wymienione przy-
mioty funkcji spotecznych rynku, ktéra najpetniej objawia si¢ poprzez obecno$¢ przed-
sigbiorstw spolecznych w rynkowym mechanizmie.

W tym miejscu nalezy odnies¢ si¢ do definicji samego przedsi¢biorstwa spofecznego,
aby okresli¢ podstawowe zalozenia funkcjonowania tego typéw podmiotéw gospodar-
czych. Przeglad literatury wskazuje na wieloznaczne jego ujecie — od definicji budowane;j
na podstawie okreslonych form prawnych, ustawy okreslajacej status przedsigbiorstw
spolecznych po ujecie przedmiotowe — akcentujace rzeczywista dziatalno$¢ prospotecz-
na podmiotu i przypisane w tym wzglednie réznorodne kategorie cech (np. wielkos¢
przeznaczania zysku na cele spoleczne, reintegracja spoteczno-zawodowa, rodzaj ofero-
wanych ustug lub produktéw) [Brdulak, Florczak, Gardzinski, 2020; Brdulak, Florczak,
2021; Brdulak, Florczak, 2016].

Wedtug ustawy o ekonomii spotecznej z dnia 5 sierpnia 2022 r., w tym ujeciu przed-
sigbiorstwo spoleczne wprowadza si¢ jako status, a nie osobng forme¢ prawna®. Status
taki moga uzyska¢ podmioty ekonomii spotecznej — przyznaje go wojewoda, ktéry
w postgpowaniu administracyjnym sprawdza, czy podmiot ekonomii spotecznej spel-
nia odpowiednie warunki. Celem dziatalnosci przedsi¢biorstw spolecznych jest reinte-
gracja os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub realizacja ustug spotecznych?,
a takze udzial w oddolnym rozwoju lokalnym.

W perspektywie przedmiotowej przedsi¢biorstwo spoteczne moze by¢ zdefiniowane
jako prywatna, autonomiczna organizacja dostarczajaca produktéw lub ustug na rzecz

2 Warto doda¢, ze rozwiazanie prawne przedsigbiorstwa spofecznego rézni si¢ w poszczeg6lnych krajach
i kazde paristwo wprowadza swoje wlasne rozwiazania w kwestii formalizacji i usankcjonowania przed-
sigbiorstwa spotecznego w swoim instytucjonalnym systemie gospodarczym. W Polsce jest to pierwsza
ustawa, ktéra odnosi si¢ do ekonomii spotecznej i przedsigbiorstwa spolecznego. Wigcej na ten temat:
J. Brdulak, E. Florczak [2022].

3 Szerzej na ten temat: J. Brdulak, E. Florczak [2022].

www.przedsiebiorstwo.waw.pl 21



Ewelina Florczak

szerszej spotecznosci, ktérej zatozycielem albo zarzadzajacym jest grupa obywateli,
i w ktérej zakres korzy$ci materialnych podlega ograniczeniom.

Podsumowujac kwestie definicyjne, mozna odnies¢ si¢ do trzech wymiaréw, ktdre
dotycza specyfiki przedsigbiorstwa spotecznego? (tabela 1).

Pierwszym jest motyw powstania — przedsi¢biorstwo spofeczne cechuje si¢ tym, ze
powolywane zostaje z powodu i dla celéw spotecznych, do realizowania zmiany spo-
teczno-ekonomicznej otoczenia.

Drugim jest misja — dla przedsi¢biorstw spotecznych realizowanie celéw spotecz-
nych jest jednoznacznie potaczone z misja przedsigbiorstwa, a zysk jest narzedziem do
realizacji tych celéw.

Trzeci aspekt to podwéiny rachunek warto$ci ekonomiczno-spotecznej — dotyczy

on tego, ze kwantyfikacji w przypadku przedsi¢biorstw spolecznych podlegaja zaréwno
rezultaty dziatalnosci ekonomicznej i spoteczne;.

Tabela 1. Wymiary przedsiebiorstwa spolecznego oraz ich znaczenie dla niego

Wymiar Aspekty pozytywne Aspekty negatywne

1. Motyw powstania Realizuje potrzeby spoteczeristwa Minimalizuje cel generowania zysku, co
moze obnizy¢ przezywalnos¢ firmy

2. Misja Realizuje potrzeby szerokiego grona Brak elastycznosci, ze wzgledu na
interesariuszy, buduje pozytywny okolicznosci potrzeby generowania
wizerunek i wiarygodno$¢ w otoczeniu  zyskow, brak celu nastawionego

na zysk ogranicza przyplyw

inwestoréw i utrudnia dostgp do
zdywersyfikowanych Zrédet finansowania

3. Podwéjny rachunek | Brak nastawienia na zysk umozliwia Mozliwos¢ obnizania rentownosci firmy
wartoéci ekonomiczno- | wprowadzenie nizszych cen, co moze
-spolecznej by¢ przewaga konkurencyjna i zacheta
dla klientéw

Zrédto: opracowanie whasne.

Z tego powodu ulokowanie przedsigbiorstwa spotecznego w systemie rynkowym
bedzie odwotywad si¢ do dodatkowych wartosci, ktére nalezy podda¢ uzytkowej kwan-
tyfikacji w obszarze oddziatywania ekonomiczno-spotecznego. Nalezy tu podkresli¢, ze
przedsigbiorstwo spoleczne ma ztozona funkeje celu: zysk i spotecznosé. W ujeciu pro-
spolecznych atrybutéw przedsi¢biorstwa spotecznego powinno si¢ to odbywa¢ na naste-
pujacych poziomach:

4 Nalezy ponadto zwrdci¢ uwagg na szeroko zakrojona konceptualizacj¢ przedsigbiorczosci spoteczne;.
Wigcej na ten temat: A. Pacut [2022].
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« realizacji i zaspakajaniu potrzeb konsumenckich i spofecznych,

= wytwarzania spolecznej uzytkowej jakosci w ramach oferowanych produktéw i ustug
dziatalnosci gospodarczej,

» okredlania spolecznej wartosci dodanej przedsigbiorstwa spotecznego w ramach
cato$ciowej dziatalno$ci gospodarczej,

» budowania marketingowej komunikacji z konsumentem opartej na komunikowa-
niu spolecznej wartosci marki przedsigbiorstwa spotecznego,

» udzialu przedsi¢biorstwa spotecznego w ksztattowaniu procesu rozwoju lokalnego

i regionalnego.

Taki zakres analizy paradygmatu spofecznej roli przedsi¢biorstwa jest mozliwy
w przypadku istnienia spoleczenistwa zaangazowanego spolecznie, czyli spoleczenistwa
obywatelskiego. Rola spoleczeristwa obywatelskiego w ksztattowaniu rynku odbywa
si¢ w kategorii decyzji i wyboréw konsumenckich, ksztattowania instytucji sprzyjaja-
cych rozwojowi prospotecznoéci w dziatalnosci gospodarczej, umiejetnosci identyfikacji
probleméw i deficytéw oraz rozwigzywaniu ich w ramach dzialalnosci przedsi¢biorstw
spolecznych.

W zwiazku z tym nastepuje wprowadzenie kolejnego czynnika w ramach mechani-
zmu rynkowego, wykraczajacego poza klasyczna racjonalnos¢ homo oeconomicus [Wojcie-
ska, 2014, s. 241] — czynnika wartosci generowanego przez spoteczeristwo obywatelskie.
Jednocze$nie nalezy postawi¢ tezg, ze dzialalnos¢ prospoteczna przedsigbiorstwa jest
wyznacznikiem rozwoju cywilizacji i wchodzenia spoteczeristw na wyzszy poziom roz-
woju ludzkosci i przestrzeni spoleczno-gospodarczej.

Model przedsigbiorstwa spolecznego w systemie rynkowym
spoteczenistwa obywatelskiego

Charakterystyke przedsi¢biorstwa spotecznego, a przede wszystkim wartosci, jakie
generuje w otoczeniu, mozna przedstawi¢ na podstawie modelu rynkowego, ktéry
zastosowali w pracach naukowych tacy badawcze jak: Stefan Mynarski [1976], Teodor
Kramer [1989] i Eufemia Teichmann [1989].

Pierwotne wersje modelu obrazuja umiejscowienie przedsigbiorstwa w systemie
rynkowym. W niniejszej pracy funkcja modelu zostata rozszerzona w celu systemowe-
go usytuowania przedsigbiorstwa spotecznego. Zatem model sktada si¢ z kluczowych
elementéw rynku i otoczenia charakterystycznego dla przedsigbiorstwa spotecznego
(rysunek 1). Zatozeniem gléwnym modelu jest okreslenie lokalizacji tworzenia warto-
$ci dodanej przez przedsigbiorstwo spoleczne w systemie rynkowym.

www.przedsiebiorstwo.waw.pl 23



Ewelina Florczak

a1{s|21eMACI0 OMISUSZI3}0ds ‘DUOPPO BIUBMOMNUNJEMN

(smosueuljezod ‘emosueuly)
08suza340ds em1sI01gaISpazid S1uUR|ISeZ | S|UBMOSURULY

qaziod ezjjeuy

yoAuzosjods Ifoemouul ea3)S _

emoyihzn

auzdajods Agaziyod
‘apjouswnsuoy Agaziiod

2souem euzosjods

Bl
————

euzosjods psoxer

qaziod ezijeuy

Yhdog

fsuzosjods
piew Sunaylew

Auzi3dumaz | Auzsydumam
zsnlesalalul quaiyauaq
“lUMoIAzZN Quawnsuoy|

‘wajuafipuaq
‘Wajuawinsuoy z
efoeyiunwoy|

euzoajods 9so1EM
eMoyUAL ‘emoxuhl
BUSD - BUIAM
—_—

|

emjsiolgaispazid
Auzaiwouoys |

Auzoajods ¥sAz ‘I[DA1samul z

njoimz edols euzasjods
‘Auzaajods )sAz ‘euzaajods

asou|ejeizp ‘eufAnynpoud

Jsou|ejelzp -1ed3s |

nysAz nyunyaels apaln -

2uzd29j0ds OM15101qDISpazid

zepod

08auzosjods
emisiolqalspazad 19503 emM
euddAM ‘emysiolqaispazid
BUZJ1BUMDIM
2s503em ‘o3auzasjods
emisiolqalspazid mojeyidey |
momApe euzoajods
12s0MeM - nsue|iq a1a3ln
2Uuz23}0ds OM1SI0103ISPazZId

yoAuzosjods
M3sJ01031spazid eluemoddisAm AmoduAd jefoualod

° wAmopeziowes ‘wAmomysued

‘wAufiun n|gazazs eu [sujeuofdniAlsul jAljod eluemoyuniemn

(emosueuljezod ‘emosueuly)
o8auzoajods emisiolqdispazid alue|isez | aluemosueul]

o3on[s[oremAqo emisuazosjods wAMONUAT STuralsAs m 03ouzoojods eam1s101qd1spazid [poJy *T Jounssy

KWARTALNIK NAUK O PRZEDSIEBIORSTWIE — 4/2023

24



Warto$¢ przedsigbiorstwa spotecznego w systemie rynkowym spoteczefistwa obywatelskiego

usem QM:N?/OD.E&O :OppoIy7

"auzddjods 2[00 2ok(nzIear ofe ‘ouewro] Awer m dis 2ok[nsidamoru 03omoxUAT BIUIZO010 Z 91 ZOTUMOI |
el ‘yoAumerdourewrio] uazopez Sm suoziomd auzodpods emisiorqdispazid oumorez eskzoby e1ags — 9orepodsod m yoLuzoojods misiorqdispazid eruemoddisim pelouaog "¢

"yohuzosjods misiorqdispazid Aureuordar 1 Lupeyo] fomzor eu eruemdperzppo euepop psolrem euzddjods euemodaidey 71

“[Buzoajods sosyel er103a1ey — yoLuzosjods misorqdrspazid Snysn wmonynpord vuzdsjods dsose( 11

‘yohuzoojods 1foemouur eruemorousd e19g 01

"yohuzoojods so1IEM SUNSIEW WANUI(OYIUI] “WNUSWNSUOY Z BldeTUNWOY 6

"yohuzoopods sorrem eruezremim 1 el Lulfosnpoid wsoufererzp aisarsez m — o03ouzosjods eamisiorqdispazid psouperelzZ(] '8

“[duzoajods psorrem 1 03ouzdsods easiorqdispazid [omoyudr £usd koowod ez soueperzp UL /L

*08ouzdopods-ouzorwouos)o npeluanod oJaf dsorream 1 emisiorqdispazid
{omoqosez 1so1rem o YohokmpAoap ‘yoLuzdsjods ‘yohmosueiqezod yoLuperareworu ‘yoluerarew ‘yosmosueuy — 03ouzoajods emisiorqdispazid moqosez ezifeuy *

"yohuzoojods mis101qd1spazid eruelisez 1 eruBMOSURUY BJPOIZ *

"yoLuzoapods mistorqdispazid eruaziomy eupeuolomAsur exdijod eupewio

9
S
“euex[0] Psouzddjods Onys[IemAqo omisuazoajods Spuds — yohuzoojods misiorqdispazid erusziom exfijod euoppQ ¥
¢
[4

"auzddjods eanisorqdispazid zozid yoLuemozifear yoLuzosjods wso1reM BOI10IGPO Snpsn 1 moINPoId YOAMONUAT BOIOIGPO — ZSNIIESIINUI WU[OYIUI] IUIWNSUOY

"1osouzaajods 1 yasoupal
suzaajods Aqoznod azxer e “eruswnsuoy £Aqoznod suferarewnru 1 ofeLarew 01 kpdq 0Souzoojods eaisorqdispazid ndn m — apppuswnsuoy 1 auzoajods £qaznog ‘|

:03ops[a1eMAqO BAMISYIZOSf0ds 0Fomor{ukr nwalsAs moIusWS[d Yohkmozonpy €1 "'VANTDTT

25

www.przedsiebiorstwo.waw.pl



Ewelina Florczak

Natomiast do celéw szczegétowych niniejszych rozwazan nalezy wskazaé:
1. Zlokalizowanie w systemie rynkowym przedsigbiorstwa spotecznego.
2. Wyodrebnienie kluczowych elementéw powiazanych z przedsi¢biorstwem spotecz-
nym w systemie rynkowym.
3. Zdefiniowanie roli poszczeg6lnych elementéw systemu w funkcjonowaniu przed-
sigbiorstw spotecznych.
4. Okreslenie specyfiki relacji w systemie rynkowym miedzy przedsigbiorstwem spo-
lecznym a wyodrebnionymi elementami systemu.
5. Okreslenie miejsca generowania spofecznej wartosci dodanej w systemie.
Analizowane zjawiska sa wyjatkowo zfozone i jakze cz¢sto nieprzewidywalne. ,Czlo-
wiek, bedacy podstawowa jednostka konstytuujaca system spofeczny i gospodarczy, moze
by¢ bowiem w swoim postgpowaniu nieracjonalny, niezainteresowany maksymalizacja
uzytecznosci dla siebie, rozrzutny, nielogiczny w postgpowaniu, zorientowany na innych,
a nie na siebie” [Kowalczyk, 2023, s. 13]. Takie stanowisko argumentuje nie tylko
potrzebe wprowadzenia czynnika spofecznego do mechanizmu rynkowego jako anali-
zy rzeczywistych zjawisk gospodarczych. Wskazuje réwniez na potrzebg wprowadzenia
modelu, czyli swoistego uproszenia zachodzacych proceséw ujmujacych owy spoteczny
czynnik. Taka propozycja autorki jest wyzej wprowadzony model umiejscowienia przed-
sigbiorstwa spotecznego w systemie rynkowym, ktéry — podejmujac takie zagadnienia
jak popyt, podaz, konsumenta i potrzeby ujawnione — obrazuje mechanizm zaleznosci
pomiedzy poszczegdlnymi elementami, ktdre tworza strukturg uwarunkowan, czynni-
kéw rozwoju przedsigbiorstw spolecznych i generowania przez nie wartoéci spoteczne;.

Potrzeby konsumenckie, spoleczne potrzeby ujawnione —
ujecie popytowe

Rozpatrujac obecno$¢ przedsigbiorstw spotecznych na rynku, nalezy zacza¢ od kwestii
motywow i uwarunkowar jego powstania. Waznym akcentem bedzie rozszerzenie zagad-
nienia potrzeb poza typowe potrzeby rynkowego popytu konsumenckiego. Tym rozszerze-
niem jest kategoria potrzeb, jakie zostaja ujawnione w przestrzeni spoteczno-gospodarczej.

Z jednej strony mozna wskaza¢ na kategorie potrzeb, na jakie przedsi¢biorstwo spo-
teczne odpowiada, m.in. wykluczenie spoteczne, bezrobocie, deficyt ustug spotecznych,
specyficzne potrzeby grup spotecznych charakeerystyczne dla danego obszaru, otoczenia,
z drugiej nalezy uwzglednia¢ aspekt popytu rynkowego odpowiedzialnego za utrzyma-
nie systemu rynku. Tutaj réwniez obecny jest element potrzeby rozwoju wartosci spo-
teczeristw obywatelskich w ramach rozwoju cywilizagji.

W obrebie omawianego modelu, zdaniem autorki nalezy uwzgledni¢ wtasciwa meto-
dologi¢ analizy potrzeb spotecznych wyznaczajacych cel spoteczny przedsigbiorstwa
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z punktu widzenia réznych perspektyw. Analiza powinna dotyczy¢ potrzeb rozpatrywa-
nych na szczeblu polityki formalnej na poszczegélnych poziomach administracyjnych —
unijnym, paristwowym, samorzadowym, co zwigzane jest z wlaczeniem przedsi¢biorstw
spolecznych do systemu aktywizacyjnej polityki spolecznej.

Odpowiednia metodologia rozpoznania potrzeb powinna wigza¢ si¢ réwniez z iden-
tyfikacja probleméw spolecznych hamujacych rozwdj i bezpieczenistwo spoleczenistwa,
co jest Scisle powiazane z dopasowaniem charakteru wsparcia finansowego przedsic-
biorstw spolecznych na szczeblu administracyjnym. W tym kontekscie réwniez nalezy
uwzgledni¢ dopasowanie do zidentyfikowanych charakteru form prawnych przedsie-
biorstw spolecznych respektowanych przez system wsparcia instytucji publicznych.
Kategoria potrzeb jest jednym z czterech podstawowych elementéw modelu i stanowi
ona w zaproponowanym przez autorke modelu wyjsciowy punke dla zasadnosci istnie-
nia przedsigbiorstw spotecznych.

Waznym elementem modelu jest ponadto analiza potrzeb z perspektywy oddolnej,
wspolnotowej, realizowanej przez spofeczenistwo obywatelskie. Ta perspektywa spoj-
rzenia, zawarta w modelu, jest réwniez rozszerzeniem funkcjonowania przedsi¢biorstw
poza $ciste powiazanie z polityka spofeczna nastawiong na wykluczenie spoleczne, a tak-
ze dziatajace w ramach formalnych narzuconych przez ustawodawstwo’.

Kolejnym elementem tej czgsci modelu zdaniem autorki jest analiza potrzeb z punk-
tu widzenia samego przedsi¢biorstwa jako podmiotu gospodarczego. Z perspekty-
wy przedsigbiorstwa spofecznego w pierwszej kolejnosci nalezy si¢ odnie$¢ do analizy
marketingowej rozpatrujacej potrzeby rynkowe i popyt konsumencki. Z ragji tego, ze
przedsi¢biorstwa spoleczne realizujg gléwnie ustugi spoteczne ujmuje si¢ takie elementy
jak: profil klienta, zapotrzebowanie rynkowe, popyt konsumencki, rozpoznanie i nie-
rozpoznane potrzeby. Wymienione watki w przypadku przedsi¢biorstw spotecznych
beda docelowo prowadzity do realizacji spotecznych celéw. Obszar identyfikacji potrzeb
wyrézniajacy si¢ z perspektywy przedsigbiorstw spotecznych, w ramach modelu bedzie
nawiazywal do generowania spofecznej wartoéci dodanej jako odpowiedz na zdiagno-
zowane zapotrzebowania.

Analizujac usytuowanie przedsigbiorstwa spotecznego w systemie rynkowym i gene-
rowang przez nie warto$¢ nalezy modelowo ujaé perspektywy uwarunkowan, ktére
sa tworzone dla funkcjonowania tego typu podmiotéw. W modelu autorka zapropo-
nowata ujecie formalne — czyli wptyw polityki formalnej w kontekscie przyjmowania
przedsigbiorstw spotecznych do narzedzi aktywizacyjnych polityki spotecznej. Mowa
tutaj o sformalizowanych rozwiazaniach instytucjonalnych, prawnych na poziomie
regionalnym, krajowym, unijnym.

5 Mozna si¢ odwola¢ do zaproponowanej przez autorke definicji przedsigbiorstwa spotecznego.

Zob. J. Brdulak, E. Florczak [2016].
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W takim ujeciu model wprowadza potrzebe wyodrebnienia w pierwszej kolejnosci
interesariuszy instytucjonalnych tworzacych uwarunkowania formalne dla przedsie-
biorstw spotecznych. Nastepnie zdaniem autorki analizy wymaga okreslenie skutecznosci
tych prawnych rozwigzan instytucjonalnych dla rozwoju przedsigbiorstw spotecznych.
W ramach modelu wazna jest skuteczno$¢ rozwigzan prawnych, ktére mogg stymulo-
wacé ich rozwdj, jak réwniez wlasciwe dopasowanie rozwiazai prawnych do spotecz-
nych potrzeb, do celéw nadawanych przedsigbiorstwom spofecznym. Rozpoznanie
wskazane przez autorke powinno prowadzi¢ do okreslenia efektywnosci implemento-
wania w praktyce gospodarczej rozwiazani prawnych, a takze zakresu przyczyniania si¢
ich do generowania przez przedsi¢biorstwa spolecznej wartosci dodanej w ramach sys-
temu rynkowego, a takze wplywania na rozwdj danego obszaru lokalnego lub regionu.

Zagadnienia w ramach modelu dotycza rozwiazan instytucjonalnych, prawnych
na szczeblu unijnym, rzadowym, samorzadowym, uwarunkowar prawnych przedsie-
biorstw spotecznych. Pierwszym szczeblem i punktem odniesienia jest administracja
na szczeblu Unii Europejskiej oraz wprowadzone na tym poziomie rozwigzania i opinie®.

W Polsce definicja ekonomii spofecznej i charakterystyka przedsigbiorczosci spo-
tecznej zostaly okreslone po raz pierwszy w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii
Spotecznej (KPRES) na lata 2014-2020 — rzadowym programie rozwoju w rozumie-
niu ustawy z dnia 6 grudnia 2006 1. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U.
2014, poz. 1649). Ostateczna wersja ustawy o ekonomii spotecznej z dnia 5 sierpnia
2022 r. weszta w zycie 30 pazdziernika 2022 r. Reguluje ona organizacjg i zasady dziata-
nia przedsi¢biorstwa spolecznego, zasady uzyskiwania i utraty statusu przedsi¢biorstwa
spolecznego oraz nadzér nad przedsigbiorstwami spolecznymi, instrumenty wsparcia
przedsi¢biorstwa spolecznego, a takze zasady i formy wspierania rozwoju ekonomii spo-
lecznej przez organy administracji publiczne;.

Konsument, beneficjent w modelu — ujecie popytowe

Kolejna podstawa konstrukcyjna omawianego modelu jest wedtug autorki kategoria
konsumenta. Ten podmiot gospodarujacy jest gtéwnym kontekstem tworzenia przedsie-
biorstw spotecznych, co wigcej, nalezy tu wyodrebnié role konsumenta, zaangazowanego
w transakcje kupna-sprzedazy odbiorcg produktéw i ustug, a takze beneficjenta, ktéry
gléwnie jest skoncentrowany na korzysciach generowanej spotecznej wartosci dodane;j
przedsigbiorstwa. Model w tym ujeciu prezentuje gtéwng popytows relacje z przedsie-

6 Np. The Social Business Initiative z 2011 r. lub Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
tecznego ,Innowacyjne narzedzia finansowe w rozwoju przedsigbiorstw o oddziatywaniu spotecznym”
(opinia rozpoznawcza) (2022/C 194/07).
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biorstwem spotecznym, ktéra wynika ze specyfiki potrzeb, a takze profilu konsumenta
i beneficjenta, czyli szeroko pojetych uzytkownikéw. Model zatem pozwala na wyodreb-
nienie roli konsumenta i beneficjenta jako kluczowych interesariuszy przedsigbiorstwa
spolecznego, dlatego nalezy tutaj zaznaczy¢ oczekiwania cztonkéw spoteczenistwa jako
uczestnikéw rynku i uczestnikéw zycia spotecznego. Zatem w modelowym kontekscie
autorka rozszerza pojecie popytu rynkowego do oczekiwan spotecznych.

Dlatego waznym obszarem jest analiza decyzji konsumenckich w kontekscie wybo-
16w oferty przedsigbiorstwa spolecznego. Znaczenie tutaj bedg mialy takie zagadnie-
nia jak wybér konsumenta dyktowany za pomoca ceny i w tym przypadku zdaniem
autorki istotne znaczenie bedzie miato miejsce ceny w wyborze produktéw przedsie-
biorstw spotecznych. Kolejnym zagadnieniem bedzie nastawienie prospoteczne konsu-
mentéw, znajomos¢ pojecia przedsigbiorstwa spotecznego przez grupy konsumenckie
i jego funkgji spotecznych.

Czyli do modelu nalezy wprowadzi¢ uwarunkowanie wyboréw oferty przedsi¢bior-
stwa spolecznego z punktu widzenia konsumentéw i potencjalnych klientéw. Nasuwa
si¢ tutaj wazne zagadnienie w ekonomii — jak racjonalnosci konsumenta i okreslenie
motywow jego postepowania na rynku, réwniez w kontekscie do przedsigbiorstwa spo-
tecznego. Tak jak w réznego rodzaju opracowaniach poddaje si¢ w watpliwos¢ racjonal-
no$¢ wyboru spowodowana wieloma czynnikami [Jurek, Rybacki, 2014, s. 65-75], tak
w ramach omawianego modelu wprowadza si¢ czynnik potrzeb rozwoju spotecznego
i realizacji spotecznych potrzeb na réznych poziomach wystgpowania.

Jak wskazano na poczatku, przedsigbiorstwa spoteczne sg postrzegane jako element
aktywnej polityki spotecznej i co je z tym zwigzane, ich wymiar prawny uksztattowa-
ny jest przez instytucje odpowiedzialne za zabezpieczenie spoteczne w danym kraju czy
regionie. Z kolei definicja przedsi¢biorstwa spotecznego przyjeta przez autorke roz-
szerza jego funkcje, role a takze formule organizacyjna, pozwalajac na definiowanie
przedsigbiorstwami spofecznymi réwniez podmioty komercyjne z formalnego punktu
widzenia. W tym przypadku w modelu waznym aspektem analizy jest uwzglednienie
udzialu otoczenia rynkowego sprzyjajacego rozwojowi przedsigbiorstw spotecznych.
Jest tu mowa o przedsigbiorstwach spotecznych powstajacych bezposrednio z potrzeby
rynkowej i rynkowego Zrédta finansowania. Tutaj nalezy uwzgledni¢ element poziomu
polityki nieformalnej lokalnych spotecznosci i oddolnego zaangazowania wspélnot i grup
skoncentrowanych w ramach dziatalno$ci spotecznej czy gospodarczej (np. kooperaty-
wy spozywcze, opieka nad dzie¢mi).

W tej czgsci nalezy odnies¢ si¢ do zatozen przedsigbiorstw spofecznych w ujeciu ame-
rykanskim, ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki hybrydowosci, czyli potaczenia
w przedsigbiorstwie aspektéw komercyjnych i spotecznych. W ujeciu przedstawionego
modelu o potencjale okreslenia przedsi¢biorstwa spolecznego bedzie decydowaé zdefi-
niowanie celu i motywu spotecznego przedsi¢biorstwa, jak i typu prowadzonej przez nie
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dzialalnosci. Ponadto nalezy uja¢ operowanie wlasciwg strukturg zasobéw, finansowania
i polityka zarzadzania zyskiem w przedsi¢biorstwie. W konsekwencji istota lokalizacji
przedsigbiorstwa spofecznego w modelu jest okreslenie wptywu przedsigbiorstwa spo-
tecznego na otoczenie i na podnoszenie jakosci zycia spotecznosci. Waznym elementem
badawczym jest zatem identyfikacja w gospodarce przyktadéw nowych przedsigbiorstw
spolecznych, spoza tzw. formalnego systemu.

Przedsi¢biorstwo spoleczne — ujecie podazowe

Kolejnym przedmiotem analizy jest struktura aktywéw i kapitaléw przedsi¢biorstwa
spolecznego. Jest to kluczowy obszar uwzgledniajacy wewngtrzny potencjal dziatalnosci
przedsi¢biorstwa spolecznego i miare jego wartosci. Analiza w tym zakresie odnosi si¢
do specyfiki zasobowej przedsigbiorstw spotecznych:

» Analiza zasobéw przedsi¢biorstwa — finansowych, materialnych, niematerialnych,
pozabilansowych, spotecznych, decydujacych o wartosci zasobowej przedsigbiorstwa
i wartosci jego potencjatu ekonomiczno-spotecznego.

Istota modelu wynika z wyodrebnienia specyfiki przedsigbiorstwa spotecznego w sy-
stemie rynkowym spoteczeristwa obywatelskiego. W tym wzgledzie warto$¢ dotyczy
réwniez pozabilansowych zasobéw i kapitaléw, ktore sg zaangazowane w dziatalnos¢
gospodarcza przedsi¢biorstwa spotecznego i jego rezultaty zaréwno ekonomiczne, jak
i prospofeczne o oddzialywaniu zewngtrznym.

Dla potrzeb modelu nalezy uwzglednié:

1. Specyfike zasobowg przedsi¢biorstw spotecznych, w tym kapitat spoteczny, zwigzany
ze spoteczna misjq przedsigbiorstwa. Kapital spoteczny w tym zakresie bedzie miat
istotne znaczenie w ocenie funkcjonowania przedsigbiorstwa spolecznego, zwlasz-
cza w budowaniu jego wskaznika wartosci.

2. Specyfike sprawozdawczo$ci zasobéw pozabilansowych, zwlaszcza o charakterze
spotecznym, wynikajacych z kapitalu spotecznego wewngtrznego, z budowania
partnerstw z interesariuszami zewngtrznymi i tzw. spolecznej wartosci marki przed-
sigbiorstwa. Wyzwaniem badawczym w tym zakresie jest zdefiniowanie spotecz-
nej zasobowej wartosci przedsigbiorstwa spofecznego wykraczajacej ponad wartos¢
bilansowg aktywéw.

3. Udzial zasobéw pozabilansowych w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa spoteczne-
go i ich wplyw na efekty jego dzialalnosci zaréwno w aspekcie gospodarczym, jak
i rezultatéw spotecznego oddziatywania.

4. W zwiazku z ujeciem pozabilansowym zasobéw przedsigbiorstwa spotecznego nale-
zy w ramach analizy finansowej okresli¢ specyfike wskaznikéw strukeury aktywéw
i kapitaléw. W tym zakresie odwolujac si¢ do tradycyjnych wskaznikéw struktury
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nalezy je zmodyfikowac. aby ujmowaty dodatkowe elementy specyficzne dla przed-

sigbiorstwa spotecznego.

Wedtug autorki nalezy uwzgledni¢ poziom $wiadomosci prospotecznej kadry zarza-

dzajacej, pracownikéw, a takze umiej¢tnosci menadzerskich skierowanych na dzia-

talno$¢ prospoteczna.

5. Wskaznik warto$ci dodanej zasobéw potencjatu spotecznego przedsigbiorstwa spo-
tecznego, dotyczy ustanowienia wag dla wymienionych wyzej elementéw. Wskaz-
nik spotecznej wartosci dodanej jest nawiazaniem do miernikéw rynkowej wartosci
dodanej (MVA) i ekonomicznej wartosci dodanej (EVA).

MVA jest okreslana jako nadwyzka wartoéci rynkowej przedsi¢biorstwa nad war-
toécia zainwestowanego w przedsigbiorstwie kapitatu. Z tego wzgledu, ze w spétkach
akcyjnych warto$¢ rynkowa kapitalu wlasnego réwna sig iloczynowi ceny rynkowej jed-
nej akgji i liczby wyemitowanych akgji, to MVA jest réwne [Duliniec, 2011]:

MVA = cena rynkowa akcji * liczba akcji — wartos¢ ksiegowa kapitatu wiasnego

Wedtug autorki w tym miejscu w modelu szczegblng uwage nalezy zwrdcié¢ na spe-
cytike wskaznika zwrotu z kapitatéw whasnych przedsigbiorstw spotecznych, ktéry
bedzie si¢ przyczynia¢ do skali wartosci spotecznej przedsigbiorstwa spotecznego jako
podmiotu (jako kategorii aktywdéw i pasywéw ujetych w wycenie wartosci przedsie-
biorstwa spotecznego).

Kolejnym elementem modelu sa sposoby finansowania i zasilania przedsigbiorstw
spolecznych — zaréwno z otoczenia instytucjonalnego formalnego gtéwnie nalezacego
do sektora finanséw publicznych (instrumenty finansowe, niefinansowe, zwrotne i bez-
zwrotne), jak i oddolnego, w ujeciu ekonomicznym i spotecznym.

Wazng kategoria wspierajaca przedsigbiorstwa spoleczne jest zakres zasilania niefinan-
sowego. Nalezy uwzgledni¢ obecne formy niefinansowego zasilania i zbada¢, jaki maja
one wsplyw na rozwdj przedsigbiorstw spotecznych. W ramach modelu w tym zakresie
nalezy uwzgledni¢ rézne metody wspierania, jak i zasilania przedsigbiorstw spotecznych
poprzez inne zasoby takie jak zasoby materialne, promocyjne, wsparcie instytucjonalne
i tworzenie partnerstw, wsparcie relacyjne.

Ujecie produkcyjne przedsigbiorstwa w modelu — ujecie podazowe

Analiza dziatalnosci produkcyjnej przedsigbiorstwa i wytwarzania warto$ci spo-
tecznych jest obszarem, ktéry dotyczy sprawozdawczosci przedsigbiorstwa spotecznego
z uwzglednieniem dziatalnosci produkceyjnej i wytwarzanej w ramach tej dziatalnosci
wartosci spolecznej — jako wtérnej wartosci dodanej. Analiza w tym zakresie stanowi
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ujecie pod katem sktadnikéw rachunku zysku i strat z dodaniem wytwarzania wartosci
spolecznej przez przedsi¢biorstwo spoteczne. Powiazanie z modelem rynkowym spote-
czeristwa obywatelskiego odnosi si¢ do zlokalizowania w przedsi¢biorstwie spotecznym
tych wygenerowanych wartoéci, ktére w ramach dziatalnosci gospodarczej ksztattuja
$wiadomos¢ zycia spotecznego i jego wewnetrzny tad.

W ramach tego w pierwszej kolejnosci w modelu zostaje wprowadzona kategoria
zysku spolecznego generowanego przez przedsi¢biorstwo spoteczne nawiazujacego do
dazenia do spotecznej wartoéci dodanej. Zysk spoteczny zwiazany ze spoteczng stopa
zwrotu bedzie si¢ odnosit do oddziatywania spotecznego na beneficjentéw i interesariu-
szy przedsigbiorstwa poprzez spelnianie okreslonych potrzeb i probleméw spotecznych
oraz poziom uzytecznosci spotecznej débr i ustug, a takze w konsekwencji oddziatywanie
spoleczne w ramach rozwoju lokalnego. Istota w tym zakresie jest proces kwantyfikacji
zysku spolecznego w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej przedsi¢biorstwa
spotecznego, a takze uwzglednienie wskaznikéw rentownosci dla specyfiki przedsie-
biorstwa spofecznych — interpretacja ROS, ROA, ROE, ROI. Wskazniki te stanowia
kanon klasycznej analizy efektywnosci funkcjonowania przedsi¢biorstwa. W ramach
modelu nastgpuje ich rozbudowa do wiaczenia zysku spotecznego jako sktadowej licz-
nika wskaznika. Z kolei elementy mianownika poszczegélnych wskaznikéw takich jak:
sprzedaz, aktywa, kapitat i kapital zainwestowany sa réwniez rozbudowane o element
spolecznej wartoéci dodanej w poszczegSlnych zakresach.

W ramach modelu nalezy réwniez dokona¢ modyfikacji rachunku zyskéw i strat,
uwzgledniajac podwéjny wynik — finansowy i spoteczny. Celem w tym zakresie jest opra-
cowanie zatozen metodologii budowania modelu wartosci przedsigbiorstw spotecznych.

Przedsi¢biorstwo spoleczne jest kategoria, ktéra zostata wprowadzona do teorii
ekonomii na poczatku XXI wieku. Gléwny problem polega na réznorodnosci podejs¢
i klasyfikacji ujecia kategorii przedsigbiorstwa spotecznego i réznorodnosci jego form
prawnych w poszczeg6lnych krajach. W konsekwencji istnieje problem badawczy w kon-
tekscie okreslenia modelu wartosci przedsigbiorstwa spotecznego jako podmiotu eko-
nomicznego realizujacego cele spoleczne.

W ostatnich latach pojawity si¢ wskazniki do okreslenia m.in. spotecznej warto-
$ci dodanej organizacji, spolecznego zwrotu z inwestycji, spoteczne raporty w ramach
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Brakuje jednak modelu, ktéry w kompleksowy
sposéb zdefiniuje warto$¢ przedsigbiorstwa spotecznego jako podmiotu gospodarcze-
go realizujacego cele spoteczne [Florczak, 2023]. W literaturze naukowej opracowane
sa modele organizacyjne przedsi¢biorstw spofecznych, modele zarzadzania przedsigbior-
stwem spotecznym, metody obliczania spotecznej wartoéci inwestycji przedsigbiorstw
spolecznych. Natomiast brakuje kompleksowego modelu okreslania wartosci ekono-
micznej przedsi¢biorstwa spolecznego (z uwzglednieniem aspektéw ekonomicznych,
finansowych i pozackonomicznych przedsigbiorstwa). Badanie jest istotne ze wzgledu
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na pozackonomiczng specyfike funkcjonowania przedsigbiorstwa spotecznego i trud-
nosci z kwantyfikacja jego dziatalnosci, zwlaszcza tych pozaekonomicznych.

Podstawowym zalozeniem jest znalezienie zalezno$ci migdzy efektywnoscia ekono-
miczng inwestycji spolecznych a zapotrzebowaniem i uwarunkowaniami regionu w tym
na plaszczyznie ekonomicznej, spotecznej czy ekologicznej [Brdulak, 2014, s. 223-224].

Dotychczasowe badania uwzgledniaja metodologie obliczeniowa efektywnosci
inwestycji spolecznych, pomijaja natomiast w kontekscie metodycznym i badawczym
taki element jak bezposredni zwiazek efektywnosci inwestycji spotecznych z rozwojem
regionalnym, teorig lokalizacji uwarunkowan i potrzeb regionu.

Wiele analiz nie uwzglednia w obliczeniach zmiennej wartosci popytu na ustugi
i inwestycje spoleczne, a jest to punktem odniesienia do reagowania na potrzeby i poten-
cjal rozwojowy obszaru lokalnego i regionu w ujeciu jakosciowym przy zastosowaniu
dziatalnosci przedsigbiorstw spotecznych. W tym zakresie nalezy uwzgledni¢ poziom
realizowanych i planowanych inwestycji spotecznych w ramach przedsi¢biorstw spo-
tecznych w stosunku do potrzeb rozwojowych regionu w kontekscie spoteczno-gospo-
darczej teorii rozwoju regionalnego.

Model definiuje czgéci sktadowe formuly efektywnosci spotecznej w ramach rozwoju
regionu. Analiza poszczegélnych etapéw procesu obliczeniowego dla potrzeb inwestycji spo-
tecznych przedsigbiorstwa spofecznego w ramach modelu bedzie zmierzaé przede wszystkim
do oszacowania elementéw rachunku efektywnosci — naktadéw inwestycyjnych, kosztéw
eksploatacyjnych oraz przychodéw w ramach inwestycji przedsi¢biorstw spotecznych
i weryfikacj¢ finansowej trwatosci inwestycji spotecznych przedsigbiorstwa spotecznego.

Wnioski

W ramach artykutu zostala przedstawiona koncepcja modelu wartosci przedsigbior-
stwa spolecznego w systemie rynkowym spoteczeristwa obywatelskiego.

Gléwnym celem byto wyodrebnienie elementéw modelu, okreslajacych umiejsco-
wienie przedsi¢biorstwa spolecznego w otoczeniu rynkowym, a takze wyodrgbnienie
relacji migdzy tymi elementami. Zatozeniem bylo réwniez okreslenie obszaréw parame-
tryzacji spotecznej wartosci dodanej przedsi¢biorstwa spolecznego, ktére to ostatecznie
okreslaja jego warto$¢ na rynku. Gléwnym celem pracy byta takze kwantyfikacja aspek-
tow i wplywu spolecznego przedsi¢biorstwa, ktére jednoczesnie majg znaczacy wplyw
na rozwo6j jakosciowy ludzkiej cywilizagji.

W ramach opracowanego modelu zostaty wprowadzone nast¢pujace obszary kwan-
tyfikacji dotyczace:

« identyfikacji potrzeb spotecznych,
= wartosci spotecznej aktywéw i kapitaléw przedsigbiorstwa spolecznego,
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= wyceny wartosci przedsigbiorstwa spotecznego,
= spolecznej stopy zwrotu z inwestycji przedsigbiorstwa,
= zysku spofecznego przedsigbiorstwa,
= spolecznej wartoéci uzytkowej przedsigbiorstwa,
= kategorii jakosci spotecznej przedsi¢biorstwa,
= kategorii marki spotecznej przedsigbiorstwa spotecznego,
= wplywu przedsi¢biorstwa na rozwéj lokalny.

Wymienione mierniki spolecznej wartosci przedsi¢biorstwa spotecznego wystepuja
w ramach elementéw systemu, ktére réwniez maja istotny wplyw na rozwdj tego sekto-
ra przedsi¢biorstw. Mowa tu o formalnej polityce instytucjonalnej, oddolnych dziata-
niach obywatelskich, finansowaniu przedsi¢biorstw spolecznych, budowaniu narzedzi
i przekazu marketingowego przedsigbiorstw spolecznych. Analiza wyzej wymienionych
aspektéw okresla warto$¢ przedsigbiorstwa spotecznego z réznych perspektyw jego funk-
cjonowania i pozwala na zdefiniowanie udziatu przedsi¢biorstwa spotecznego w rozwo-
ju spoteczno-gospodarczym.

W kolejnych badaniach Autorka skupi si¢ na szczegétowej analizie sktadowych mode-
lu, a takze relacji migdzy nimi, gdyz w tym obszarze wystgpuje istotna luka badawcza.
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