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Czynniki ESG jako elementy
Zrownowazonego rozwoju
wplywajace na postrzeganie
przedsiebiorstw przez
konsumentéw

ESG factors as elements of sustainable
development affecting the perception
of enterprises by consumers

Streszczenie: Zmiany klimatu, rozwdj regulacji, zmieniajace si¢ posta-
wy konsumentéw i zachowania zakupowe sprawiaja, ze strategia zréw-
nowazonego rozwoju staje si¢ niezb¢dnym elementem w dziatalnosci
przedsigbiorstw i bedzie odgrywad jeszcze wigksza rolg w ich ekspan-
sji. Z racji faktu, ze konsumenci zaczynaja po$wigcaé wigcej uwagi
omawianej kwestii, staje si¢ ona zrédlem przewag konkurencyjnych
dla firm. Celem artykutu jest analiza i ocena tego, czy konsumenci
przy zakupie produktéw lub ustug zwracaja uwage na zréwnowazony
rozwoj przedsi¢biorstwa, a takze pozyskanie informadji, czy respon-
denci pracuja w jednostkach, ktére daza do zréwnowazonego rozwo-
ju. Przeprowadzone badania prowadza do wniosku, ze czynniki ESG
wdrozone przez przedsigbiorstwo zachgcajq konsumentéw do kupna
produktéw i ustug, prowadza do lepszej rozpoznawalnosci danej mar-
ki i sa szansa na wyzsze zyski przedsigbiorstwa.

Summary: Climate change, the development of regulations, chang-
ing consumer attitudes and purchasing behavior make the strategy of
sustainable development an indispensable element in the activities of
enterprises and will play an even greater role in their expansion. Due
to the fact that consumers are starting to pay more attention to the dis-
cussed issue, it becomes a source of competitive advantages for compa-
nies. The aim of the article is to analyze and assess whether consumers,
when purchasing products or services, pay attention to the sustainable
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development of the company, as well as to obtain information whether
the respondents work in units that strive for sustainable development.
The research conducted leads to the conclusion that ESG factors imple-
mented by the company encourage consumers to buy products and

JEL: services, lead to better brand recognition and are a chance for higher
Q54, Q56, Q58, K32 profits of the company.
Wprowadzenie

Wraz z rozwojem spotecznym i technologicznym zmieniaja si¢ preferencje, ktére
wplywaja na che¢é do zakupu produktéw i ustug. Przy zakupie konsumenci zaczyna-
ja zwracaé uwage takze na inne elementy niz cena, jako¢ czy wyglad produkeu. Swia-
domi praktyk marketingowych czytaja opinie o firmach oferujacych produkt, ktérym
sa zainteresowani. Coraz wigksza liczba konsumentéw zwraca uwage na to, w jaki sposéb
producent odnosi si¢ do $rodowiska naturalnego, a takze na kwestie spoleczne i idee,
ktérymi dana firma si¢ kieruje. Konsumenci zwracaja uwage na racjonalne korzysta-
nie ze §rodowiska. Ponadto czynnikiem wplywajacym na decyzj¢ o zakupie produkeu
jest sytuacja wewnetrzna w przedsigbiorstwie, sposdb odnoszenia si¢ do pracownikéw
w kontekscie zjawisk niepozadanych takich jak mobbing czy przestrzeganie zasad bez-
pieczenistwa i higieny pracy. Wazne staje si¢ takze to, czy jednostka oferujaca produkty
i ustugi prowadzi dziatania w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz czy wywiazuje si¢
z obowiazkéw podatkowych. Istotna jest takze ochrona danych osobowych zakupuja-
cego. Powyzej opisane kwestie zawierajg si¢ w grupie tzw. czynnikéw zréwnowazonego
rozwoju zawartych w perspektywie ESG i sa podstawa raportowania niefinansowego.
Ma ono zrédlo w uregulowaniach stanowionych na szczeblu europejskim i pozwala
stwierdzi¢, czy dana firma dazy do zréwnowazonego rozwoju.

Celem niniejszej pracy jest przeprowadzenie analizy i ocena, czy konsumenci przy
zakupie produktéw lub ustug zwracaja uwage na zréwnowazony rozwdj przedsigbior-
stwa, a takze pozyskanie informacji, czy respondenci pracuja w jednostkach, ktére daza
do zréwnowazonego rozwoju. Postawiono nastepujaca hipoteze: Czynniki ESG wdro-
zone przez przedsigbiorstwo zachgcaja konsumentéw do kupna produktéw i ustug,
prowadza do lepszej rozpoznawalnosci danej marki i sa szansa na wyzsze zyski przedsie-
biorstwa. Badanie polegato na analizie zrédet naukowych, aktéw prawnych, raportéw
branzowych, a takze przeprowadzeniu autorskiej ankiety.
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Zréwnowazony rozwdj w literaturze przedmiotu

Zréwnowazony rozw6j mozna okredli¢ jako polityke rozwoju, ktéra ma na celu
rozwoj panistw i przedsigbiorstw w taki sposéb, aby nie zagrazaly one w zaden sposéb
sferze s'rodowiskowej, spolecznej i ekonomicznej. Pojqcie zréwnowaionego rOZWOju eWo-
luowalo na przestrzeni wielu lat. Kluczowym okresem dla rozwoju omawianego poje-
cia sa lata 60. XX wieku. Wtedy to rozwijala si¢ szeroko pojeta idea ekorozwoju i ten
okres uznawany jest za przetomowy moment dla rozwoju relacji cztowiek — $rodowi-
sko naturalne. Pod koniec lat 60. XX wieku zauwazalnymi konsekwencjami zapozycze-
nia powyzszej interpretacji idei ekorozwoju byl bezprecedensowy wzrost gospodarczy
i rosngca zamozno$¢ spoteczeristw §wiata zachodniego skutkujace masowa konsumpcja
débr [Plachciak, 2011, s. 87].

Termin zréwnowazony rozwdj (suistainable development) po raz pierwszy zostat
uzyty w 1713 r. przez niemieckiego lesnika Hansa Karola Carlovitza. Za pomoca powyz-
szego terminu le$nik propagowat koniecznos$¢ wycinki tylko takiej liczby drzew, ktéra
nie zaklécataby rozwéj drzew i laséw, a w miejsce wycigtych drzew zalecat nowe nasa-
dzenia. Definicj¢ zréwnowazonego rozwoju mozna odnalezé w Raporcie Nasza wspdlna
praysztosé, keéry zostat opublikowany przez Swiatowa Komisje Srodowiska i Rozwoju
ONZ. Komisja Srodowiska i Rozwoju ONZ zostata utworzona w celu sporzadzenia
$wiatowego programu zmian rozwojowych. Zgodnie z raportem (zwanym takze jako
Raport Brundtland lub Our Common Future) warunkiem zachowania ogélnoswiato-
wego tadu jest rozwoj, ktdry zaspokoitby potrzeby obecne, nie pozbawiajac przysztych
pokolert mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb [Swiatowa Komisja do Spraw Srodowiska
i Rozwoju, 1991, s. 67]. W raporcie Nasza wspdlna przyszlosc szczegblna uwaga zostata
zwrécona na jednoczesne dzialanie w zakresie przewidywania przyszlych i zapobiegania
juz powstalym szkodom w $rodowisku naturalnym. Srodowiskowy, czyli ekologiczny
wymiar polityki powinien by¢ rozpatrywany w takim samym stopniu jak aspekty ener-
getyczne, polityczne, gospodarcze i handlowe. Wysunigto postulat, ktéry miat chroni¢
przed zaniedbaniami. Dotyczyt on polaczenia dziatania trzech obszaréw, ktére miaty
mie¢ wplyw na zréwnowazony rozwéj. Obszarami tymi sa wzrost gospodarczy i réw-
nomierny podziat korzysci, ochrona zasobéw naturalnych i §rodowiska oraz rozwoj
spoleczny [Morzot, 2006].

Inne definicje analizowanego pojecia przedstawiono w tabeli 1.

Na uwagg zwraca fakt, ze definicje zréwnowazonego rozwoju skupiaja si¢ nie tylko
na obecnym racjonalnym wykorzystaniu zasobéw naturalnych, ale takze daza do zapew-
nienia, by przyszle pokolenia mogly bez zaktéceni i w niezmniejszonym stopniu korzy-
sta¢ ze $rodowiska naturalnego.
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Tabela 1. Definiowanie ztéwnowazonego rozwoju

Zrédto Definicja
Raport Nasza wspdlna ~rozwéj, keéry zaspokoitby potrzeby obecne, nie pozbawiajac przysztych pokoleri
prayszlosé mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb”.
Ministerstwo Rozwoju »Zréwnowazony rozwoj to solidarnos¢ miedzypokoleniowa polegajaca na
i Technologii znajdowaniu takich rozwiazan gwarantujacych dalszy wzrost, ktére pozwalaja na

aktywne wlaczenie w procesy rozwojowe wszystkich grup spotecznych, dajac im
jednoczesnie mozliwos¢ czerpania korzysci ze wzrostu gospodarczego”.

Encyklopedia PWN ,rozwoj zrébwnowazony, ang. sustainable development, rozwéj trwaly, termin
oznaczajacy rozwdj spoteczno-ekonomiczny wspétezesnych spoteczeristw,
polegajacy na zaspokajaniu ich potrzeb w taki sposéb, aby nie zmniejsza¢
mozliwosci zaspokajania potrzeb przysztym pokoleniom”.

Ustawa o ochronie »r0zw6j zréwnowazony, to taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktérym w celu
i ksztattowaniu $rodowiska | réwnowazenia szans dostgpu do §rodowiska poszczegélnych obywateli — zaréwno
wsp6lczesnego, jak i przyszlych pokoleri — nast¢puje proces integrowania

dzialari politycznych, gospodarczych i spotecznych z zachowaniem réwnowagi
przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych proceséw przyrodniczych”.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wskazanej w tabeli literatury [Swiatowa Komisja do Spraw Srodowiska i Roz-
woju, 1991; Ministerstwo Rozwoju i Technologii; Encyklopedia PWN; Ustawa z dnia 31 stycznia 1980 r. o ochronie
i ksztattowaniu $rodowiska (Dz.U. 1994, art. 49, ust. 196 z pézn. zm.)].

Cele zréwnowazonego rozwoju w Agendzie ONZ

Realizacja wizji zréwnowazonego rozwoju wymaga postawienia konkretnych,
mozliwych do weryfikacji celéw. Aby je okresli¢ stworzono uniwersalny plan rozwoju
dla $wiata, tzw. Agende 2030. Agenda ta zostala przyjeta przez Zgromadzenie Ogél-
ne w dniu 25 wrze$nia 2015 r. jako plan dziatania na rzecz ludzi, planety oraz szeroko
pojetego dobrobytu. Agenda zawiera 17 celéw zréwnowazonego rozwoju oraz powia-
zanych z nimi 169 zadani. Zadania te sa kontynuacja oraz nawiazaniem do Milenijnych
Celéw Rozwoju. Cele te mialy zostaé zrealizowane do 2015 r. Agenda zawiera preambu-
te, deklaracjg, cele i zadania, sposoby realizacji i globalne partnerstwo, dziatania nast¢p-
cze i przeglad [ONZ, 2015].

Kazdy z celéw zréwnowazonego rozwoju dotyczy innego problemu. Odnoszg si¢
one do pigciu obszaréw: ludzie, planeta, dobrobyt, pokéj oraz partnerstwo. Co wazne
cele te sa globalne, dotycza nie tylko panistw rozwinigtych, ale réwniez rozwijajacych sie.

Realizacja celéw pomoze polepszy¢ sytuacje bytowa wszystkich mieszkadcéw glo-
bu, a przede wszystkim potrzebujacych pomocy finansowej czy tez psychicznej. Cele
ONZ méwia o likwidacji zjawiska ubéstwa, ktdre obejmuje takze brak dostgpu do edu-
kagji. Kolejnym waznym aspektem poruszanym w celach ONZ jest eliminacja glodu
oraz zapewnienie ludziom mieszkajacym na ziemi zdrowe zycie w dobrobycie. Waznym
celem jest dazenie do réwnouprawnienia. Kolejnym celem jest pomoc w dostepie do
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czystej, nieskazonej niczym wody oraz do energii, ktdra mozna naby¢ za rozsadna ceng
i pochodzi z ekologicznych zrédetl. Kraje, ktére podpisaly powyzsze cele powinny dazy¢
do pokojowego rozwiazywania probleméw oraz promowa¢ stabilny wzrost gospodar-
czy krajéw. Kolejnym aspektem jest takze wspieranie innowacyjnych rozwiazan, ktére
promuja wsparcie Srodowiska naturalnego. Agenda koncentruje si¢ na tzw. zarzadzaniu
poprzez realizacj¢ celéw [Biermann, Kanie, Kim, 2017, s. 26-31].

Agenda nie jest aktem prawnie wiazacym. Jednakze oczekuje si¢, ze doprowadzi do
legalizacji niektérych norm, ktére okresla, oraz wzmocni te, ktére zostaly juz ustano-
wione [Staniszewski, 2021, s. 122]. Wyréznia jg duza uniwersalnos¢, poniewaz swoim
zasiggiem obejmuje wszystkie paristwa oraz ich obywateli.

Osiagniecie wszystkich celéw wymaga glebokiej transformacji paistwowych gospo-
darek co jest procesem dtugim, pracochtonnym oraz czasochtonnym.

Czynniki ESG

Skrét ESG stanowia pierwsze litery angielskich nazw czynnikéw, sg to: Srodowisko
(Environment), odpowiedzialno$¢ spoteczna (Social Responsibility) i tad korporacyjny
(Corporate Governance) [IFC, 2004; Kumar, 2023; Marcinkowska, 2022] — przedsta-
wiono je na rysunku 1. ESG zostaly formalnie zaproponowane w 2004 r. i sg aktywnie
praktykowane w Europie, Ameryce i krajach rozwinigtych spoza tych regionéw. Czyn-
niki te maja za zadanie pokaza¢ w jaki sposéb przedsi¢biorstwo korzysta ze Srodowiska,
w jaki sposéb odnosi si¢ do spoteczenistwa, a takze, jakie ma zasady tadu korporacyj-
nego, tym samym obrazuja zaangazowanie jednostki w dzialalno$¢ propagujaca zréw-
nowazony rozwéj. Mozna powiedzieé, ze ESG stat si¢ kompleksowym ekosystemem,
ktéry angazuje spoteczeristwo, inwestordw i regulatoréw na rzecz bardziej zréwnowazo-
nych dziatai. Opracowano wiele réznych wskaznikéw mierzacych i opisujacych oddzia-
tywanie przedsi¢biorstw na otoczenie w kontekscie czynnikéw ESG. Jednymi z nich
sa wskazniki PAI (Principal Adverse Impact) zawarte w RTS (Rozporzadzenie Dele-
gowane) do Rozporzadzenia SFDR (Rozporzadzenie (UE) 2019/2088 ws. ujawniania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych).
Kolejne to wskazniki zaproponowane w tzw. ESRS (ESRS — European Sustainability
Reporting Standards), tj. europejskich standardach sprawozdawczosci w zakresie zréw-
nowazonego rozwoju, wedtug ktérych spétki beda przedstawia¢ w swoim sprawozdaniu
z dziatalnoéci informacje na temat kwestii srodowiskowych, spotecznych i praw czto-
wieka oraz tadu korporacyjnego.

Do czynnikéw srodowiskowych, ktére poddawane sa ocenie nalezy m.in. ilo§¢
wykorzystywanej energii z odnawialnych i nieodnawialnych 7Zrédet. Ponadto mierzona
jest ilo§¢ emitowanych gazéw cieplarnianych czy ilos¢ produkowanych odpadéw. Pod
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uwage brany jest réwniez sposdb utylizacji wyprodukowanych odpadéw. Oceniany jest
wplyw dziatalnosci przedsi¢biorstwa na bioréznorodnosé.

Rysunek 1. Czynniki ESG

S 2 -+

E— ENVIRONMENTAL S—SOCIAL G — GOVERNANCE
(SRODOWISKO) (SPOLECZENSTWO) (AD KORPORACYINY)

T

Zrédto: opracowanie wlasne.

Czynniki spoleczne obrazuja, w jaki sposéb dziatalnos¢ biznesowa wptywa na oto-
czenie spoleczne, tj. pracownikéw, klientdw, dostawcéw oraz spotecznosé lokalng [GPW,
2021]. Zwraca si¢ szczegdlng uwagg na zarzadzanie pracownikami oraz poszanowa-
nie praw czlowieka i praw pracowniczych. Do czynnikéw mierzonych w ramach tego
aspektu nalezy luka ptacowa migdzy kobietami a m¢zczyznami, zrdéznicowanie cztonkéw
zarzadu ze wzgledu na ple¢, wskaznik wystgpowania wypadkéw, przypadki dyskrymi-
nacji [RTS, 2022]. Obszar czynnikéw spotecznych obejmuje cele realizowane zaréw-
no w samym przedsi¢biorstwie, jak i na zewnatrz. Aspekty wewnetrzne dotycza przede
wszystkim zapewnienia réwnosci plac, bezpieczenistwa i ochrony danych osobowych,
przestrzegania praw cztowieka i pracownika. Aspekty zewngetrzne odnosza si¢ gléwnie
do utrzymywania przyjaznych i transparentnych relacji ze spotecznoscia lokalng i wha-
dzami centralnymi [Rogowski, Lipski, 2022].

Trzecim rozpatrywanym czynnikiem $rodowiskowym, przy raportowaniu niefinan-
sowym jest tad korporacyjny. Lad korporacyjny to,,wewngtrzny system nadzoru fir-
my” [GPW, 2021]. Rozwazanymi aspektami sg tu wdrozone standardy, procedury oraz
mechanizmy, ktére majg zapewni¢ efektywne dziatanie firmy oraz efektywne zarzadzanie
ryzykiem. W fadzie korporacyjnym wazne jest zwlaszcza przestrzeganie przepiséw pra-
wa, ktére obowiazujg w danym panistwie. Kolejnym waznym aspektem jest odpowiada-
nie na potrzeby interesariuszy i inwestoréw. Zasady tadu korporacyjnego powinny by¢
dostosowane do specyfiki dzialalnosci danego przedsigbiorstwa. Pod uwagg powinna
by¢ brana wielko$¢ przedsigbiorstwa, branza w ktérej dziata oraz regulacje ustanowione
w panistwie/paristwach, w jakim prowadzi dziatalnos¢. Zasady te powinny by¢ dostoso-
wane do celéw strategicznych przedsigbiorstwa. Waznym aspektem jest transparentno$¢
finansowa, ktéra zapobiega dziataniom korupcyjnym w przedsigbiorstwach [Borucki,
2021]. Jednocze$nie nalezy zwrdci¢ uwage, ze kwestie dotyczace korupcyjnosci zgod-
nie z Rozporzadzeniem SFDR kwalifikuja si¢ do czynnikéw spotecznych i tam nalezy
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je raportowa¢, natomiast zgodnie z projektami ESRS mieszczg si¢ w kategorii czynni-
kéw tadu korporacyjnego.

Nalezy zauwazy¢, ze powyzsze czynniki nazywane sa czynnikami niefinansowymi,
jednak nie sa one mniej wazne od czynnikéw finansowych. Kryterium, ktére réznicuje
te czynniki jest trudno$¢ przedstawienia czynnikéw niefinansowych za pomoca réznego
rodzaju miernikéw, poniewaz nie wszystkie czynniki sa mierzalne w prosty i zrozumiaty
sposdb. Wszystkie te czynniki sa ze soba powiazane i oddziatuja na siebie w rézny spo-
s6b. Na przyklad przestrzeganie zasad bezpieczenistwa i higieny pracy wplywa na zado-
wolenie pracownikéw z pracy, przez co firma promuje dobry wizerunek, a takze dzigki
takim praktykom zwigksza swoja akceptacje spoteczna. Nalezy takze podkresli¢, ze prze-
strzeganie opisanych czynnikéw przektada si¢ na wyniki finansowe jednostki.

Zarzadzanie przedsiebiorstwem i relacjami z klientem

w kontekécie ESG

Pomimo zawieranych réznego rodzaju porozumien i podejmowanych dziatan na are-
nie mi¢dzynarodowej praktyka rynkowa pokazuje, ze przedsigbiorstwa inwestycyjne
ukierunkowane sa w dalszym ciggu na rosnace zyski i sprzedaz, a w swoich dziataniach
nie skupiajg si¢ na elementach §rodowiskowych. Takie dzialanie moze wynikac z prze-
konania, ze stopy zwrotu z inwestycji ESG nie sa wyzsze od zwrotéw z klasycznych pro-
duktéw [Stanilewicz, 2019].

Jednoczesnie badania pokazuja, ze rynek postrzega przedsigbiorstwa lepiej zarza-
dzajace czynnikami ESG za mniej ryzykowne niz inne i stosownie je za to wynagradza.
Wyniki badan przeprowadzonych przez departament doradztwa w zakresie zmian klima-
tycznych Deutsche Bank [DB Climate Change Advisors, 2012] pokazuja, ze podmioty
o wysokim ratingu CSR (oceniajacym ich sposéb zarzadzania czynnikami ESG) maja
nizszy koszt kapitatu. Okazalo si¢, ze zarzadzanie czynnikami ESG jest réwniez pozytyw-
nie skorelowane z wynikami finansowymi spotki [Sikacz, Wolczek, 2017]. W. Rogowski
i M. Lipski zwracaja uwagg, ze ocena kondycji przedsi¢biorstwa oraz perspektyw jego
dalszej dzialalno$ci wytacznie na podstawie danych i informacji zawartych w sprawoz-
daniu finansowym, z racji braku mozliwosci kompleksowej oceny, moze prowadzi¢ do
blednych wnioskéw, a w efekcie do btednych decyzji inwestycyjnych [Rogowski, Lip-
ski, 2022]. Stwierdzaja takze, ze wzrost znaczenia wymog6w zréwnowazonego rozwoju
sprawia, Ze coraz szersze grono inwestorow instytugj onalnych wyklucza z obszaru swo-
ich potencjalnych inwestycji emitentéw, ktérzy nie spelniaja jego kryteriéw [Rogow-
ski, Lipski, 2022, s. 37]. Warto takze zauwazy¢, ze stale zwigkszajace si¢ przekierowanie
globalnych przeptywéw finansowych w strong zréwnowazonych projektéw inwestycyj-
nych, a takze nasilajaca si¢ presja spoteczna przyczyniaja si¢ do systematycznego wzrostu
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znaczenia zréwnowazonego rozwoju i zwigkszonego wplywu czynnikéw ESG na decyzje
strategiczne i finansowe przedsi¢biorstw [Konfederacja Lewiatan, 2021, s. 35].

Analizy przeprowadzone przez A. Misztal [2023, s. 87] pokazuja, ze zrtéwnowazony
rozwdj i czynniki ESG wplywaja na odpornos¢ przedsigbiorstw na kryzysy, gdyz pozwa-
la sprosta¢ wyzwaniom rynku i budowa¢ pozycje konkurencyjna. Natomiast rapor-
towanie danych niefinansowych sprzyja lepszemu poznaniu faktycznych mozliwosci
i potrzeb waznych dla rozwoju przedsigbiorstwa, co stanowi wazne wsparcie w podej-
mowaniu decyzji operacyjnych i strategicznych [Folqué, Escrig-Olmedo, Santamaria,
2021; Costa i in., 2022].

Badania przeprowadzone na rynku mi¢dzynarodowym wskazuja takze, ze uwzgled-
nienie w dziatalnosci przedsigbiorstwa czynnikéw ESG ogranicza ryzyko firm, jesli chodzi
o koszty spoleczne i odpowiedzialnos¢ za srodowisko [Gangi, Daniele, Varrone, 2020,
s. 987], dostrzegalna jest pozytywna korelacja mi¢dzy dziatalnoscia zréwnowazona jed-
nostki a lojalnoscia klientéw, przy czym wazna jest komunikacja firm w tym zakresie,
zwlaszcza z pokoleniem Y [Moisescu, Gica, 2020, s. 15], a firmy przyjazne Srodowisku
sa postrzegane jako bardziej atrakcyjne dla poszukujacych w nich pracy potencjalnych
pracownikéw [Pfister, 2020, s. 101].

Nalezy zauwazy¢, ze oczekiwania konsumentéw ulegly zmianie, a spoteczno$¢ ocze-
kuje od korporacji myslenia o ich wptywie na planete. Potwierdzaja to badania prze-
prowadzone przez SEC Negwate w 2023 r. Zgodnie z raportem 7 na 10 konsumentéw
na catym $wiecie (68%) zgadza sig, ze firmy powinny w bardziej przejrzysty sposéb
informowa¢ konsumentéw i inwestoréw o wynikach swoich dziatan w zakresie ESG,
a podobna liczba (69%) pragnie, aby informacje te byly przekazywane w spéjny spo-
s6b, w celu utatwienia zrozumienia danych.

Przytoczone powyzej badania sktaniajq do wniosku, ze koszty ponoszone przez
jednostke w celach zréwnowazonego rozwoju, zatem naktady na cele srodowiskowe,
spoleczne, czy ustalenie i przestrzeganie tadu korporacyjnego w dtugim okresie zosta-
na zréwnowazone poprzez nizszy koszt pozyskania kapitatu, utatwia jego pozyskanie
i utrzymanie, a takze przyczynia si¢ do lepszego postrzegania jednostki przez klientéw
oraz potencjalnych pracownikéw. W tym $wietle przeprowadzono badanie wlasne spraw-
dzajace, w jaki sposéb polski konsument ocenia przedsigbiorstwa wdrazajace czynniki

ESG do swojej dziatalnosci.

80 KWARTALNIK NAUK O PRZEDSIEBIORSTWIE — 4/2023



Czynniki ESG jako elementy zréwnowazonego rozwoju wplywajace na postrzeganie przedsigbiorstw przez konsumentéw

Wplyw czynnikéw ESG — postrzeganie przedsigbiorstwa przez
konsumentéw w $wietle badan wlasnych

Materialy i metody

W badaniu szukano odpowiedzi na pytanie, czy wdrozenie w danej jednostce czyn-
nikéw ESG ma wplyw na decyzje zakupowe podejmowane przez jej klientéw, a takze
czy respondenci pracuja w jednostkach dazacych do zréwnowazonego rozwoju. W reali-
zacji badania wykorzystano kwestionariusz ankiety. Badanie zostalo przeprowadzone
od 23.01.2023 r. do 23.02.2023 r. Zakres przestrzenny badania obejmowal teryto-
rium Rzeczpospolitej Polski. W ankiecie wzigto udziat 250 respondentéw, 124 kobiety
i 125 mezczyzn. Miejsce zamieszkania respondentéw zostalo przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Miejsce zamieszkania respondentéw

Miejsce zamieszkania Liczba respondentéw Rozktad (w %)
Wied 106 42,4
Miasto ponizej 100 tys. mieszkaricow 82 32,8
Miasto powyzej 100 tys. mieszkaricéw 62 24,8
Razem 250 100,0

Zrédto: opracowanie whasne.

Wyniki badan

Na pytanie: ,,Czy slyszal/-a, badz czytat/-a Pan/Pani o czynnikach ESG lub czynni-
kach niefinansowych?” wigkszos¢ respondentéw udzielito odpowiedzi ,,tak” — wykres 1.

Wykres 1. Czy styszal/-a, badz czytal/-a Pan/Pani o czynnikach ESG? (w %)

= TAK = NIE

Zrédto: opracowanie whasne.
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Warto zauwazy¢, ze wielu respondentéw wie, ze wprowadzono czynniki ESG, jed-
nak moga nie wiedzie¢, czym s3 lub do czego odnosza si¢ te czynniki.

Kolejne pytanie miafo na celu zbadanie, czym jest zréwnowazony rozwéj dla respon-
dentéw. Jako odpowiedzi zostaly podane rézne stwierdzenia, odpowiedzi respondentéw
byly bardzo zréznicowane (wykres 2). Najwigcej — 128 respondentéw wskazato odpo-
wiedz, ze zréwnowazony rozwdéj to rozwdj, ktdry nie zagraza srodowisku, 36 badanych
wskazato ekorozwdj, 34 respondentéw wskazato regularny rozwdj, rozwéj ekonomicz-
no-ekonomiczno-srodowiskowy wskazato 29 badanych a 23 badanych wskazato rozwdj,
ktéry uwzglednia dobro spoteczne.

Wykres 2. Czym dla Pani/Pana jest zréwnowazony rozwéj? (w %)

>

B Rozwdj, ktéry nie zagraza Srosowisku ¥ Ekorozwdj
W Regularny rozwdj Rozwdj spoteczno-ckonomiczno-spoteczny

® Rozwdj, kedry uwzglednia dobro spoteczne

Zrédto: opracowanie whasne.

Trzecie pytanie dotyczylo cech produktéw, na ktére zwracaja uwage responden-
ci przy zakupie produktu lub ustugi. Pytanie miato charakter wielokrotnego wybo-
ru, poniewaz przy zakupie zazwyczaj na decyzje wplywa kilka czynnikéw. Najczesciej
wskazywana odpowiedzia byt wyglad produktéw, odpowiedz ta zostata wskazana przez
246 respondentéw (wykres 3). Na drugim miejscu jest cena produktu, ktéra zaznaczy-
to 200 respondentéw. Na jakos¢ produktu wskazato 182 respondentéw. Sktad produk-
tu wplywa na decyzj¢ 128 respondentéw. Odpowiedz dotyczaca opinii innych, czyli
opinii przeczytanych w internecie lub opinii znajomych wskazato 114 respondentéw.
Polityke firmy w zakresie zréwnowazonego rozwoju/ wdrozenia czynnikéw ESG jako
czynnik decydujacy o zakupie wskazato 99 badanych. Odpowiedz inne czynniki zosta-
ta zaznaczona 39 razy.
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Wykres 3. Na co zwraca Pan/Pani uwage przy zakupie produktéw?

Wyglad 246
Cena

Jakog¢

Sktad

Opinie innych

Polityka firmy w zakresie zréwnowazonego
rozwoju/ESG

Inne czynniki

0 50 100 150 200 250 300

Zrédlo: opracowanie whasne.

Nastepnie zapytano respondentéw, kedre czynniki w zakresie zréwnowazonego roz-
woju/ESG w zakresie polityki w zakresie zréwnowazonego rozwoju/ wdrozenia czyn-
nikéw ESG sa w ich opinii najbardziej istotne. Ankietowani uwazaja, ze wazne jest,
by jednostka gospodarcza korzystata z odnawialnych Zrédet energii, a takze realizowata
inne dzialania prosrodowiskowe, natomiast, jesli chodzi o czynniki spofeczne — prze-
strzegata praw pracownikéw (tabela 3).

Tabela 3. Ktére czynniki zréwnowazonego rozwoju/ESG w polityce przedsiebiorstwa
sa w Pana/Pani opinii najbardziej istotne?

W polityce przedsi¢biorstwa w zakresie zréwnowazonego rozwoju/ESG wazne jest: | Tak (w %) | Nie (w %)
Wykorzystywanie przez przedsigbiorstwo energii z odnawialnych Zrédet energii 67,2 32,8
Drziatania na rzecz srodowiska naturalnego 66,0 34,0
Przestrzeganie przez przedsi¢biorstwo praw pracowniczych 65,6 34,4
Przejrzysto$¢ podatkowa 58,0 42,0
Polityka przeciwdziatania korupcji 58,4 41,6

Zrédlo: opracowanie whasne.

Kolejne pytanie dotyczyto zainteresowania przeczytaniem sprawozdania niefinan-
sowego wybranego przedsi¢biorstwa. Ponad potowa respondentéw nie jest zaintereso-
wana przeczytaniem takiego sprawozdania (wykres 4). Jednakze 46% respondentéw
chetnie zapoznaloby si¢ ze szczegétami dotyczacymi dziatalnosci jednostki w obszarze
wdrozenia czynnikéw ESG.
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Wykres 4. Czy bylby/bylaby Pan/Pani zainteresowany przeczytaniem sprawozdania
niefinansowego wybranego przedsiebiorstwa? (w %)

= TAK = NIE

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie ankiety miato na celu sprawdzenie, czy zdaniem respondentéw
raportowanie niefinansowe poprawitoby atrakcyjnos¢ przedsigbiorstwa. Ponad potowa
ankietowanych odpowiedziala twierdzaco (wykres 5).

Wykres 5. Czy uwaza Pan/Pani, ze raportowanie niefinansowe poprawitoby atrakcyjnosé
przedsigbiorstwa? (w %)

= TAK ®=NIE = NIE MAM ZDANIA

Zrédto: opracowanie wihasne.

Kolejne pytanie miato na celu sprawdzenie opinii respondentéw na temat wdroze-
nia zasad zréwnowazonego rozwoju w przedsi¢biorstwie. Na pytanie, czy zréwnowazo-
ny rozwdj jest szansg na zwickszenie wyniku finansowego przedsigbiorstwa, twierdzaco
odpowiedziato 120 badanych, 66 badanych uwaza przeciwnie a 64 badanych nie ma
zdania na ten temat (wykres 06).
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Wykres 6. Czy uwaza Pan/Pani, ze zréwnowazony rozwdj przedsiebiorstw jest szansa
na zwiekszenie wyniku finansowego przedsigbiorstwa? (w %)

= TAK ®mNIE ® NIE MAM ZDANIA

Zrédto: opracowanie whasne.

Natomiast na pytanie, czy zrownowazony rozwdj przedsigbiorstwa wzmacnia oraz
wyréznia marke, twierdzaco odpowiedziato prawie 75% badanych a 20% respondentéw
uwaza, ze wprowadzenie takich dziatari nie wplywa na wzmocnienie marki (wykres 7).

Wykres 7. Czy uwaza Pan/Pani, ze ztéwnowazony rozwdj przedsiebiorstwa wzmacnia
i wyréznia marke? (w %)

4,8

= TAK ®mNIE ® NIE MAM ZDANIA
Zrédto: opracowanie whasne.
Kolejne pytanie mialo na celu sprawdzenie, czy respondenci pracuja w przedsie-

biorstwach, ktére wdrozyty raportowanie niefinansowe. Twierdzaco na powyzsze pyta-
nie odpowiedziato 48 ankietowanych (wykres 8).
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Wykres 8. Czy pracuje Pan/Pani w przedsiebiorstwie, ktére wdrozylo raportowanie
niefinansowe? (w %)

m TAK ™ NIE

Zrédto: opracowanie wihasne.

Kolejne pytanie nawigzywato do powyzszego i miato na celu sprawdzenie, w jakich
branzach funkcjonuja przedsicbiorstwa raportujace dane niefinansowe, w ktérych pra-
cujg respondenci. Najczgsciej wskazywang odpowiedzig jest branza gastronomiczna,
kt6ra wskazato 14 respondentéw (wykres 9).

Wykres 9. Branze w jakich dzialaja przedsiebiorstwa raportujace dane niefinansowe wedtug
miejsca pracy respondentéw

q

® Spozywcza M Gastronomia M Alkoholowa Piwowarska ~ ®Paliwowa M Bankowo$¢

Zrédto: opracowanie whasne.

Ostatnie pytanie sprawdzato, czy respondenci znaja przedsi¢biorstwa, ktére w swoich
dziataniach daza do bycia zréwnowazonym. 35 respondentéw, tj. 14% badanych odpo-
wiedziato na powyisze pytanie twierdzaco. Jesli odpowiedz byta twierdzaca, respondenci
byli proszeni o podanie branzy, w jakich funkcjonuja dane przedsigbiorstwa (wykres 10).
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Wykres 10. Branze, w jakich dziataja przedsiebiorstwa dazace do bycia zréwnowazonym

m Spozywcza  WAlkoholowa  mPiwowarska Paliwowa

B Finanse mInformatyka ~ ®Gastronomiczna

Zrédlo: opracowanie whasne.

Najwigcej respondentéw wskazato finanse, natomiast branze paliwowe, ktére obec-
nie promuja swoja dziatalnos¢ jako zréwnowazona — jedynie 3 respondentéw.

Wyniki badari wskazuja, ze konsumenci podczas zakupéw zwracaja uwage gtéwnie
na cen¢ i wyglad produktu, jednak polityka w zakresie zréwnowazonego rozwoju przed-
sighiorstwa réwniez ma znaczenie (zdaniem 40% respondentéw). Chociaz mniej niz
polowa respondentéw bytaby zainteresowana przeczytaniem sprawozdania niefinanso-
wego, to zdecydowana wigkszos¢ respondentéw wskazuje, ze raportowanie niefinansowe
wzmacnia oraz wyréznia marke, a blisko potowa ankietowanych uwaza, ze wdrozenie
zasad zréwnowazonego rozwoju jest szansa na lepsze wyniki finansowe jednostki.

Podsumowanie i wnioski

Przedsigbiorstwa, cheac zwigkszy¢ sprzedaz, musza uwzglednia¢ w swoich dziata-
niach zachowania konsumentéw. Zgodnie z raportem PwC [2021], konsumenci i pra-
cownicy chea, by przedsi¢biorstwa dokonywaly inwestycji z uwzglednieniem czynnikéw
zréwnowazonego rozwoju. Wiekszos¢ badanych przez PwC potwierdza, ze s bardziej
sktonni do zakupdéw czy pracy w jednostkach, ktére wdrozyly czynniki ESG. Przepro-
wadzone badania wlasne takze potwierdzaja te spostrzezenia.

Przeprowadzone badania i analizy prowadza do wnioskéw, ze wdrozenie zasad zréw-
nowazonego rozwoju/czynnikéw ESG prowadzi do wielu korzysci dla przedsigbiorstwa:
» rynek postrzega przedsi¢biorstwa lepiej zarzadzajace czynnikami ESG za mniej ryzy-

kowne niz inne i stosownie je za to wynagradza,
» umozliwia pozyskanie kapitatu nizszym kosztem,
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= wplywa pozytywnie na odporno$¢ przedsi¢biorstw na kryzysy, gdyz pozwala spro-
sta¢ wyzwaniom rynku i budowa¢ pozycj¢ konkurencyjna,
= ogranicza ryzyko firm w odniesieniu do kosztéw spotecznych i odpowiedzialnosci
za $rodowisko,
= firmy przyjazne $rodowisku sa postrzegane jako bardziej atrakcyjne dla poszukuja-
cych w nich pracy potencjalnych pracownikéw,
= podnosi konkurencyjnos¢ przedsi¢biorstwa — klienci oczekuja od przedsigbiorstw
myslenia o ich wplywie na planetg i podjgcia stosownych dziatari w celu jej ochrony.
Ponadto przeprowadzona ankieta pokazata, ze wielu respondentéw wie, czym jest
zréwnowazony rozwdj. Jednoczes$nie wykazalta, ze to pojecie mozna interpretowaé na
rézne sposoby. Warto zaznaczy¢, ze ponad 50% respondentéw wie, ze istnieja czynniki
ESG. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych uwaza, ze zréwnowazony rozwdj to plan na
rzyszto$¢ oraz wyraza przekonanie, ze wdrozenie strategii opartych na takim rozwoju
pozwoli jednostce na osiggniecie wyzszych zyskéw. Respondenci zauwazaja, ze zréwno-
wazony rozwd6j wzmacnia oraz wyrdznia marke na tle innych przedsigbiorstw. Natomiast
niewielka liczba badanych pracuje w przedsi¢biorstwach, ktére wdrozyty raportowa-
nie niefinansowe oraz zna przedsi¢biorstwa, ktére daza do bycia zréwnowazonym. Co
cickawe, okoto 46% badanych bytoby zainteresowanych przeczytaniem sprawozdania
niefinansowego przedsi¢biorstwa, ktére jest dostawca produktéw i ustug, z keérych korzy-
staja. Udowodniono zatem postawiona we wstepie hipoteze: Czynniki ESG wdrozone
przez przedsigbiorstwo zachgcaja konsumentéw do kupna produktéw i ustug, prowadza
do lepszej rozpoznawalnosci danej marki i s szansa na wyzsze zyski przedsigbiorstwa.
Zmiany klimatu, rozwdj regulacji, zmieniajace si¢ postawy konsumentéw i zacho-
wania zakupowe potwierdzaja, Ze strategia zréwnowazonego rozwoju staje si¢ niezbed-
nym elementem w dziatalnosci przedsi¢biorstw i bedzie odgrywa¢ jeszcze wigksza rolg
w ich ekspansji. Z racji faktu, ze konsumenci zaczynaja poswigcaé wigcej uwagi oma-
wianej kwestii, staje si¢ ona zrédlem przewag konkurencyjnych dla firm. Przedsi¢bior-
stwa powinny zatem nie tylko wdraza¢ elementy ESG do swojej dziatalnosci, ale takze
szeroko je komunikowac.
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