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Spoleczne innowacje na rzecz
rozwoju obiegu zamknietego
opakowan w gospodarce

Social innovations for developing
a circular economy of packaging

Streszczenie: Silna potrzeba reorientacji gospodarki z linearnej na zaso-
booszczgdna gospodarke o obiegu zamknigtym jest komunikowana
zaréwno przez §rodowisko naukowe réznych dyscyplin, jak réwniez
przez decydentéw politycznych oraz organizacje mi¢dzynarodowe.
Celem artykutu jest przedstawienie innowacji spotecznych o najwyz-
szym znaczeniu dla rozwoju systemu obiegu zamknigtego bioopako-
wan w gospodarce. Podstawe¢ wnioskowania stanowig wyniki badan
przeprowadzonych z udzialem autorek artykutu w migdzynarodowym
projekcie pt. ,Nowe obszary w badaniach innowacji spotecznych: zarza-
dzanie innowacjami spotecznymi na rzecz zastosowania bioplastiku”
(New Frontiers in Social Innovation Research: Social Innovation Mana-
gement for BIOPlastics) w latach 2020-2023. Rozwdéj innowacji spo-
tecznych wobec zidentyfikowanych wyzwan na rynku bioopakowan
jest jednoznacznie ukierunkowany na zapewnienie ich cyrkularnosci.
Innowacjami spotecznymi o najwyzszym znaczeniu dla zamknigcia
obiegu bioopakowan w gospodarce sg krajowa strategia rozwoju ryn-
ku opakowan kompostowalnych, organizacja branzowa oraz platfor-
ma technologiczna B2B. Zaangazowanie interesariuszy w rozwijanie
i wdrazanie innowacji spotecznych jest kluczowym czynnikiem suk-
cesu prowadzacym do synergii w réznych obszarach ich dziatalnosci
w sektorach publicznym i prywatnym na rzecz gospodarki o obiegu
zamknietym.

Abstract: The strong need to reorient the economy from a linear
to a resource-efficient circular economy is communicated by the sci-
entific community of different disciplines as well as by political deci-
sion-makers and international organizations. The aim of the article is
to present social innovations of the greatest importance for developing
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a circular economy of bio-packaging. The conclusions are based on the
results of research conducted with the participation of the authors of the
article within the international project titled “New Frontiers in Social
Innovation Research: Social Innovation Management for BIOPlas-
tics” (2020-2023). The development of social innovations in the face
of identified challenges on the bio-packaging market is clearly aimed
at ensuring their circularity. The social innovations of the highest
importance for closing the bio-packaging cycle in the economy are the
national strategy for the development of the compostable packaging
market, the industry organization, and the B2B technology platform.
The involvement of stakeholders in the development and implemen-
tation of social innovations is a key success factor leading to synergy
in various areas of their activities in the public and private sectors for

EL:
{335’ Qo1 the benefit of circular economy.

Wprowadzenie

Silna potrzeba szybkiej reorientacji gospodarki $wiatowej z linearnej na zasoboosz-
czedna gospodarke o obiegu zamknigtym (GOZ) jest komunikowana zaréwno przez
srodowisko naukowe réznych dyscyplin [Lee, Keller, Meyer, 2017; Escobar, 2018;
Chizaryfard, Trucco, Nuur, 2021; Nygaard, 2022; Banerjee, Duflo, 2020], jak réwniez
przez decydentéw politycznych [European Commission, 2020a] oraz organizacje mig-
dzynarodowe [United Nations Sustainable Development Group, 2023]. Celem trans-
formacji gospodarczej w kierunku GOZ jest minimalizacja zaréwno ilosci odpadéw,
jak i zuzywanych zasobéw naturalnych, energii elektrycznej, emisji gazéw przy jedno-
czesnym utrzymaniu rozwoju gospodarczego przez opracowywanie i wykorzystywanie
nowych oraz zréwnowazonych fadcuchéw wartosci korzystnych z perspektywy eko-
nomicznej i srodowiskowej. Kluczowym zalozeniem GOZ jest, aby surowce i odpady
powstajace w wyniku konczacego si¢ cyklu zycia produktu pozostaty w obiegu gospo-
darczym jak najdtuzej. Wdrozenie modelu GOZ wymaga podejscia systemowego. Jest
to wyrazone w podstawowej hierarchii postgpowania z zasobami, czyli tzw. 3R: reduk-
cja (reduce), ponowne zuzycie (reuse), recykling (recycle), jak réwniez w zastosowaniu
cyrkularnego myslenia systemowego o pelnym cyklu zycia produktu, poczawszy od
etapu projektowania (ekoprojektowania), przez produkeje, dystrybucje i wykorzystanie
po zarzadzanie odpadem. Wymaga to wspélpracy i zaangazowania wielu podmiotéw,
zaréwno biznesowych, jak i instytucjonalnych, w calym tancuchu wartosci oraz wyte-
zonej pracy badawczo rozwojowej zmierzajacej do wytworzenia innowacji wspieraja-
cych cyrkularnos¢ produktéw.
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Sektorem o szczegélnym znaczeniu zaréwno w kontekscie intensywnego wyko-
rzystywania wyczerpujacych si¢ zasobéw nieodnawialnych, jak i w kontekscie wspo-
mnianego kryzysu zwiazanego z odpadami i potencjatu wdrozenia GOZ, jest sektor
opakowan, z racji ich jednorazowego wykorzystania do ochrony produktéw. Opakowa-
nia sg jednoczesnie gléwnym Zzrédlem odpadéw z tworzyw sztucznych w Unii Europej-
skiej [European Commission, 2018]. W zwiazku z tym w ostatnich latach opracowano
szereg dokumentéw regulujacych gospodarke opakowaniami w panstwach cztonkow-
skich zgodnie z zasadami gospodarki o obiegu zamknigtym, np. Dyrektywa 2019/904,
Dyrektywa 2018/851, Europejska strategia na rzecz tworzyw sztucznych w gospodar-
ce o obiegu zamknigtym [European Commission, 2018]. Szczegdlna uwage skupiono
na opakowaniach do zywnosci, ktére w wigkszosci sg opakowaniami z tworzyw sztucz-
nych. Stuza do ochrony zywnosci w taficuchu dostaw, jednoczesnie stanowia gléwne
zrédlo zanieczyszczen. Szacuje sig, ze 80% wszystkich $mieci w wodach stonych to pla-
stik, gléwnie opakowania po zywnosci. Ze wzgledu na negatywny wplyw opakowan
z tworzyw sztucznych do zywnosci na klimat i srodowisko, poszukiwane sa innowacje
wspierajace dziatania zapobiegawcze wobec powyzszych wyzwan. Jedna z takich inno-
wacji sa bioopakowania, bedace postrzegang jako bardziej ekologiczna alternatywa dla
opakowan z tworzyw sztucznych. Dotyczy to zwlaszcza opakowan kompostowalnych,
certyfikowanych wedtug normy EN 13432:2000, majacych zdolnos¢ do rozktadu w co
najmniej 90% w trakcie 6 miesigcy na wodg, CO, i biomas¢ (kompost do nawozenia
upraw rolnych) [European Bioplastics, 2023], co pozwala na domykanie cyklu zycia
tych opakowari zgodnie z zasadami GOZ.

Badania w projekcie SIMBIO, ktérych efekty zaprezentowane sa w niniejszym artyku-
le, wskazaty na istnienie wielu wyzwari zwigzanych z zamykaniem cyklu zycia opakowan
kompostowalnych. Wyzwania te wymagaja wspStpracy wielu interesariuszy reprezentuja-
cych sektor biznesu, wtadz publicznych, jednostek legislacyjnych, podmiotéw zwiazanych
z utylizacja odpadéw i konsumentéw. Taka wielostronna wspétpraca ukierunkowana
na wspdlny cel, jakim jest w efekcie zmniejszenie negatywnego wplywu opakowan do
zywnosci na $rodowisko naturalne, wymaga zastosowania spotecznych innowacj.

Celem artykutu jest przedstawienie innowacji spolecznych o najwyzszym znaczeniu
dla rozwoju systemu obiegu zamkni¢tego bioopakowari w gospodarce. Sformutowano
nastgpujace pytania badawcze:

« Jakie sa gtéwne problemy i bariery dla rozwoju systemu obiegu zamknigtego bio-
opakowan, zwlaszcza opakowari kompostowalnych?

= Jakie sg przyczyny gtéwnych problemdw i barier dla zamknigcia cyklu zycia bioopa-
kowani w gospodarce w sposéb najlepszy dla srodowiska naturalnego?

= Jakie rozwigzania s pozadane przez interesariuszy rynku bioopakowan, zwlaszcza
opakowan kompostowalnych, dla rozwoju obiegu zamknigtego tych produktéw

w gospodarce?
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Podstawg wnioskowania stanowia wyniki badar przeprowadzonych w Polsce z udzia-
tem autorek artykutu w migdzynarodowym projekcie pt. ,Nowe obszary w badaniach
innowacji spotecznych: zarzadzanie innowacjami spotecznymi na rzecz zastosowania
bioplastiku” (New Frontiers in Social Innovation Research: Social Innovation Mana-
gement for BIOPlastics, SIMBIO) zrealizowanym przez pigciu partneréw: Coventry
University w Wielkiej Brytanii, Federal University of Sao Carlos w Brazylii, Simon Fra-
ser University w Kanadzie, Szkote Gtéwna Handlowa w Warszawie oraz Uniwersytet
b6dzki w programie Trans-Atlantic Platform: Social Innovation Call. Realizacja pro-
jektu w Polsce nastapita od 1.09.2020 r. do 31.12.2023 1. i zostala sfinansowana przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Gtéwnym celem projektu byt rozwéj spotecz-
nych innowacji, wychodzacych naprzeciw srodowiskowym i spotecznym wyzwaniom,
w zastosowaniu bioopakowan w tanicuchach dostaw zywnosci, majac na uwadze caty
cykl zycia produktéw w gospodarce o obiegu zamknigtym.

W nastepnej czgéci artykutu zaprezentowano przeglad literatury poswigcony spo-
tecznym innowacjom. Kolejno wyjasniono metodyke oraz przedstawiono rezultaty
jako$ciowym badan empirycznych nad spotecznymi innowacjami dla zbudowania sys-
temu obiegu zamknigtego bioopakowan. Artykut zwiericza podsumowanie z gtéwnymi
wnioskami i rekomendacjami.

Spoleczne innowacje

W dotychczasowym dorobku nauk o zarzadzaniu i jakosci mozna zauwazy¢, ze
innowacje spoleczne stanowia przedmiot badan gléwnie w dazeniu do zdefiniowania
i okreslenia ich znaczenia w rozwoju spoteczno-gospodarczym oraz systematyzacji pro-
cesu ich tworzenia, wdrazania i dyfuzji. W krétkim ujeciu ,,spoteczna innowacja” jest
definiowana jako innowacja o spofecznych celach i srodkach rozwoju [Osburg, 2013].
W pragmatycznym podejéciu, zaprezentowanym przez Phillsa i in. [2008], stanowi
nowatorskie rozwigzanie problemu spotecznego, ktére jest bardziej skuteczne, wydajne
oraz zréwnowazone od istniejacych dotychczas rozwiazan, przy zatozeniu, ze dostarcza-
na warto$¢ jest skierowana do spoleczeristwa, nie do pojedynczych jednostek. Komisja
Europejska podkresla otwarty charakter spotecznych innowacji poprzez zaangazowanie
réznych przedstawicieli sektoréw publicznego i prywatnego, w tym spoteczeristwa oby-
watelskiego, we wspdltworzenie tego typu innowacji oraz kreowanie spotecznych relacji
i nowych rodzajéw wspétpracy [European Commission, 2020b]. Westley i Laban [2015]
podejmuja kontekst systemowy, wskazujac, ze spoleczng innowacja jest kazda inicjaty-
wa (produkt, proces, program, projekt, platforma), determinujaca wyjscie naprzeciw
wyzwaniom i przyczyniajaca si¢ do zmiany ogélnie zdefiniowanych rutyn, dotychcza-
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sowych przeplywéw zasobdw i rél lub ugruntowanych przekonan w systemie spotecz-
nym, w ktérym jest wdrazana.

W wyniku analizy poréwnawczej cech spotecznych innowacji wzgledem innych
rodzajéw innowacji wskazano, ze wyrdzniajg si¢ one charakterystycznymi atrybutami.
Sa one multidyscyplinarne, ukierunkowane na zintegrowane rozwiazania, skoncentro-
wane na wzmacnianiu zaangazowania i wspéipracy, zorientowane celowo na spetnienie
potrzeb interesariuszy, tworzace mozliwosci dzielenia si¢ wiedza i wlasnoscig intelektu-
alng [Social Innovation Academy, 2021]. Rezultaty analiz instytucji migdzynarodowych
oraz badan naukowcéw dowodzg istotnego znaczenia wdrazania i replikowania spotecz-
nych innowacji dla rozwiazywania probleméw o charakterze systemowym, np. zwigza-
nych ze zréwnowazonym rozwojem, wynikajacych ze zmian klimatu [Kok i in., 2002;
Bergman i in., 2010; European Commission, 2014; Raja, 2020]. Z jednej strony, pod-
kresla si¢ konieczno$¢ poszukiwania nowych typéw rozwiazan dla potrzeb zréwnowa-
zonej transformacji w obliczu konfrontacji spoleczeristw ze ztozonymi i wzajemnie
ze soba powiazanymi problemami ekonomicznymi, spotecznymi i $rodowiskowymi,
a z drugiej strony, ujawnia potrzeby zrozumienia wymienionych cech wspétczesnego
otoczenia oraz posiadania umiej¢tno$ci odmiennego dziatania i poglebiania wspétpra-
cy w spofeczenistwach dla podejmowania zmian o strategicznym systemowym charak-
terze wobec nowych wyzwar.

W literaturze mozna zidentyfikowa¢ rézne metodyki rozwoju spolecznych innowacji
m.in. w perspektywie zmian spofecznych relacji [Pel i in., 2020], myslenia systemowego
[Van der Bijl-Brouwer, Malcolm, 2020], modeli biznesowych przedsi¢biorstw [Gasparin
iin., 2021] oraz podejscia procesowego [Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010; Westley,
Laban, 2015; Oeij i in., 2019]. Ich analiza pozwala okresli¢ cechy wspélne konstytu-
ujace zalozenia rozwoju spotecznych innowacji. Wstgpnym czynnikiem sukcesu jest
rozpoznanie istotnego problemu oraz okredlenie jego przyczyn, bedace przyczynkiem
do inspirujacych pytai ukierunkowanych na poszukiwanie rozwiazan. Diagnoza pro-
blemu wywotuje zainteresowanie powiazanych z jego istota grup interesariuszy, ktérych
zaangazowanie stanowi warunek konieczny dla generowania idei i propozycji rozwigzan.
Wschodzace pomysty stopniowo podlegaja prototypowaniu i testom pilotazowym ich
wykorzystania wobec problemu. W rezultacie nastgpuje zaréwno doskonalenie propo-
zydji, jak réwniez poglebianie relacji migdzy interesariuszami we wspdlnych projektach.
Kolejnym dazeniem staje si¢ utrzymanie rozwiazai poprzez m.in. zastosowanie odpo-
wiednich zasobéw i praktyk zarzadzania zmiana na rzecz zréwnowazonej transformacji.
Znaczenie spolecznych innowacji urzeczywistnia si¢ poprzez ich pozadane skalowanie
i dyfuzje w wyniku m.in. edukagji, transferu wiedzy czy zwigkszania inwestycji. Zwien-
czeniem rozwoju spolecznych innowacji jest wywotanie zmiany systemowej o randze
strategicznej. O najwigkszym znaczeniu sg innowacje taczace wiele elementéw, takich
jak np. nowe sposoby myslenia i dziatania, modele biznesowe, konfiguracje fancuchéw
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dostaw, dzialania i ruchy spoleczne, przepisy ustawowe i wykonawcze, infrastruktura
czy technologie, w nowy sposéb, obejmujac wspéizaleznosci i interakcje miedzy nimi
w systemach [Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010].

Metodyka badani w projekcie SIMBIO

Badania w projekcie SIMBIO obejmowaly cztery etapy tworzace cykl wspétpracy
zespolu badawczego z interesariuszami fancuchéw dostaw bioopakowan do zywnosci
(por. tabela 1). Przedmiotem badari w Polsce byt rynek bioopakowan (bio-packaging)
wytwarzanych z tworzyw biodegradowalnych, otrzymywanych z zasobéw odnawialnych
(biodegradable and bio-based), poniewaz tego rodzaju tworzywa stanowia najbardziej
ekologiczna alternatywe dla ropopochodnych tworzyw sztucznych. Szczegdlng uwagg
skierowano na wybrany sektor tego rynku tworzony przez opakowania kompostowalne.
Wspomniany rynek opakowan znajduje si¢ aktualnie w fazie wzrostu w skali globalnej
wobec koniecznosci ograniczania zuzycia tworzyw sztucznych, aczkolwiek zarzadzanie
cyklem zycia bioopakowar, zwlaszcza kompostowalnych, zgodnie z zasadami GOZ
stanowi powszechny problem, ktérego rozwiazanie wymaga zaangazowania wielu grup

interesariuszy dla utworzenia wlasciwego systemu.

Tabela 1. Etapy procesu badawczego i metody badawcze

Etap procesu badawczego

Kluczowy cel etapu

Metoda badawcza

I. Identyfikacja wyzwan
(1.09.2020 r—
30.06.2021r.)

II. Analiza i zrozumienie
problemu
(1.02.2021 r.—
30.11.2021 r.)

III. Projektowanie
potencjalnych
rozwiazan
(1.07.2021 r—
31.03.2022r.)

IV. Szybkie prototypowanie
potengjalnych rozwiazan
(1.11.2021 r.—

31.12.20231.)

Identyfikacja wyzwari dla zastosowania
opakowari z bioplastiku

Analiza i zrozumienie gtéwnych
probleméw i barier dla rozwoju
taricuchéw dostaw bioopakowan (w tym
opakowari kompostowalnych) do
zywnosci, zgodnie z zasadami GOZ

Identyfikacja i ocena potencjalnych
rozwigzan dedykowanych przyczynom
probleméw i barier dla rozwoju rynku
bioopakowari zgodnie z zasadami GOZ

Okreslenie gtéwnych cech,
funkcjonalnosci, zasobéw niezbednych do
opracowania i implementacji wybranych
rozwiazan oraz pozadanych efektéw

i potencjalnego ryzyka ich wdrozenia

Systematyczny przeglad literatury
29 indywidualnych wywiadéw
poglebionych z przedstawicielami
interesariuszy

Pierwsze laboratorium wspétpracy
interesariuszy nad spofecznymi
innowacjami w trzech panelach
dyskusyjnych z udzialem

22 przedstawicieli interesariuszy

Drugie laboratorium wspétpracy
interesariuszy nad spotecznymi
innowacjami w czterech panelach
dyskusyjnych z udzialem

21 przedstawicieli interesariuszy

Trzecie laboratorium wspétpracy
interesariuszy nad spotecznymi
innowacjami w dwoch panelach
dyskusyjnych z udzialem

21 przedstawicieli interesariuszy

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Etap I , Identyfikacja wyzwan” zostal zrealizowany poprzez systematyczny przeglad
literatury oraz przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw poglebionych z interesa-
riuszami z sektoréw prywatnego i publicznego, majac na celu zgromadzenie komplek-
sowej wiedzy na temat rodzajéw i mozliwosci zastosowania, proceséw wytwarzania
i biodegradacji, a takze wptywu zastosowania biotworzyw na realizacj¢ koncepcji zréw-
nowazonego rozwoju, zidentyfikowanie interesariuszy oraz proceséw w cyklu zycia bio-
opakowan, rozpoznanie kluczowych aktywatoréw, czynnikéw wspierajacych, a takze
barier dla zastosowania i wspSttworzenia innowacji opakowaniowych wykorzystujacych
biotworzywa, zarzadzania taricuchami dostaw i cyklem zycia bioopakowan z uwzgled-
nieniem zasad GOZ. Na Il etapie ,,Analiza i zrozumienie problemu” przeprowadzono
wspélprace z przedstawicielami interesariuszy za pomoca metodyki laboratorium spo-
tecznych innowacji (Social Innovation Lab, dalej SIL) w dazeniu do identyfikacji gléw-
nych probleméw i barier dla rozwoju rynku i faricuchéw dostaw bioopakowan (w tym
opakowan kompostowalnych) do zywnosci zgodnie z zasadami GOZ oraz przyczyn ich
wystepowania. Meritum wsp6tpracy z interesariuszami podczas SIL na I11 etapie ,,Pro-
jektowanie potencjalnych rozwiazan” stanowita identyfikacja innowacji umozliwiaja-
cych rozwdj rynku i zarzadzanie faicuchami dostaw bioopakowan zgodnie z zasadami
GOZ. Na etapie IV ,,Szybkie prototypowanie potencjalnych rozwiazan” podczas SIL
przeprowadzono z interesariuszami identyfikacj¢ i ewaluacje rozwiazan majacych poten-
cjat do prototypowania w praktyce gospodarczej, szybkie prototypowanie i testowanie
rozwigzan w warunkach prac warsztatowych oraz oceng wykonalnosci, funkcjonalnosci
i potencjalnego wplywu rozwiazan na rozwéj rynku bioopakowan w GOZ. Na kazdym
z etapow projektu SIMBIO zostaly wykorzystane dedykowane celom narz¢dzia badaw-
cze przygotowane przez zespét badaczy.

Realizacja projektu SIMBIO ujawnita potrzebe pracy badaczy w sposéb interaktywny
zaréwno w mi¢dzynarodowym i krajowym zespole projektowym, jak réwniez i przede
wszystkim z przedstawicielami réznorodnych interesariuszy. Przyjmujac kazdorazowo
role moderatoréw dyskusji i animatoréw wspdlpracy interesariuszy, cztonkowie zespotu
potwierdzili potrzebg wysokich umiejetnosci komunikagji i budowania wielostronnych
relacji w badaniach jakosciowych w dziedzinie nauk spotecznych. W realizacje projektu
w Polsce wlaczono reprezentantéw gléwnych grup interesariuszy, takich jak: dostawcy
surowcow wykorzystywanych do produkeji opakowan z biotworzyw, producenci bio-
opakowan, producenci zywnosci wykorzystujacy lub zainteresowani wykorzystaniem
bioopakowan, dystrybutorzy i uzytkownicy bioopakowan, instytucje certyfikujace bioopa-
kowania, podmioty zajmujace si¢ odbiorem bioopakowan od uzytkownikéw i przetwa-
rzajace odpady bioopakowaniowe, uzytkownicy produktéw koricowych wytworzonych
z przetworzonych bioodpadéw, podmioty sektora publicznego szczebli centralnego
i samorzadowego odpowiedzialne za tworzenie przepiséw prawnych oraz przedsiewzig-
cia dotyczace cyklu zycia i gospodarki o obiegu zamkni¢tym bioopakowan.
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Wyniki badan

Badania przeprowadzone w projekcie SIMBIO pokazaty role innowacji spolecznych
dla rozwoju systemu obiegu zamknigtego bioopakowari w gospodarce. Na I etapie ziden-
tyfikowano trzy gléwne problemy oraz bedace ich fundamentami i najczgéciej rozwazane
w dialogu z interesariuszami bariery dla zamkniecia cyklu zycia bioopakowari (tabela 2).
Kazdy z probleméw utrudnia rozwdj systemu ukierunkowanego na domykanie cyklu.
Poza tym, nie sprzyja temu niski udziat bioopakowan w catym rynku opakowan i wciaz
ograniczone wlasciwosci bioopakowan, zwlaszcza opakowan kompostowalnych, w sto-
sunku do tych produkowanych z tworzyw sztucznych. Ogranicza to dziatania na rzecz
rozwoju gospodarki kompostowalnymi odpadami opakowaniowymi, a zwlaszcza dzia-
tania ukierunkowane na przygotowanie wlasciwej infrastruktury, budowanie $wiado-
mosci konsumentéw czy odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej przedsigbiorstw.

Tabela 2. Gléwne problemy i bariery dla rozwoju rynku bioopakowan zgodnie
z zasadami GOZ

Gléwne problemy Bariery

(1) Niska $wiadomosé
i skfonno$¢ konsumentéw kompostowalnych w GOZ
do zakupu produktéw Niskie zaangazowanie spoleczeristwa w cyrkularna gospodarke

Niedostateczny poziom wiedzy konsumentéw na temat opakowar

zywnosciowych odpadami
w bioopakowaniach = Stabo rozwinigta infrastruktura wspierajaca selektywna zbiérke
opakowan

Greenwashing na rynku bioopakowar do zywnosci

(2) Niewystarczajaca Brak wspétpracy przedsigbiorstw na rzecz gospodarki o obiegu

odpowiedzialno$¢ spoteczna zamknigtym w zakresie m.in. projektowania i rozwoju bioopakowari,
i $rodowiskowa przedsi¢biorstw w tym opakowar kompostowalnych do zywnosci

w faiicuchach dostaw opakowari : = Brak powiazania oceny inwestoréw ze zréwnowazonym rozwojem
do zywnosci na rzecz gospodarki przedsigbiorstwa, w tym z podejsciem do zarzadzania opakowaniami
o0 obiegu zamknigtym w sposob odpowiedzialny srodowiskowo

Brak presji spofecznej na realizacj¢ srodowiskowo i spotecznie
odpowiedzialnych dziatan przez przedsigbiorstwa

Greenwashing na rynku bioopakowar do zywnosci (z perspektywy
przedsigbiorstw)

(3) Niski poziom rozwoju Brak jednolitych i przejrzystych regulacji dotyczacych planowania
gospodarki kompostowalnymi i organizacji obiegu zamknigtego opakowari kompostowalnych
odpadami opakowaniowymi

Niewystarczajaca komunikacja migdzy sektorami prywatnym
a publicznym w zakresie mozliwosci zwigkszenia stopnia wykorzystania
opakowan kompostowalnych

Stabo rozwinigta infrastruktura do recyklingu organicznego odpadéw
kompostowalnych

Brak bodZcéw finansowych wspierajacych dziatania na rzecz GOZ
bioopakowari na poziomie gmin

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan w projekcie SIMBIO.
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Na II etapie badan, w trakcie dyskusji z interesariuszami wewnetrznymi, reprezen-
tujacymi podmioty tworzace faficuchy dostaw bioopakowarn, w tym opakowar kompo-
stowalnych, oraz z interesariuszami zewngtrznymi, ustalono przyczyny poszczegélnych
probleméw i ich barier zidentyfikowanych na poprzednim etapie (tabela 3). Wskazane
przyczyny stanowily punkt wyjscia do kolejnego etapu badan — poszukiwania rozwia-
zan dla wspierania rozwoju systemu obiegu zamknigtego bioopakowarn w gospodarce.

Tabela 3. Przyczyny kluczowych barier dla domykania cyklu zycia bioopakowan

Kluczowe bariery w ramach

probleméw 1-3 Przyczyny

Niedostateczny poziom Brak $wiadomosci konsumentéw co do istotnosci problemu

wiedzy konsumentéw opakowari, brak edukacji (np. w szkotach, mediach spotecznosciowych)
na temat bioopakowar (w tym i kampanii informacyjnych na temat bioopakowan (w tym opakowar
opakowari kompostowalnych) kompostowalnych); niedobér aplikacji mobilnych wspomagajacych

w gospodarce obiegu rozprzestrzenianie wiedzy i wspierajacych prawidlowa segregacje odpadéw
zamknigtego = Brak jasnych informacji na opakowaniach o ich kompostowalnosci

i postgpowaniu z opakowaniem na etapie segregacji

Brak zaangazowania przedsi¢biorstw w przekazywanie rzetelnych
informacji i edukacje¢ konsumentéw przy nadmiernych wymaganiach
w stosunku do pozyskiwania przez konsumentéw wiedzy oraz celowego
wprowadzania w btad (greenwashing)

Brak wystarczajacej = Brak wspétpracy przedsi¢biorstw w zakresie pozyskiwania i gromadzenia
wsp6tpracy przedsigbiorstw wiedzy na temat bioopakowar i GOZ czy wspdlnych prac B+R; brak
na rzecz gospodarki o obiegu wspdlnych dzialari na rzecz uproszczenia i ujednolicania specyfikacji
zamknigtym bioopakowari; brak dostatecznego wspétdziatania na rzecz jednolitej

normy ecuropejskicj i kodu kompostowalnych odpadéw opakowaniowych
Wezesny etap rozwoju rynku bioopakowan ograniczajacy potrzebg
rozbudowy infrastruktury do przemystowego kompostowania

Znikoma che¢ do dzielenia sie wiedza (obawa o utrate know-how) i brak
gotowosci na koopetycje w warunkach silnej konkurencji

Brak jednolitych i przejrzystych | = Nieadekwatne i niewystarczajace dla rynku i podlegajace czgstym

regulacji dotyczacych modyfikacjom przepisy prawne

planowania i organizacji = Ograniczona $wiadomo$¢ w zakresie wprowadzenia w zycie idei

obiegu zamknigtego opakowari | gospodarki o obiegu zamknietym

kompostowalnych = Brak wspétpracy prawodawcy z interesariuszami w procesie legislacyjnym;

niezrozumienie na linii prawodawca — sektor prywatny w kontekscie
potrzeb obu stron

Implementowanie z duzym opdznieniem unijnych wymagan i rozwiazari
przez krajowa legislacje

Braki kadrowe po stronie prawodawcy w zakresie urzednikéw
specjalizujacych si¢ w zagadnieniu GOZ

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badari w projekcie SIMBIO.

Na III etapie badan, wspdlnie z wewnetrznymi i zewngtrznymi interesariuszami
taricuchéw dostaw bioopakowar, zidentyfikowane zostaly propozycje 43 rozwiazan,
ukierunkowanych na przezwycigzanie przyczyn trzech probleméw i ich najwazniejszych
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barier wymienionych w tabeli 2. Dla pierwszego problemu zidentyfikowano pi¢é¢ roz-
wigzan, sposrod ktérych interesariusze jako najpilniejsze i najtrudniejsze do wdrozenia
rozwigzanie wskazali umieszczenie na opakowaniu jednolitej informacji o komposto-
walnosci. Stuzytaby ona edukacji konsumenta na temat opakowari i sposobéw postepo-
wania z odpadami opakowaniowymi. W przypadku drugiego problemu opracowanych
zostalo az 29 potencjalnych rozwiazan, sposréd ktérych jedno — opracowanie krajowe;j
strategii rozwoju rynku bioopakowar (w tym opakowan kompostowalnych) — wybra-
no jako najwazniejsze dla tworzenia warunkéw dla funkcjonowania taricuchéw dostaw
i przedsi¢biorstw zgodnie z zasadami GOZ. To rozwiazanie wraz z propozycja powolania
organizacji branzowej, integrujacej firmy przetwércéw biotworzyw (i/lub producentéw
opakowan kompostowalnych) otrzymywanych z biodegradowalnych surowcéw odna-
wialnych, uznano za kluczowe dla przeciwdziatania przyczynom trzeciego problemu.
Te dwie ostatnie propozycje, tj. stworzenie krajowej strategii i utworzenie organizacji
branzowej uzupetnione o trzecig zakladajaca opracowanie zalozert dla wielostronne;j
platformy technologicznej B2B, poddano fazie prototypowania na IV etapie badan.

Zgodnie z rekomendacjami przedstawicieli interesariuszy, priorytetem byto
zaprojektowanie krajowej strategii, ktéra stymulowataby rozwdj rynku opakowan
kompostowalnych w Polsce na kazdym szczeblu makro- (administracji rzadowej),
mezo- (administracji regionalnej i samorzadowej) oraz mikroekonomicznym (przed-
sigbiorstw i konsumentéw), jednoczesnie konstytuujac stabilne warunki i zasady dla
rozwoju rynku i opracowania krajowego systemu obiegu kompostowalnych odpadéw
opakowaniowych. Taka strategia odgrywataby role ,parasola” dla dziatan wewnetrznych
interesariuszy faricuchéw dostaw, dajac jasne wytyczne dotyczace funkcjonowania przed-
sigbiorstw na rynku opakowan kompostowalnych. Kierujac si¢ potrzeba holistycznego
i systemowego podejscia do tworzenia ram strategicznych, wskazano cztery filary stra-
tegii: (1) przejrzysty system prawny i tatwy dostep do odpowiednio adresowanych regu-
lacji; (2) innowacje rozumiane jako dobre praktyki i najlepsze rozwiazania produktowe,
procesowe, technologiczne i organizacyjne; (3) inwestycje ukierunkowane na wspétfi-
nansowanie inicjatyw i wsparcie dla innowatoréw; (4) edukacje zaréwno klientéw insty-
tucjonalnych, jak i konsumentéw w zakresie rodzajéw bioopakowar, a takze specyfiki
opakowan kompostowalnych, w tym ich oznakowania, certyfikacji i sposobéw zago-
spodarowania pod koniec cyklu zycia.

Wspélpraca z interesariuszami nad prototypem organizacji branzowej doprowadzita
do opracowania zalozen, ktérych celem jest stworzenie silnego podmiotu dziatajacego
na rzecz wszystkich zaangazowanych stron, poprzez funkgje reprezentacyjne, edukacyj-
ne, badawcze i lobbujace. Organizacja przemystowa pozwalataby na osiagniccie wartosci
dodanej poprzez integracje i wspdtprace oparta na zaufaniu w sieci réznych interesariu-
szy. Wspierataby takze rozwéj opakowan kompostowalnych poprzez wymiang wiedzy
i do$wiadczeni oraz eliminacje barier.
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Opierajac si¢ na najnowszych trendach rozwoju GOZ zwiazanych z wdrazaniem
nowoczesnych rozwigzan technologicznych oraz licznych glosach interesariuszy, podjeto
takze decyzjg o prototypowaniu wielostronnej platformy cyfrowej B2B. Jest to nowocze-
sne narzedzie skupiajace w jednym miejscu uczestnikéw taricuchéw dostaw opakowan
kompostowalnych o réznych zakresach i celach swojej dziatalnoéci. Platforma techno-
logiczna otwiera mozliwosci projektowania, wdrazania i doskonalenia réznych funkeji
odpowiadajacych potrzebom interesariuszy wyrazonych w rozwiazaniach zasadniczo
innowacyjnych, w tym gléwnie w obszarze rozpowszechniania informagji, edukacji,
komunikacji z interesariuszami oraz stymulowania i wzmacniania wspélpracy. Stwo-
rzytaby szans¢ na wzajemne wsparcie uczestnikéw platformy, budowanie wielostron-
nych relacji, transfer wiedzy i doswiadczeri migdzy interesariuszami oraz generowanie
zasobéw wiedzy z uwzglednieniem specyfiki polskiego rynku.

Dyskusja o roli innowacji spotecznych w tworzeniu systemu
obiegu zamknie¢tego opakowan kompostowalnych

Prototypowanie strategii rozwoju rynku opakowan kompostowalnych w Polsce
dowodzi nadrzednego znaczenia holistycznego i zintegrowanego podejscia do wypraco-
wania zalozen i przyjecia do realizacji efektywnego modelu GOZ opakowan na szcze-
blu centralnej administracji rzadowej, wywierajacego kaskadowo wplyw na regionalna
i lokalng polityke samorzadowa. Interesariusze zarekomendowali projektowanie strate-
gii jako innowacji spotecznej w mechanizmie oddolnego zainicjowania przez uczestni-
kéw rynku tzn. przez podmioty tworzace taficuchy dostaw. Dostrzegli tez istotna rolg
pozostatych interesariuszy, w tym agend rzadowych i samorzadowych, instytucji badaw-
czo-rozwojowych i NGOs, gléwnie w takich obszarach, jak regulacje, finanse, eduka-
cja. W szczegdlnosci zaakcentowano stanowienie regulacji na szczeblu rzadowym oraz
realizowanie regionalnych programéw operacyjnych i dystrybuowanie $rodkéw unij-
nych na szczeblu samorzadowym. Wsréd pozadanych rezultatéw wdrozenia strategii,
na pierwszym planie jest stabilizacja uwarunkowar legislacyjnych dla rozwoju rynku
z uwzglednieniem definicji i oznaczenia opakowan kompostowalnych oraz kodyfikacji
kompostowalnych odpadéw opakowaniowych. Pomimo tego ze potrzeba strategicznego
podejscia do rozwoju rynku opakowan kompostowalnych jest zglaszana przez srodo-
wisko naukowe i biznesowe oraz NGOs od duzszego czasu m.in. w Europie, Japonii,
Tajlandii czy Korei Potudniowej [World Economic Forum, Ellen MacArthur Foun-
dation & McKinsey & Company, 2016; European Commission, 2018; Zheng, Suh,
2019], dotychczas krajowa strategia dla rynku opakowan kompostowalnych powstata
i jest wdrazana tylko w Australii [Australian Packaging Covenant Organisation, 2021].
Ustanowienie transparentnych i jednoznacznych regulacji w skali kraju w swietle zatozen
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polityki UE jest warunkiem koniecznym dla pobudzania dziatalno$ci gospodarczej
przedsigbiorcédw i ograniczania zjawiska greenwashingu na rynku opakowan. Podjecie
strategicznej perspektywy rozwoju otwiera szanse na zwigkszenie finansowania pro-
graméw infrastrukturalnych dla powstania systemu zarzadzania odpadami opakowa-
niowymi i projektéw technologicznych w branzy opakowaniowej, ukierunkowanych
na rozwijanie krajowego rynku dostawcéw biotworzyw, producentéw i dystrybutoréw
bioopakowari oraz odbiorcéw B2B i B2C. Rozwéj przedsigbiorczosci dla tworzenia sys-
temu GOZ moze dotyczy¢ réznego typu innowacji w zarzadzaniu calym cyklem zycia
opakowari — od wspierania rozwoju portfolio bioopakowari dla réznych rynkéw bran-
zowych produktéw gotowych oraz kanatéw dystrybucji do zapewnienia cyrkularnosci
bioodpadéw opakowaniowych w gospodarce, aby w finalnym rezultacie doprowadzi¢
do zwigkszenia skali rynku rozwijajacego si¢ zgodnie z zasadami GOZ. Strategicznym
obszarem oddzialywania jest takze edukacja wywierajaca wpltyw na $wiadomos¢ oraz
wiedzg interesariuszy instytucjonalnych i indywidualnych na temat zamknigtego obie-
gu bioopakowari w gospodarce.

Prototypowanie organizacji branzowej, bedacej oddolnie zainicjowana innowacja
spoteczna, odzwierciedla podejécie sieciowe do budowania systemu GOZ poprzez wiacze-
nie odpowiedzialnosci i wykorzystanie zaangazowania jego interesariuszy. Tworzy szansg
na transfer wiedzy i do$wiadczen oraz utrzymanie wspétpracy uczestnikéw poprzez réz-
norodne funkgje, np. reprezentacyjne, edukacyjne, badawczo-rozwojowe i lobbingowe.
Na podobna potrzebg integracji oraz lepszej komunikacji uczestnikéw w celu wymia-
ny wiedzy wskazuja wyniki badani przeprowadzone przez Kakadell, Woods i Harris
[2021]. Organizacja branzowa, realizujac swoje gtéwne cele, ma potencjal zapewnie-
nia efektéw koordynacji i spéjnego podejscia interesariuszy biznesowych, wspieranych
przez o$rodki naukowo-badawcze oraz organizacje pozarzadowe, do reprezentowania
branzy na forum konsultacji i dyskusji m.in. o regulacjach na szczeblu unijnym i kra-
jowym, upowszechniania zagadnieri zwiazanych z bioopakowaniami oraz edukacji spo-
teczeristwa w zakresie GOZ opakowani. Rola konsumentéw w tym zakresie jest istotna,
poniewaz ich wlasciwa postawa jest niezbedna do zamykania cyklu zycia opakowan
[Dilkes-Hoffman i in., 2019].

Rozwijanie zatozen funkcjonowania platformy technologicznej B2B interesariu-
szy stanowi przyczynek do zmiany systemowej w perspektywie mikroekonomicznej
poprzez utworzenie nowoczesnego modelu taficuchéw dostaw bioopakowari funkcjo-
nujacych zgodnie z zatozeniami GOZ. Jej prototypowanie dowodzi tezy o sprz¢zeniach
zwrotnych, tzn. o wysokim znaczeniu rozwoju GOZ dla wzrostu rynku bioopakowan,
a jednoczesnie o wysokiej randze skali tego rynku dla zwigkszania efektywnosci syste-
mu GOZ. Polaczenie potrzeb informacyjnych, komunikacyjnych, edukacyjnych, rela-
cyjnych i innowacyjnych oraz transakcyjnych uczestnikéw w odpowiednich funkcjach
platformy ma na celu synergi¢ zasobéw i kompetencji w dazeniu do skalowalnosci ich
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dziatalnosci. Platforma tworzy warto$¢ dla uczestnikéw w zwiazku z generowaniem
tzw. efektéw sieciowych [Doligalski, Goliriski, Koztowski, 2021], ktére stymulujg roz-
woj platformy, skutkujac integracja i rozwojem rynku. Zwickszenie dostgpnosci infor-
magji, zrozumiata komunikacja, przyst¢pna edukacja, otwarcie zdolnosci tworzenia
relacji i innowacyjnych projektéw w jednym miejscu przez mozliwie najwicksza grupe
interesariuszy moze prowadzi¢ do zdynamizowania rozwoju taficuchéw dostaw i rynku
zgodnie z zasadami GOZ. Jednoczesnie platforma posiada potencjal rozwoju innowa-
cyjnosci rynku poprzez stymulowanie interakeji migdzy uzytkownikami [Pellizzoni, Tra-
bucchi, Buganza, 2019]. Dotyczy to wspdtpracy uczestnikéw platformy przy projektach
badawczo-rozwojowych. Wyniki badai w projekcie SIMBIO w tym obszarze sa zgodne
z ustaleniami Hossaina i Lassena [2017], a takze Tiana i in. [2021] oraz Ronteau i in.
[2023]. Wsréd pozadanych uzytkownikéw platformy technologicznej nalezy wskazaé
dostawcéw surowcdw i tworzyw do produkgji bioopakowan, producentéw bioopako-
wai, producentéw i dystrybutoréw zywnosci (i innych produktéw gotowych) zaintere-
sowanych wykorzystaniem bioopakowan, dystrybutoréw zarzadzajacych przeptywami
bioopakowan, instytucje certyfikujace materialy i produkty opakowaniowe, podmioty
zajmujace si¢ odbiorem opakowan i odpadéw opakowaniowych, jak réwniez przetwa-
rzajace tego typu odpady (np. kompostownie).

Podsumowanie

Analiza przedstawionych w artykule wynikéw badari prowadzi do sformutowania
gléwnych wnioskéw:

1. Realizacja projektu SIMBIO ujawnita konkretne problemy i bariery dla zbudowania
i funkcjonowania systemu obiegu zamknigtego opakowan w gospodarce na przykta-
dzie poglebionego studium przypadku rynku bioopakowan, zwlaszcza sektora opa-
kowan kompostowalnych, oraz dowiodta wysokiego potencjatu rozwoju innowacji
spolecznych dla ich rozwiazania. Do gtéwnych probleméw dla rozwoju rynku bio-
opakowan zgodnie z zasadami GOZ aktualnie w Polsce naleza: niska $wiadomos¢
i sktonno$¢ konsumentéw do zakupu produktéw zywnosciowych w bioopakowa-
niach, niewystarczajaca odpowiedzialno$¢ spoteczna i rodowiskowa przedsigbiorstw
w laricuchach dostaw opakowari do zywnosci na rzecz GOZ oraz niski poziom roz-
woju gospodarki kompostowalnymi odpadami opakowaniowymi. Ich skutecznemu
przezwycigzaniu nie sprzyja niski udziat rynkowy bioopakowari niestanowiacy nie-
zbednej podstawy dla skutecznej skalowalnosci pozadanych na rzecz GOZ rozwiazan.

2. Pozyskanie zainteresowania réznorodnych interesariuszy, zainicjowanie dialogu mie-
dzy nimi, wspétudziat w tworzeniu i przyszte mozliwosci ich wspétpracy nad wdro-
zeniem innowacji spofecznych stanowig szans¢ na zmiang systemowa w praktyce
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gospodarczej na rynku opakowan w Polsce. Zaangazowanie interesariuszy w roz-

wijanie i wdrazanie innowacji spolecznych jest bowiem kluczowym czynnikiem

sukcesu, by doprowadzi¢ do synergii w réznych obszarach ich dziatalnosci w sek-
torach publicznym i prywatnym na rzecz GOZ. Jest to warunek konieczny dla
zaprojektowania, implementacji i doskonalenia systemu optymalizujacego efekty

w wymiarach zréwnowazonego rozwoju rynku opakowarn: ekonomicznym, spo-

tecznym i srodowiskowym.

3. Zakres i charakter prototypowanych innowagji spolecznych w projekcie SIMBIO
(krajowej strategii rozwoju rynku opakowan kompostowalnych, organizacji bran-
zowej i platformy technologicznej B2B) dowiodly koniecznosci integracji zaréwno
zatozeni polityki Unii Europejskiej, kraju cztonkowskiego (Polski) oraz samorzadowej
na poziomach makro- i mezoekonomicznym, jak réwniez jednoczesnie na poziomie
mikroekonomicznym w zakresie celéw i proceséw w dziatalnosci ogniw w zarzadza-
niu fadcuchami dostaw (od poczatkowych dostawcéw do finalnych uzytkownikéw
i konsumentéw) z zaangazowaniem podmiotéw w ich bliskim otoczeniu. Projekt
SIMBIO odegrat role ,platformy” dla zaangazowania, dialogu i wspétpracy tacznie
67 kluczowych interesariuszy rynku bioopakowar (zwlaszcza opakowan kompo-
stowalnych) w Polsce.

4. Wykorzystanie metodyki Social Innovation Labs w badaniach w dziedzinie nauk
spotecznych ujawnito wysoki potencjat dla poszukiwania rozwiazan probleméw maja-
cych wielu interesariuszy. Rozwoj innowacji spofecznych wobec zidentyfikowanych
wyzwan na rynku bioopakowan jest jednoznacznie ukierunkowany na zapewnie-
nie ich cyrkularnosci zgodnie z wymogami i postulatami postgpujacej transforma-
cji gospodarki od linearnej do cyrkularnej. Projekt SIMBIO stanowi warto$ciowe
zrodlo doswiadezen dotyczacych sposobu rozwijania spofecznych innowagji z udzia-
lem interesariuszy dziatajacych w odmiennych branzach badz sektorach gospodarki.

5. Transformacja rynku bioopakowan zgodnie z zasadami GOZ ma charakter ewo-
lucyjny (nie rewolucyjny) wymaga podejscia systemowego oraz integracji wielopo-
ziomowej i wielopodmiotowe;.

Realizacja projektu SIMBIO pozwolita na upowszechnienie wiedzy o roli innowacji
spolecznych w tworzeniu systemu obiegu zamknigtego bioopakowan, zgodnie z zasada-
mi GOZ, podczas ponad 30 konferencji naukowych w kraju i zagranica, seminarium
koricowego pt. ,Opakowania kompostowalne — innowacje dla potrzeb rozwoju rynku
opakowan do zywnosci”, zorganizowanego w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie
w dniu 23.09.2022 1., a takze poprzez raporty dost¢pne na stronie internetowej hetps://
simbioresearch.com/raporty-z-badan/ oraz publikacje naukowe czlonkéw zespotu badaw-
czego w czasopismach polsko- i anglojezycznych.
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Artykult jest rezultatem projektu naukowego ,,Nowe obszary w badaniach innowacji
spolecznych: zarzqdzanie innowacjami spolecznymi na rzecz zastosowania bioplastiku”,
nr T-AP SI/SIMBIO/1/2020, finansowanego przez Narodowe Centrum Badar i Rozwoju
(NCBR) w Polsce w ramach programu Trans-Atlantic Platform: Social Innovation Call.
Zespdt badawezy wspdttworzyli: dr Jakub Brzeziriski, dr Grazyna Kedzia (kierownik pro-
jektu w UL), dr Marta Razniewska, dr Beata Wieteska-Rosiak (w Uniwersytecie Eddzkim)
oraz dr hab. Barbara Ocicka, prof. SGH (kierownik projektu w SGH), dr Aneta Pluta-
-Zaremba, dr Jolanta Turek, a takze w pierwszym roku realizacji projektu dr inz. Lukasz
Marzantowicz i mgr Eugeniusz Tyczyna (w Szkole Glownej Handlowej w Warszawie).
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