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bytéw ontologicznych
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i jakosci’

Determinants of the application

of the Evidence — Based Management
concept for explaining ontological
entities in management and quality
sciences

Streszczenie: Celem artykutu jest wskazanie kluczowych determi-
nant badania bytéw ontologicznych w naukach o zarzadzaniu jako-
$ci z zastosowaniem koncepcji Evidence Based Practice. Jako Zrédta
danych dla przeprowadzenia badan i rozwazani naukowych wykorzy-
stano pozyskane wyniki z krytycznego przegladu literatury w zakresie
bytéw ontologicznych definiowanych w zakresie paradygmatéw w dys-
cyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Jako metode badawcz zastoso-
wano analize krytyczna dotychczasowych badafi z zakresu podjetego
tematu, ktéry pozwolit na stwierdzenie statusu obecnych badan (i wie-
dzy) odnos$nie do opracowanego tematu i luki poznawczej w zakresie
determinant zastosowania koncepcji Zarzadzania dowodowego dla

Informacja na temat zespotu badawczego: Zespét autordéw niniejszego
artykutu pracuje pod nazwa przedsigwzigcia naukowego — , Konfrater-
nia Naukowa Badari Dowodowych”.
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wyjasniania bytéw ontologicznych w naukach o zarzadzaniu i jakosci.
Dowiedziono, ze zastosowanie systematycznych przegladéw literatu-
ry (SPL), metaanaliz, oceny literatury szarej i innych metod badaw-
czych moze na bazie do$wiadczeni branzy medycznej z powodzeniem
by¢ wykorzystane w obszarze dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako-
$ci. Procesy badawcze oparte na poszukiwaniu dowodéw naukowych
z przegladéw wielu pozydji literaturowych zamieszczonych w bazach
danych masowych pozwalaja na poznanie naukowe znacznie szersze niz
otrzymywane dotychczas w ramach klasycznego krytycznego przegladu
literatury. Wskazano, ze deficyt wiedzy menedzeréw w zakresie bytéw
ontologicznych osadzonych w okreslonych paradygmatach naukowych
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci utrudnia wykorzystanie meto-
dy zarzadzania na podstawie dowodéw naukowych. Zwigkszajaca si¢
dostgpno$¢ duzych zbioréw danych naukowych w postaci raportéw
z badan pozwala w lepszym stopniu poznaé pojecia i definicje, a tak-
ze dowody (wyniki badani naukowych) i zastosowa¢ je powszechnie
w procesach zarzadczych. Wskazano, ze zarzadzanie dowodowe moze
by¢ skuteczne, gdyz bardzo czg¢sto menedzerowie nie potrafia rozpo-
zna¢ bytéw ontologicznych, ktdrymi zarzadzaja, jak i nie znaja ontolo-
gicznego znaczenia swoich decyzji w biznesie. Metoda Evidence Based
Practice oparta na pozyskiwaniu dowodéw naukowych na podstawie
danych masowych w skuteczny sposéb moze wspieraé nie tylko bada-
czy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, ale takze menedzeréw
w ich zarzadzaniu organizacjami.

Keywords: Abstract: The aim of the article is to indicate the key determinants of
ontology, ontological entities,
systematic literature reviews,
evidence-based management,
research methodology, mass research and scientific considerations were used to conduct research
data

the study of ontological entities in quality management sciences using
the Evidence Based Practice concept. The data sources for conducting

and scientific considerations. The research method used was a criti-
cal analysis of previous studies in the scope of the undertaken topic,
which allowed to determine the status of current research (and knowl-
edge) regarding the developed topic and the cognitive gap in the scope
of determinants of the use of the Evidence Management concept for
explaining ontological entities in management and quality sciences. It
was proven that the use of systematic literature reviews, meta-analyses,
assessment of grey literature and other research methodologies can be
successfully applied in the area of management and quality science
discipline based on the experience of the medical industry. Research
processes based on the search for scientific evidence from reviews
of many literature items included in mass databases allow for much
broader scientific cognition than previously within the classical criti-
cal literature review. It was pointed out that the deficit of knowledge
of managers in the field of ontological entities embedded in specific
scientific paradigms of the discipline of management and quality sci-
ence makes it difficult to use the evidence-based management method-
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ology. The increasing availability of large sets of scientific data in the
form of research reports allows for a better understanding of concepts
and definitions as well as evidence — the results of scientific research
and their widespread use in management processes. It was pointed out
that evidence-based management can be effective, because very often
managers are unable to recognize the ontological entities they manage
and do not know the ontological significance of their decisions in busi-
ness. The Evidence Based Practice methodology based on obtaining
scientific evidence based on mass data can effectively support not only
JEL: researchers in the discipline of management and quality science, but

Moo also managers in their management of organizations.

Wprowadzenie

Badania bytéw ontologicznych w naukach o zarzadzaniu jakosci w kontekscie zasto-
sowania koncepcji Evidence Based Practice powinny by¢ oparte na weryfikacji determi-
nant odpowiedzialnych za teoretyczne zalozenia wyjasniajace t¢ koncepcje na podstawie
metod naukowych. Nowoczesne podejscie do zmiennych parametryzujacych byty onto-
logiczne powinno uwzglednia¢ rozwiazania duzych zbioréw danych w zarzadzaniu. Szcze-
gblnego znaczenia nabierajg metody analizy danych masowych, dla ktdrych stosowane
s rozwiazania technologiczne zapewniajace wielokrotne wykorzystanie danych dla wielu
zastosowarl. Wazne przy tym sa rozwigzania dotyczace pozyskiwania danych, przechowy-
wania ich i przetwarzania. Duze zbiory danych majg zastosowanie dla kolekcjonowania
artykutéw naukowych, ktére w dalszej kolejnosci sa stosowane do podejmowania decy-
zji uzytecznych dla prakeyki. Taka jest idea koncepcji Evidence Based Practice. Wyko-
rzystanie doswiadczeri opisanych w artykutach naukowych, raportach, sprawozdaniach,
materiatach pokonferencyjnych sprzyja temu, aby na bazie ich wynikéw podejmowac
stuszne decyzje. Do$wiadczenia branzy medycznej powinny by¢ z powodzeniem trans-
ponowane do dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.
W tej perspektywie badanie bytéw ontologicznych moze dotyczy¢ takich zmiennych
jak procesy, projekty, strategie, modele biznesu i inne pojecia przynalezne do obszaréw
tematycznych organizacji i zarzadzania. Ontologia jako nauka o bycie pozwala na iden-
tyfikacje i objasnienie szczegétowych charakterystyk tych zmiennych. Pojecie ,,ontolo-
gia” w znaczeniu tradycyjnym to nauka o bycie jako takim; jej zadaniem sa dociekania
nad naturs, istotg wszystkiego, co istnieje [Grzelak, 2013, s. 59]. Cechy tresci pojecia
bytu mozna wyprowadzi¢: (a) ,z zalozenia elementu, tj. zalozenia, ze kazde «co$» pozo-
staje w zwigzku z innymi”; (b) ,,przy pomocy okreslenia zakresu terminu «przedmiot»”;
(c) przez probe odpowiedzi na pytanie, jakie ,wszelkie «co$» musi posiadaé cechy, aby
bylo «czym$»” [Borowski, 1922, s. 316-352]. Kazdy przedmiot jest zlozony z trzech
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aspektéw (tréjsktadnikowe okreslenie bytu/przedmiotu): Przedmiot to tréjjednia spo-
sobu istnienia, formy i materii; ,Kazdy przedmiot (co§ w ogéle) moze by¢ rozwazany
pod trzema réznymi wlasciwymi mu wzgledami: (1) co do swego istnienia i sposobu
istnienia, (2) co do swej formy [struktury], (3) co do swego materialnego [jakosciowego]
uposazenia, a kazdy z tych aspektéw — z rozmaitych «skladnikéw»: warstw i momen-
tow, ktére mozna w nich wyrézni¢” [Ingarden, 1989, s. 71-169]. By¢ bytem jako byt
znaczy by¢ jakakolwiek konkretna w sobie zdeterminowang trescia (istota konkretna)
jako istniejacy [Krapiec, 1984]. Stad kluczowe jest okreslenie natury lub istoty bytu
ontologicznego w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Dodatkowo trzeba przyjaé, ze teoria

o organizacji jest nauka o tworach sztucznych [Herbert, 1996].

Celem artykutu jest wskazanie kluczowych determinant badania bytéw ontolo-
gicznych w naukach o zarzadzaniu jakosci z zastosowaniem koncepcji Evidence Based
Practice.

Opierajac si¢ na przyjetych zatozeniach postawiono dwa pytania badawcze:

1. Czy zarzadzanie dowodowe moze by¢ skuteczne, jesli bardzo czgsto menedzerowie
nie potrafia rozpozna¢ bytéw ontologicznych, ktérymi zarzadzaja jak i nie znaja
ontologicznego znaczenia swoich decyzji w biznesie?

2. Czy metoda Evidance Based Practice oparta na pozyskiwaniu dowodéw naukowych
na podstawie danych masowych w skuteczny sposéb moze wspiera¢ badaczy w dys-
cyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci?

Metody badan

Aby odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze, przeprowadzono przeszukanie
dostepnych badari empirycznych oraz artykutéw przegladowych w zakresie krytycznego
przegladu literatury (ang. Critical Literature Review). Wpisujac si¢ w dziewig¢ zasad
krytycznego przegladu literatury opracowanych przez A. Wright i S. Michailova [2022]
przeprowadzono badania wedtug tych zasad, czyli:

1. Uznano i zaakceptowano swoja rolg jako krytykéw.

2. Autorzy mogg czerpa¢ z réznych koncepcji , krytycznego” przegladu — musza jasno
okresli¢, jak interpretuja stowo ,krytyczny”. Jako krytyczny przeglad uznano prze-
glad literatury, w keérym analizowano i oceniano wiele Zrédet na temat przedmio-
towego artykutu.

3. Autorzy CLR muszg zaangazowa¢ si¢ w recenzowane artykuly w stylu dialekeycz-
nego przegladu, ktéry oferuje nowe spostrzezenia i przyczynia si¢ do generowania
nowej wiedzy.

4. Autorzy nie moga pozwoli¢, aby ich badania zboczyly w kierunku innych typéw
recenzji, takich jak przeglady systematyczne, przeglady integracyjne lub metaanalizy.
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5. Autorzy powinni skupi¢ uwage na tworzeniu teorii opartej na analizach tresci bada-
nych publikagji.

6. Nalezy wybiera¢ do przegladu te pozycje literaturowe, ktére kwestionuja glebiej
zakorzenione zatozenia i generujg glebsze spostrzezenia.

7. Oceniane pozycje literaturowe powinny rzuca¢ wyzwanie tym, ktérzy je czytaja,
aby kwestionowali swoje zatozenia dotyczace literatury, z ktdra sa zaznajomieni.

8. Autorzy angazuja si¢ w krytyke i odnosza si¢ do niej w swojej pracy.

9. Nalezy przedstawia¢ krytyczng recenzj¢ w swoich komentarzach konicowych.

Powyisze zalecenia zostaly zastosowane przez autoréw niniejszego artykutu. Ponadto
przyjeto zatozenie, ze wazne do owej analizy sa przyszle perspektywy badawcze, stabo-
§ci, ograniczenia i luki w istniejacym zbiorze wiedzy na przedmiotowy temat [Garrod,
2023]. Krytycznego przegladu literatury zastosowano w celu wykazania si¢ wiedza,
zidentyfikowania pomystéw i pytan badawczych, a takze pozycjonowania badan i roz-
wijania teorii [Fernandez, 2019]. Autorzy artykutu maja $wiadomos¢, ze tradycyjne
przeglady literatury czgsto nie sa dokladne i rygorystyczne oraz sg przeprowadzane ad
hoc, zamiast postgpowac zgodnie z okreslona metodyka [Snyder, 2019]. Dlatego zasto-
sowali logiczny model poszukiwania artykuléw poprzez przeglad abstraktéw, stow klu-
czowych i tresci artykuléw stosujac hasta obejmujace takie zagadnienia jak: ontologia,
byty ontologiczne, systematyczne przeglady literatury, zarzadzanie oparte na dowo-
dach, metodyka badan naukowych, dane masowe. Zrédia danych (przegladane pozy-
cje bibliograficzne) pochodza z naukowych baz danych takich jak: Elsevier, Springer,
Scopus, WoS, EBSCO i inne.

Poniewaz wszyscy autorzy niniejszego artykutu oprécz pracy akademickiej angazu-
ja si¢ w procesy praktyki biznesu (wieloletnie do§wiadczenia na stanowiskach kierow-
niczych) do metod badawczych nalezy wlaczy¢ obserwacje uczestniczaca, polegajaca
na obserwacji zjawisk w obszarze zarzadzania przedsi¢biorstwami z perspektywy wyko-
rzystania zarzadzania dowodowego, wiedzy o tej formie zarzadzania i wykorzystania
determinant tego podejécia w procesach zarzadczych. Niejawna obserwacja uczestni-
czaca opiera si¢ na utajeniu przed badanymi fakeu ich udzialu w badaniu. Obserwator
w tym przypadku ukrywa czgsto swoje prawdziwe intencje, identyfikujac si¢ jako czto-
nek badanej grupy, badz przyjmujac zupetnie inna role, ktéra nie zdemaskuje go jako
badacza [Nieporowski, 2015]. Taka role podjeli autorzy artykutu jako badacze wyko-
rzystujacy obserwacje¢ uczestniczaca. W tej metodyce badawczej ponadto badacze nie
tylko obserwowali zachowania zjawisk z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako-
§ci, ale przede wszystkim w nich uczestniczyli. Przedmiotowe uczestnictwo stanowito
i stanowi swoiste laboratorium nauki o zarzadzaniu i jakosci. Autorzy artykutu — poprzez
interdyscyplinarna dziatalno$¢ i dostgp do naukowych baz danych, a takze intensywna
eksploracje — pracujac w tym zespole badawczym przyjeli zalozenia do poszukiwania
determinant skutecznego i efektywnego zarzadzania dowodowego przedsi¢biorstwami.
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Duze zbiory danych w procesie zarzadzania dowodowego

W kontekscie systematycznego przegladu literatury kluczowe znaczenie maja techno-
logie pozyskiwania analizy i monitorowania danych masowych dla potrzeb objasniania
bytéw ontologicznych w zarzadzaniu. Nowg przestrzen badawcza, zwlaszcza w kontek-
$cie identyfikacji nowych pojec i dynamiki zmian zachodzacych w obszarze zarzadzania,
stanowi zdolno$¢ do wykorzystania duzych zbioréw danych. Big Data zrewolucjonizo-
waly $wiat, zapewniajac ogromne mozliwosci dla réznych aplikacji. Zawieraja bardzo
duzg liczbg danych, zwlaszcza w kontekscie réznych typéw danych, ktére sa przydat-
ne w wielu obszarach zycia i biznesu. Umiejetno$¢ ich wykorzystania moze stanowi¢
przewage wzgledem organizacji, ktére nie opierajg swojej strategii na tych zasobach.
Organizacje, ktére zauwaza, ze za pomoca danych masowych mozna pozyskiwa¢ infor-
magcje i wiedzg¢ pozwalajaca na skuteczne podejmowanie decyzji, w lepszy sposéb moga
adaptowac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkdéw i kreowad wartos¢ dodang w efekeyw-
niejszy sposéb niz konkurenci. Laczne wykorzystanie danych masowych z zatozeniami
koncepcji Evidence-Based Practice pozwala na opracowanie nowej formuly zarzadza-
nia opartej na uwarunkowaniach tych dwéch przestrzeni. Podstawowe parametry Big
Data sa zawarte w trzech nastgpujacych cechach: objetosci, szybkosci i réznorodnosci.
Tradycyjna technologia nie jest w stanie pokona¢ ogromnej objetosci danych, ktére
sa generowane z coraz wicksza predkoscia, poprzez strumieniowanie online i z réznych
zrédel, takich jak czujniki, systemy transakcyjne, platformy internetowe, instrumenty
produktéw/ustug i media spotecznosciowe [Al.-Sai i in., 2019]. Wykorzystanie do§wiad-
czeni sektora medycznego w obszarze zarzadzania dowodowego pozwala na transpozycje
tych rozwiazan w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Przeglad literatury na temat duzych
zbioréw danych (BD) w opiece zdrowotnej podkresla rosnace znaczenie podejs¢ opar-
tych na danych w celu poprawy opieki nad pacjentem, zdrowia publicznego i badan
medycznych. Wykorzystanie analizy duzych zbioréw danych doprowadzito do znacznych
postepéw w wynikach leczenia pacjentéw i redukgji kosztéw. Postgp technologiczny,
taki jak Al, IoT, ML, glebokie uczenie si¢ i czujniki noszone na ciele, wzmocnit zasto-
sowanie analizy duzych zbioréw danych w dziedzinie medycyny [Baloch i in., 2023,
s. 1329]. Obecnie w medycynie Big Data jest stosowana w zakresie:

« najlepszych praktyk klinicznych opartych na (metodologicznie poprawnych) dowo-
dach,

= miarach wynikéw leczenia (systematyczna obserwacja pacjentéw),

« technikach kontroli jakosci danych (zwlaszcza standaryzacja nomenklatury i definicji).

Ze wzgledu na rosnace znaczenie duzych zbioréw danych w réznych kontekstach,
badania za pomocg systematycznych przegladéw literatury oraz krytyczna analiza danych
na duza skale przyciagaja uwage naukowcédw z réznych dyscyplin [Au-Yong-Oliveira
iin., 2021, s. 13]. Eksplozja duzych zbioréw danych sprawita, ze tradycyjna metodolo-
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gia badawcza stata si¢ przestarzala. Metody duzych zbioréw danych oferujg rozszerzong

moc badawcza. Powstato przy tym nowe podejécie oparte na koncepcji Big Data Evi-

dance Based Medizine. Podejscie to moze obejmowaé nastgpujace obszary zagadnien:

1. Formulowanie pytan; okreslanie obszaru badani: choroba, leczenie, testy, zasada,
grupa, cechy.

2. Badanie danych z rzeczywistych przypadkéw: szpitale, operatorzy itp. (najlepiej
W wyznaczonym czasie).

3. Analiza dowodéw, zaawansowane narzedzia analityczne s wykorzystywane do prze-
ksztatcania danych zebranych z heterogenicznych zrédet w jednostki eksploatacyjne.

4. Klasyfikacja dowodéw i obliczanie istotnosci statystycznej.

5. Analiza wynikéw z celami okreslonymi dla badan, w celu wsparcia najlepszych
dowodéw. Prezentacja dowoddw, prezentacja dowodéw medycznych [Reis, 2022].
Zasadne jest wykorzystanie doswiadczeri branzy medycznej w obszarze koncepcji

Evidence Based Practice w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Zastosowanie sys-
tematycznych przegladéw literatury jako narzedzia do pozyskiwania danych stuzacych
podejmowaniu decyzji zarzadczych moze przyspieszy¢ znalezienie swoistego mostu
miedzy wiedza zawarta w literaturze przedmiotu a jej wykorzystaniem w zarzadzaniu
strategicznym i operacyjnym realizowanym przez menedzeréw. Kluczowym zagadnie-
niem jest zwrécenie uwagi takze na kwestie duzych zbioréw danych jako miejsca, gdzie
owe do$wiadczenia sg kolekcjonowane i grupowane. Bazy danych bibliografii naukowej
stwarzajg szanse na takie zgrupowanie tej wiedzy. Metodyka systematycznego przegla-
du literatury natomiast bedzie wtedy narzedziem do jej pozyskania. Dane te wymaga-
ja wiec odpowiedniego zarzadzania i analizy w celu uzyskania znaczacych informacji.
W przeciwnym razie poszukiwanie rozwigzania poprzez analiz¢ Big Data szybko sta-
je si¢ poréwnywalne ze znalezieniem ,igly w stogu siana” [Dasch i in., 2019]. Z kolei
warto zwrdci¢ uwage na zagrozenia zwigzane z Big Data. Beda to m.in. takie kwestie
jak ich fragmentacja, wysokie koszty dostgpu do zbioréw i watpliwosci dotyczace wha-
snosci danych [Agrawal, Prabakaran, 2020, s. 525]. Ponadto kazdy menedzer stosu-
jacy to podejécie powinien na biezaco zapoznawac si¢ z literatura i by¢ przygotowany
na zmiany w praktyce zarzadzania spowodowane zmieniajacymi si¢ dowodami.

Decyzje menedzerskie oparte na kombinatoryce podej$¢ do EBP

Czy postugujac si¢ podejsciem krytycznym, mozna wyabstrahowac obraz, ze wsp6t-
cze$ni podréznicy potrafiliby powtérnie odkry¢ Ameryke? Odpowiedz sensu stricto wyda-
je si¢ oczywista — a czy w naukach o zarzadzaniu i jakosci, zgodnie z zatozeniem Karla
Poppera [Shuttleworth, Wilson, 2008], prawdopodobne jest, ze przyjety paradygmat
podejscia krytycznego, odnoszacy si¢ do nurtu badan, ktéry z zatozenia kwestionuje
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tradycyjne podejscie do teorii zarzadzania, osadzajac ja w kontekscie zagadnieni spo-
tecznych, politycznych oraz ekonomicznych — moze zwizualizowa¢ wielo$¢ rozwiazan?
Odpowiedzi nalezy poszukaé w etycznej przestrzeni praktyk zarzadzania, dzigki czemu
mozliwa bedzie odpowiedz na pytanie: w jaki sposéb zarzadzanie jako praktyka i dys-
cyplina naukowa wplywa na rozwdj organizacji, przyczyniajac si¢ tozsamo do whasciwe;j
partycypacji débr wsréd jej uczestnikéw [Alvesson, Willmott, 1992, s. 3-5].

Syntezujac logike podejscia krytycznego z gtéwnym watkiem tematycznym artyku-
tu nalezy podkresli¢, ze rozpatrywana kombinatoryka [Medianauka.pl], bedaca z zatoze-
nia niezaleznym dziatem matematyki, zajmujacym si¢ badaniem sposobu wyboru oraz
uporzadkowania elementéw w konkretnych zbiorach tematycznych, stanowi praktyczne
narzedzie wspierajace procesy zarzadcze, zwlaszcza w kontekscie prowadzonej analizy
ztozonych probleméw decyzyjnych, podejmowanych przez menedzeréw na podstawie
metody Evidence-Based Practice (EBP) [Wronski, 2020].

Dzigki zalozonej synergii warto podkresli¢, ze metoda ta stanowi réwniez istotny
element kreacji nowoczesnych strategii zarzadzania, przyczyniajac si¢ w znaczny spo-
s6b do racjonalizacji i optymalizacji proceséw decyzyjnych. Tym samym EBD, stajac si¢
interdyscyplinarnym podejsciem do analizowanego zagadnienia, umozliwia podejmo-
wanie decyzji opartych na zréznicowanych zrédlach dowodéw, wywodzacych si¢ nie
tylko z wynikéw badant naukowych, ale réwniez z doswiadczeri tych menedzeréw oraz
specyfiki organizacji, ktérg zarzadzaja [Barends i in., 2021, s. 78]. Osadzajac omawiane
zagadnienie w kontekscie wielowymiarowego podejscia do EBP, kluczowym aspektem
do oméwienia staje si¢ temat integracji réznorodnych Zrédet dowodéw, dzigki czemu
uzyskuje si¢ dostgp do kompleksowego i elastycznego podejmowania decyzji, zwlaszcza
w dynamicznie zmieniajacym si¢ Srodowisku biznesowym [Rousseau, Gunia, 2016].

Warto zauwazy¢, ze integracja ta nie jest automatycznie pozbawiona jakichkolwiek
wyzwarnl, poniewaz w ramach tego dzialania wzrasta ztozono$¢ procedowania procesu
decyzyjnego, ze wzgledu na fakt analizowania nadmiaru informacji. Szczegélnie jest
to mocno odczuwalne, gdy organizacja musi reagowaé bardzo szybko na zachodzace
zmiany rynkowe [Greenhalgh, Papoutsi, 2020, s. 404]. Przywotana zatem kombinato-
ryka podejs¢ do EBP, rozumiana jako koncepcja taczenia réznych metodologii i dowo-
déw, pozwala na w miar¢ zréwnowazone podejmowanie decyzji przez menedzeréw.

Jak zauwazaja Kastner, Antony i Straus, takie podejscie pozwala przyspieszy¢ proces
decyzyjny, jednakze kosztem wigkszego ryzyka dezorientacji i mozliwosci wystapienia
braku spéjnosci w dzialaniach zespotu decyzyjnego, ze wzgledu na fakt wystgpowania
wielu perspektyw myslowych i Zrédet ich pochodzenia, mogacych paradoksalnie nega-
tywnie wplynaé na szybkos¢ w podejmowaniu decyzji [Kastner i in., 2021, s. 1016].

Ponadto, w przypadku kombinatoryki podejs¢, przyjecie nadmiernej réznorodno-
$ci perspektyw moze prowadzi¢ do wewngtrznych konfliktéw w zespole oraz stanowi¢
trudno$¢ w precyzyjnym realizowaniu strategii organizacji. Simpson i Smyth podno-
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sza, ze préby potaczenia zbyt wielu réznych metodologii moga w efekcie konicowym
prowadzi¢ do rozbieznosci w zrozumieniu celéw strategicznych, a w skrajnym przypad-
ku do zniweczenia wysitkéw wniesionych przez wielu cztonkéw organizacji [Simpson,
Smyth, 2021, s. 728].

Samo pojecie ,kombinatoryki”, rozumiane jako proces zwigzany z badaniem spo-
sobéw wyboru oraz uporzadkowania elementéw w analizowanych zbiorach, ma dosy¢
dtuga historig, si¢gajaca wrecz starozytnosci. Pomimo tego, ze kombinatoryka rozwi-
jata si¢ gléwnie jako dziedzina teoretyczna, a dopiero pdzniej jej metody znalazly sze-
rokie zastosowanie w procesach zarzadczych, to w praktycznym ujeciu matematycy
juz na poczatku zajeli si¢ analiza permutacji oraz kombinacji wielu elementéw. Jed-
nym z pierwszych zapisanych w tym zakresie przykladéw jest analiza permutacji liter
w sanskrycie, dokonana przez indyjskiego gramatyka Paniniego okolo 500r. p.n.e.
Tym samym prace Paniniego, cho¢ skupione gléwnie na gramatyce, leglty u podstaw
dla przyszlego rozwoju kombinatoryki, jakg obecnie znamy dosy¢ dokladnie z mate-
matyki [Smith, 1998, s. 45].

Blasie Pascal w XVII wieku, opracowat tzw. ,, Tréjkat Pascala”, ktéry do dzi§ umozliwia
obliczanie wspdlczynnikéw dwumianowych, stanowigc kluczowe narzedzie w kombina-
toryce i teorii prawdopodobieristwa [Pascal, 1654, s. 22]. XIX wiek przyni6st znaczacy
rozwéj kombinatoryki jako samodzielnej dziedziny matematyki. Arthur Cayley oraz
James Joseph Sylvester przyczynili si¢ w tamtym czasie do jej rozwoju, wprowadzajac
do obiegu pojecie teorii graféw oraz algebry kombinatorycznej [Cayley, 1857, s. 112].

Przywolane powyzej prace nad teoria graféw stanowia wspétczesnie podstawe wie-
lu zastosowan kombinatoryki, zwlaszcza w obszarze logistyki i optymalizacji proceséw
zarzadzania. W kolejnym, XX wieku kombinatoryka znalazfa jeszcze bardziej praktycz-
ne zastosowanie w zarzadzaniu, zwlaszcza w kontekscie badan operacyjnych oraz teorii
decyzji. Kluczowym momentem byto opracowanie algorytmu o nazwie Simplex przez
George’a Dantziga w 1947 r., ktéry umozliwil optymalizacje prac nad problematyka
programowania liniowego i zrewolucjonizowat metodg zarzadzania zasobami oraz pla-
nowania produkgji [Dantzig, 1951, s. 14]. Nalezy podkresli¢, ze algorytm ten do dzis
jest jednym z najwazniejszych narzedzi w zarzadzaniu, poniewaz pozwala on na efek-
tywne rozwigzanie probleméw, ktére w przeciwnym razie moglyby wymaga¢ znacznych
zasobow obliczeniowych.

Wspétczesnie kombinatoryka stanowi sprawne narz¢dzie zarzadzania, zwlaszcza
w obszarze optymalizacji, analizy ryzyka, planowania zasobéw oraz logistyki [Karp, 1972,
s. 85]. Innym przyktadem zastosowania kombinatoryki jest jej wykorzystanie w procesie
planowania produkeji i alokacji zasobéw. Metody kombinatoryczne sa wykorzystywane
ponadto do rozwigzywania probleméw, zwiazanych z wlasciwym przyporzadkowaniem
zadan do zasobdéw, co pozwala na minimalizacj¢ kosztéw i czasu produkeji [Nemhau-

ser, Wolsey, 1988, s. 98].
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W kontekscie zarzadzania projektami, wlasciwe przeprowadzenie analizy drzew
decyzyjnych z wykorzystaniem metody Monte Carlo [Monte Carlo Method], posia-
dajacej $cisty zwiazek z kombinatoryka, mozna wykorzysta¢ do oceny prawdopodo-
bieristw réznych scenariuszy oraz wyboru optymalnych strategii dzialania organizacji.
Kombinatoryka w tym kontekscie staje si¢ zatem narz¢dziem wspierajacym zarzadza-
nie ryzykiem, umozliwiajac w ten sposéb identyfikacje najbardziej korzystnych sciezek
w warunkach duzej niepewnosci.

W tym miejscu warto raz jeszcze podkresli¢, ze pomimo tego, ze kombinatoryka
oferuje obecnie pot¢zne narzedzia do analizy i optymalizacji proceséw zarzadzania, samo
jej stosowanie nadal wiaze si¢ z okreslonymi ograniczeniami.

Przede wszystkim najczesciej spotykanym wyzwaniem jest wysoki stopient skompli-
kowanych proceséw decyzyjnych, wynikajacy z rosnacej liczby zmiennych oraz mozli-
wych kombinagji, ktére nalezy uwzgledni¢ [Altshuler, Lubin, 2020, s. 55]. W praktyce
moze to prowadzi¢ do probleméw z przejrzystoécia i zrozumiatoscia wynikéw analiz
kombinatorycznych dla decydentéw, ktdrzy nie zawsze posiadaja zaawansowana wie-
dz¢ matematyczng. Ponadto zbyt duza ufnos¢ w modele matematyczne moze skutko-
wac ignorowaniem czynnikéw jakosciowych, ktore s3 trudniejsze do zmierzenia i ujecia
w modelach matematycznych, a ktére moga mie¢ kluczowe znaczenie dla osiagnigcia
sukcesu organizacyjnego. Istnieje bowiem ryzyko, ze w zarzadzaniu opartym na danych
decyzyjnych zostana pominigte inne istotne aspekty takie jak: kreatywnos¢, intuicja
oraz do$wiadczenie, ktére z zalozenia sa trudne do kwantyfikacji, ale moga by¢ nie-
zwykle pomocne w procesie decyzyjnym [March, 1991, s. 71]. Pomimo przywotanych
wyzwan, perspektywy rozwoju kombinatoryki w zarzadzaniu wydajg si¢ bardzo obie-
cujace. Rosnaca bowiem dostgpnos¢ danych oraz zauwazalny postep w technologiach
obliczeniowych stwarzaja nowe mozliwosci zastosowania zaawansowanych technik kom-
binatorycznych w zarzadzaniu. Pozytywnym przyktadem w tym obszarze sa narzedzia
wykorzystujace sztuczng inteligencje, potrafiace dokonywa¢ samodzielnych i pogte-
bionych analiz duzych zasobéw danych oraz sprawnie identyfikowa¢ optymalne stra-
tegie zarzadzania w czasie rzeczywistym [Mitchell, 2019, s. 102]. Ostatnim obszarem,
w ktérym kombinatoryka moze odegra¢ znaczaca rolg, jest zarzadzanie zréwnowazo-
nym rozwojem organizacji. Wspétczesne firmy coraz cz¢sciej podejmujg decyzje, ktére
uwzgledniaja nie tylko efektywnos$¢ ekonomiczng z dziatalnosci operacyjnej, ale takze
badaja wplyw organizacji na srodowisko oraz lokalna spoteczno$é. Zastosowana w ten
sposob kombinatoryka moze nie tylko wspiera¢ te procesy, oferujac narzedzia do ana-
lizy kompromiséw migdzy réznymi celami, ale takze wykresla¢ scenariusze najbardziej
zréwnowazonych strategii [Schilling, 2021, s. 89].

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze kombinatoryka w zarzadzaniu, jako podej-
$cie integrujace rézne zrédla dowodéw oraz metody, staje si¢ poteznym narzedziem
do optymalizacji proceséw decyzyjnych. Jej zastosowanie moze przyczynic si¢ do bar-
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dziej racjonalnych i efektywnych decyzji, jednak wymaga jednoczesnego uwzglednienia
mozliwych ograniczen i wyzwani. Kluczowe w tym zakresie jest to, aby okresleni mene-
dzerowie potrafili balansowa¢ migdzy wykorzystaniem narzedzi kombinatorycznych
a uwzglednieniem aspektéw jakosciowych, ktére moga okaza¢ si¢ niemniej wazne dla
osiggnigcia sukcesu przez organizacje, dzigki czemu przyszto§¢ kombinatoryki w zarza-
dzaniu wydaje si¢ obiecujaca, zwlaszcza w kontekscie rosnacej ztozonosci probleméw,
przed keérymi staja wspolczesne organizacje.

Dalszy rozwéj kombinatoryki, zwiazany z integracja z nowoczesnymi technologia-
mi, takimi jak sztuczna inteligencja, moze przyczyni¢ si¢ do budowania jeszcze bardziej
precyzyjnych oraz skutecznych strategii zarzadzania.

Determinanty koncepcji Evidence Based Practice
w orientacji na problemy zarzadzania

Do tej pory przedstawiono zatozenia badari bytéw ontologicznych w naukach
o zarzadzaniu i jakosci, kfadac nacisk na weryfikacje teoretycznych zatozeni poprzez
praktyke oparta na dowodach (EBP) [Salerno-Kochan i in., 2020, s. 3]. Dalej skupiono
si¢ na ontologicznym modelu identyfikagji i opisu kluczowych obiektéw oraz kategorii
naukowych istotnych dla tej dyscypliny. W tym miejscu oméwione zostang konkretne
determinanty i narzedzia stuzace operacjonalizacji tych zalozen oraz wdrozeniu modeli
ontologicznych w prakeyce.

Zintegrowane podejscie w ramach Evidence-Based Practice (EBP) to sposéb dzia-
tania, ktéry taczy teoretyczne podstawy oparte na dowodach naukowych z praktyczny-
mi narzgdziami i metodami stosowanymi w rzeczywistych warunkach organizacyjnych.
W kontekscie zarzadzania oznacza to integracj¢ wynikéw badan, najlepszych prakeyk,
danych z codziennych operacji oraz ludzkich doswiadczen. To zintegrowane podejscie
wymaga (1) precyzyjnego nazywania i identyfikacji klas, kategorii oraz nazw bytéw
ontologicznych. Dzigki temu mozliwe jest dokladne przekazywanie informacji miedzy
badaczami, praktykami i pacjentami (klientami), co z kolei umozliwia lepsze zrozu-
mienie i interpretacj¢ wynikéw badani oraz ich praktyczne zastosowanie. Standaryzacja
terminologii pozwala na poréwnywanie wynikéw réznych badan i prakeyk, co jest klu-
czowe dla tworzenia metaanaliz i systematycznych przegladéw literatury, stanowiacych
fundament EBP. Stuza temu np. leksykony czy glosariusze [Iccomedia, 2024].

Dalej zintegrowane podejécie zaklada (2) wspétprace pomigdzy naukowcami, osrod-
kami badawczymi oraz biznesem, umozliwiajac nie tylko adaptacje teoretycznych mode-
li do rzeczywistych potrzeb, ale takze ich ciagle doskonalenie (szkolenia) opierajace si¢
na empirycznych wynikach. Jest to dynamiczny proces, uwzgledniajacy specyficzne
warunki operacyjne organizacji oraz dost¢pne zasoby, technologie i narzedzia zarzadcze.
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Relacje migdzy ww. interesariuszami odgrywaja kluczowa role w skutecznym wdro-
zeniu zintegrowanego podejécia w ramach Evidence-Based Practice (EBP). Z jedne;j stro-
ny, badacze dostarczaja teoretycznych fundamentéw i wynikéw badan, ktére moga by¢
adaptowane w §rodowisku biznesowym. Z drugiej strony, przedsi¢biorstwa oraz instytu-
cje staja si¢ poligonem doswiadczalnym dla weryfikacji tych teorii w prakeyce. Osrodki
A+B-R (akademickie + badawczo-rozwojowe) petnia tu rol¢ mediatoréw, ktérzy poma-
gaja przeklada¢ wyniki badan na konkretne zastosowania narzedziowe, co jest istotne
zwlaszcza w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach operacyjnych firm'. Wspétpraca
migdzy osrodkami akademickimi a biznesem sprzyja rozwijaniu bardziej dopasowanych
i precyzyjnych narzedzi EBP. Takie relacje pozwalaja na bardziej efektywne wdrozenie
zintegrowanych modeli zarzadzania, poniewaz osrodki akademickie dostarczajg wiedzy,
a biznes wnosi do$wiadczenie praktyczne i feedback, ktéry umozliwia ciagte doskona-
lenie narzedzi i metod. Biznesowe o$rodki decyzyjne réwniez odgrywaja istotna rolg
w adaptacji modeli opartych na EBP. Zarzady firm, odpowiedzialne za strategie, musza
mie¢ otwarto$¢ na wspélprace z badaczami oraz gotowos¢ do wdrazania nowych roz-
wigzan opartych na dowodach, ktére mogg zwigksza¢ efektywnos¢ operacyjna. Jedno-
cze$nie firmy musza mie¢ mozliwo$¢ dostgpu do zasobéw akademickich oraz zdolnos¢
przeksztatcania wynikéw badad w praktyczne narzedzia, takie jak systemy zarzadzania
jakoscia, platformy analityczne oraz procesy doskonalenia operacyjnego. Taka tréjstron-
na wspdtpraca — badacze, osrodki akademickie i biznes — jest kluczowa dla skutecznej
realizacji zintegrowanego podejécia w EBP.

Determinanty takiego zastosowania EBP obejmuja kilka kluczowych czynnikéw.
Przede wszystkim jest to dostgpnos¢ i jako$¢ danych (m.in. $wiadomos¢ dotyczaca
elektronicznych Zrédet informacji), ktére stanowia podstawe do podejmowania decyzji
w ramach EBP. Organizacje musza mie¢ efektywne mechanizmy gromadzenia i analizo-
wania danych (m.in. umiej¢tnos$¢ wyszukiwania informacji), aby méc wdrazaé strategie
oparte na dowodach. Kolejnym istotnym czynnikiem jest kultura organizacyjna, ktéra
wspiera otwarto$¢ na zmiany i nauke z do§wiadczeni. Bez odpowiedniego podejécia do
uczenia si¢ z praktyki (m.in. ksztattowanie postaw wobec praktyki opartej na dowo-
dach) i dostosowywania dziatan na podstawie uzyskanych wynikéw, implementacja
EBP w naukach o zarzadzaniu i jakosci — moze by¢ nieefektywna. Wazna jest réwniez
wsp6tpraca migdzy réznymi o$rodkami oraz dziatami wewnatrz organizacji, co pozwala
na zintegrowanie perspektyw i optymalizacje decyzji — skracajac czas potrzebny na ukon-

! Podstawa do uznania, ze taki zesp6t posiada potencjat zaréwno akademicki (A), jak i badawczo-rozwo-
jowy (B+R) jest akademicki wktad (A): zespdt poglebia wiedzg teoretyczng i prowadzi badania naukowe
oraz dziatalno$¢ B+R: zespét realizuje projekty zwiazane z wdrozeniami innowacji, rozwojem technologii
lub np. nowymi modelami biznesu. Te dziatania moga tez obejmowaé wspétpraceg z firmami w zakresie
transferu technologii, innowacji oraz rozwoju produktéw i ustug.
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czenie badan [Tzenios, 2022, s. 922]. Na rysunku 1 przedstawiono gléwne determinan-

ty i ich powiazania w zastosowaniu EBP (Evidence-Based Practice).

Rysunek 1. Determinanty zastosowania EBP w naukach o zarzadzaniu i jakosci

Dostgpnosé¢
danych i badari

Kompetengje
i swiadomos¢

Determinanty
zastosowania EBP
w naukach
o zarzadzaniu
i jakosci

Kultura
organizacyjna

Strategiczny

e N
Jakos¢ i liczba
dostgpnych badar
naukowych
(& J
e N
Earwos¢ dostgpu
do aktualnych wynikéw
badar dla praktykéw
\ J
4 1\
Umiejetno$¢ interpretagji
wynikéw badani
przez menedzeréw
\ J
e N
Swiadomos¢ korzysci
plynacych z EBP wéréd
kadry zarzadzajacej
\ J
e N
Interdyscyplinarnos¢,
co pozwala na holistyczne
podejscie
\ J
4 1\
Otwarto$¢ na innowacje
i nowe podejécia
w zarzadzaniu
\ J
e N
Srodowisko zaufania, w ktérym
jest bezpiecznie i mozna $miato
dzieli¢ si¢ swoimi pomystami
i do$wiadczeniami
\ J
4 \
Potrzeba zwickszania
efektywnosci i jakosci w obliczu
rosnacej konkurencji
A J
4 1\
Identyfikacja nowych mozliwosci
rynkowych i innowacyjne
podejécia, keére wykraczaja poza
obszary konkurencyjne
\ J

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie modelu Claude Al stworzone w jezyku opisu diagraméw Mermaid (wersja 8.09).
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Perspektywa narz¢dziowa i jej kontekst technologiczny w EBP oferuje zestaw metod
i technik, ktére moga by¢ stosowane do poprawy jakosci decyzji menedzerskich oraz
efektywnosci organizacyjnej. Narzgdzia te obejmuja zaréwno metody ilosciowe, jak
i jakosciowe. Kluczowym aspektem jest réwniez integracja tych narzedzi z codzienny-
mi praktykami zarzadzania, co pozwala na bardziej $wiadome i oparte na dowodach
podejmowanie decyzji. Wprowadzenie EBP do nauk o zarzadzaniu i jakosci wymaga
zrozumienia, jak rézne narzedzia moga by¢ wykorzystane do zbierania, analizowania
i interpretowania danych.

Narzedzia informatyczne, takie jak systemy wspierajace zarzadzanie danymi, anali-
tyka biznesowa oraz narz¢dzia do monitorowania proceséw, umozliwiaja operacjonali-
zacj¢ zalozen EBP. Dzigki nim organizacje mogg na biezaco monitorowa¢ i kalibrowac¢
efektywnos$¢ swoich dziatan i wprowadza¢ korekty na podstawie rzeczywistych wyni-
kéw. Integracja technologii i proceséw decyzyjnych jest niezbedna, aby decyzje byly
oparte na dowodach, a nie jedynie na intuicji lub tradycyjnych podejsciach. Narze-
dzia te pozwalaja takze na mapowanie proceséw, co wspiera bardziej spéjne i skuteczne
wdrazanie modeli zarzadzania.

Z technicznego i narzedziowego punktu widzenia, zastosowanie Evidence-Based
Practice (EBP) w naukach o zarzadzaniu i jakosci wymaga kilku kluczowych elementéw.
1. Podstawa EBP jest gromadzenie rzetelnych i aktualnych danych. W tym celu orga-

nizacje musza korzysta¢ z zaawansowanych systeméw informacyjnych, takich jak

systemy ERP (Enterprise Resource Planning) czy CRM (Customer Relationship

Management). Aby to osiagnaé, organizacje coraz czgéciej korzystajg z zaawanso-

wanych systeméw informacyjnych opartych na sztucznej inteligencji (Al). Te syste-

my umozliwiaja zbieranie danych z réznych zrédel, takich jak sprzedaz, marketing,
produkcja czy obstuga klienta.

2. Po zebraniu danych, kluczowym krokiem jest ich analiza. Wykorzystuje si¢ tutaj
réznorodne narzedzia analityczne, takie jak oprogramowanie do analizy statystycz-
nej (np. SPSS, SAS), narzedzia do analizy danych wielowymiarowych (np. Table-
au, Power BI) oraz techniki uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji. Analiza
danych pozwala na identyfikacj¢ wzorcéw, trendéw oraz obszaréw wymagajacych
poprawy.

3. Wyniki analizy musza by¢ odpowiednio zinterpretowane, aby mogly by¢ wyko-
rzystane w procesie decyzyjnym. W tym celu stosuje si¢ rézne metody wizualizacji
danych, takie jak wykresy, diagramy czy ‘dashboardy’, ktére ulatwiaja zrozumienie
skomplikowanych informacji. Wazne jest réwniez, aby menedzerowie byli odpo-
wiednio przeszkoleni w zakresie interpretacji wynikéw i ich zastosowania w praktyce.

4. Na podstawie zebranych i przeanalizowanych danych, organizacje moga wdraza¢
konkretne rozwiazania majace na celu poprawe wynikéw. Moze to obejmowac zmia-
ny w procesach operacyjnych, wprowadzenie nowych technologii czy modyfikacje
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strategii zarzadzania. Kluczowe jest, aby wdrozenia byly monitorowane i oceniane

pod katem ich skutecznosci, co pozwala na ciagle doskonalenie.

5. W procesie EBP istotne jest réwniez wykorzystanie narzedzi wspierajacych, takich
jak systemy do zarzadzania projektami (np. Asana, Trello), ktére pomagaja w koor-
dynacji dziatari i monitorowaniu postgpéw. Narzedzia te umozliwiaja rowniez lepsza
komunikacje i wspétprace w zespole, co jest kluczowe dla skutecznego wdrazania EBP.
Lista determinant jest otwarta. Pozostaje nieoméwiony szeroki wachlarz kwestii

np. prawnych, zwigzanych z korzystaniem z zaawansowanych systeméw informacyj-

nych opartych na sztucznej inteligencji (Al) czy etycznych [FRA, 2019]. Niemniej
dotychczasowe ustalenia w kontekscie narzedzi prowadza wprost do diagnozy wsparcia
dla EBP w organizacji. Czy kultura organizacyjna wspiera podejmowanie decyzji opar-
tych na dowodach? Czy organizacja posiada odpowiednie zasoby, takie jak dostep do
baz danych naukowych, narzedzi analitycznych oraz szkoleri? Jaka jest ocena umiejet-
nosci i wiedzy pracownikéw w zakresie stosowania EBP, w tym krytycznego myslenia

i analizy danych? Czy kierownictwo aktywnie wspiera EBP poprzez polityke, procedu-

ry i zachety? Czy monitoruje si¢ i ocenia wdrazania EBP, analizujac wyniki klientéw/

pacjentdéw, efektywnos¢ proceséw oraz satysfakcje pracownikéw? Te i tym podobne
informacje moga poméc w ocenie czy EBP w organizacji jest efektywne i optacalne

[Degu i in., 2022, s. 2].

Zastosowanie EBP w réznych obszarach zarzadzania i jakosci wymaga popularyzacji,
aby w pelni zrozumie¢ jego potencjat i ograniczenia. W dalszych badaniach nie moze
wigc zabrakna¢ doswiadczen, jak rézne narzedzia moga by¢ wykorzystane do zbierania,
analizowania i interpretowania danych oraz ich udost¢pniania w konkretnej dziedzinie
biznesu i w migdzynarodowym, rozproszonym srodowisku.

Taksonomia metodyk badawczych w ramach koncepcji
Evidence Based Practice

Taksonomia to pojecie, ktére wywodzi si¢ z nauk biologicznych, gdzie odnosi si¢
do klasyfikacji organizméw zywych, to systematyczna klasyfikacja lub uporzadkowanie
réznych elementéw w kategorie, zazwyczaj na podstawie ich wspdlnych cech lub whasci-
wosci. Jednym z propagatoréw evidence-based medicine/practice byt Gordon Guyatt,
ktéremu zalezato na edukowaniu w zakresie oceny wiarygodnosci dowodéw naukowych
i stosowaniu wynikéw w codziennej praktyce [Guyatt, 1991]. W medycynie do wery-
fikacji dowodéw stuza systematyczne przeglady literatury, a ich rézne rodzaje sktadaja
si¢ na oceng technologii zdrowotnej (ang. health technologii assessment HTA). Prze-
glady te dotycza efektywnosci (czy to dziata), bezpieczeristwa stosowania (profil skut-
kéw ubocznych) oraz kosztéw danej technologii (efektywno$¢ ekonomiczna), a na ich
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podstawie dokonywana jest ostateczna decyzja odnosnie do rekomendowania lub nie
[Posadzki, 2023, s. 18—19].

Zatem systematyczne przeglady literatury moga odnosi¢ si¢ do réznych obszaréw
wspomnianych juz efektywnosci, bezpieczeristwa i kosztowych, a przektadajac to na
dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci moga odnosi¢ si¢ do réznych aspektéw funkcjo-
nowania przedsi¢biorstwa i podejmowanych decyzji w tych obszarach. W tabeli 1 dokona-
no préby taksonomii réznych systematycznych przegladéw literatury i ich implementadji.

Tabela 1. Préba taksonomii réznych systematycznych przegladéw literatury
i ich implementacji

Taksonomia Obis Implementacja w dyscyplinie nauki
oparta na: P o zarzadzaniu i jakosci
Ocenie SPL majace na celu oceng skutecznosci Ocena skutecznosci styléw zarzadzania,
skutecznosci réznych terapii leczniczych strategii, modeléw i ich implementacji dla
réznych rynkéw
Bezpieczeristwie | SPL majace oceni¢ bezpieczenstwo Analiza ryzyka wprowadzania nowych
stosowania stosowania terapii proceséw, technologii oraz ich zgodnos¢
z normami bezpieczefistwa, regulacjami
prawnymi
Diagnostyce SPL okreslajacy trafnos¢ diagnostyczna Ocena uzytecznosci narzedzi
danego testu lub procedury diagnostycznych np. audyty wewngtrzne
i zewnetrzne
Prognostyce/ Ocena czynnikéw prognostycznych, Prognozowanie wynikéw wdrozen nowej
predykeyjnosci | ktére modyfikuja efekty leczenia moze strategii, dostosowania modelu biznesu
determinowa¢ wybér terapii do zmieniajacego si¢ rynku, otoczenia
konkurencyjnego, na podstawie analizy
rynku, konkurendji, wskaznikéw key
performance indicators (KPI)
Badaniach SPL odpowiadajacy na pytanie jak Taksonomia badan jakosciowych
jakosciowych i dlaczego dotyczacych np. kultury organizacyjnej,
opinii pracownikéw na temat stylu
zarzadzania, badania klientéw
Ekonomii SPL na temat wykorzystania zasobéw Taksonomia kosztéw — analiza kosztéw
i zwigzanych z nimi kosztami operacyjnych, optymalizacja zasobéw, ocena
efektywnosci strategii kosztowej
Badaniach Na ich podstawie mozna stworzy¢ m.in. Klasyfikacja oraz analiza réznych styléw
przekrojowych | rankingi najbardziej popularnych terapii zarzadzania, strategii, determinant
niekonwencjonalnych czy okregli¢ $rednia | podejmowania decyzji, modeli biznesu
czgstotliwo$¢ wystgpowania danego
zjawiska
Etiologii Synteza badan zajmujacych si¢ mierzeniem = Badania zwiazkéw przyczynowo skutkowych
zwiazku migdzy zmiennymi zachodzacych pomigdzy procesami
wystepujacymi w organizacji, stylami
zarzadzania, a uzyskiwanymi wynikami

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Posadzki, 2023, s. 23-28].
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Dzi¢ki wykorzystaniu réznych metod badawczych, ktére przektadaja si¢ na SPL,
mozliwe jest ich wykorzystanie w $cisle okreslonych obszarach medycyny. Przenoszac
to do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, mozemy analizowac rézne byty ontolo-
giczne np. strategie, modele, modele biznesu, procesy, wykorzystujac SPL, a nast¢pnie
implementowac¢ je w dziatania organizacji.

Wyniki

Przeprowadzony krytyczny przeglad literatury oraz wyniki obserwacji cztonkéw
zespotu badawczego dziatajacego pod nazwa Konfraternia Naukowa Badan Dowodo-
wych pozwolily odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze. Odpowiedzi sg twier-
dzace. Bardzo czgsto menedzerowie nie potrafia rozpoznaé bytéw ontologicznych,
ktérymi zarzadzaja jak i nie znaja ontologicznego znaczenia swoich decyzji w biznesie.
Nie rozumieja w sposéb metodyczny takich poje¢ jak model biznesu, proces, strate-
gia. Metodyka Evidance Based Practice oparta na pozyskiwaniu dowodéw naukowych
na podstawie danych masowych w skuteczny sposéb moze wspiera¢ badaczy w dyscy-
plinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Odpowiedzi te wynikaja z faktu, ze menedzerowie
przedsi¢biorstw nie zawsze posiadaja ugruntowana wiedze z zakresu dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci, a takze nie w pelni rozumiejg logike, metodyki oraz operat poje-
ciowych w tej dyscyplinie. Ponadto wiedza na temat zarzadzania dowodowego i jego
determinant w kontekscie probleméw zarzadzania znajduje si¢ na poczatkowym eta-
pie poznania z perspektywy badaczy, a co dopiero méwi¢ o praktycznej implementacji
tego podejscia. Niemniej jednak szybko$¢ wdrazania nowoczesnych rozwiazan zarzad-
czych przez wspétczesnych menedzeréw jest progresywna, co moze skutkowaé znacznie
szybszym wdrazaniem rozwiazan aplikacyjnych. Jak dowodza temu treéci analizowa-
nych artykutéw naukowych, wiedza na temat zarzadzania dowodowego znacznie wzra-
sta a ponadto ro$nie takze dostgpno$¢ baz danych nie tylko dla naukowcéw, ale takze
innych aktoréw, w tym przedsi¢biorcéw i menedzeréw.

Dyskusja

Zaawansowane metody badawcze wywodzace si¢ z koncepcji zarzadzania dowodo-
wego oparte na systematycznych przegladach literatury oraz metaanalizach stuza pro-
wadzeniu badan ukierunkowanych na uzyskiwaniu dowodéw naukowych, ktére moga
by¢ wykorzystywane do dalszych badan, jak i implementacji praktycznych rozwiazan do
prakeyki zarzadzania. Docelowo powinny stuzy¢ tworzeniu nowych teorii oraz wydziela-
niu okreslonych poje¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci na zasadach ontologii.
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W kontekscie zarzadzania dowodowego istotne jest ukierunkowanie wdrozenia prak-
tycznych rozwiazan opierajac si¢ na pozyskaniu danych opisujacych byty ontologiczne
w $wietle uwarunkowari réznych sektoréw i doswiadczent gospodarczych. Wspétzalez-
na identyfikacja cech réznicujacych byty ontologiczne i w ich oparciu préba standary-
zagji ich opisu powinna zapewni¢ dla okreslonych poje¢ przynaleznych do dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci, ze zostang one zestawione w standardy i implementowa-
ne do poziomu praktyki zarzadzania. Do tego stuza systematyczne przeglady literatury
oraz metaanalizy. Ich wyniki pozyskane z duzych zbioréw danych artykutéw nauko-
wych i innych dokumentéw pozwalaja na zestawianie ich w réznych konfiguracjach
w zaleznosci od przyjetego zakresu badan. Podczas gdy w medycynie systematyczne
przeglady literatury moga stuzy¢ takim rozwigzaniom jak dobér lekéw, rozwiazan dia-
gnostycznych, testéw leczniczych i innych, to w naukach o zarzadzaniu i jakosci moga
by¢ przedmiotem badari bytéw ontologicznych oraz oceny ich relacji z innymi zmien-
nymi w kontekscie przyjetego zakresu badari naukowych. Ustrukturyzowany przebieg
procesu systematycznego przegladu literatury pozwala na zapewnienie, ze kluczowe
pozycje literaturowe zostana przejrzane i zastosowane do wnioskowania. Wysoki rygor
metodyczny powinien zapewnic, ze przedmiotem badania beda tylko te pozycje, ktéry
w najlepszy sposéb sa dopasowane do przedmiotu badan. Na ich podstawie mozliwe
jest opracowanie hierarchii dowodéw naukowych. Te dowody moga zosta¢ zastosowane
do implementacji rozwigzani aplikacyjnych rekomendowanych przez badaczy.

Prowadzenie badari wedtug $cisle okreslonego rygoru metodycznego opierajac si¢
na narzedziach czerpiacych ze zbioréw danych masowych nie jest tatwe. Wymaga zna-
jomosci metodyk badawczych jak i praktycznego zastosowania narzedzi informatycz-
nych ukierunkowanych na eksploracj¢ duzych zbioréw danych publikacji naukowych.
Zarzadzanie dowodowe moze by¢ skuteczne z punktu widzenia teoretykdw zarzadza-
nia. Odnoszac si¢ do postawionych pytan badawczych nalezy stwierdzi¢, ze w praktyce
menedzerowie czgsto bazujac na intuicji, nie potrafia rozpoznaé bytéw ontologicznych,
ktérymi zarzadzaja. Nie znajg takze ontologicznego znaczenia poszczegélnych pojeé,
jak i uwarunkowan teoretycznych swoich decyzji w biznesie. Wydzielanie bytéw onto-
logicznych na potrzeby badari dowodowych moze przyczynic si¢ do lepszego poznania
i zrozumienia tych pojg¢. Ponadto otrzymane wyniki powinny pozwoli¢ na lepsze upo-
rzadkowanie wiedzy w tym zakresie. Rozpatrujac drugie pytanie badawcze dotyczace
kwestii oceny czy metodyka Evidance Based Practice oparta na pozyskiwaniu dowo-
déw naukowych na podstawie danych masowych w skuteczny sposéb moze wspierad
badaczy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, mozna stwierdzi¢, ze jest to obec-
nie bardzo rozwojowy obszar badan. Dost¢pnos¢ duzych zbioréw danych, zwlaszcza
publikacji naukowych, ale takze literatury szarej sprawia, ze w szybki sposéb za pomo-
c3 metaanalizy mozna pozyska¢ wyniki obejmujace bardzo szeroki zakres zmiennych.
Doswiadczenia sektora medycznego wskazuja, ze systematyczne przeglady literatury

132 KWARTALNIK NAUK O PRZEDSIEBIORSTWIE — 4/2024



Determinanty zastosowania koncepcji Zarzadzania dowodowego dla wyjasniania bytéw ontologicznych. ..

i metaanalizy moga pomaga¢ w doborze lekéw, badan diagnostycznych i definiowaniu
wlasciwych procedur medycznych adekwatnych dla ustalonej w toku oceny metody lecze-
nia. W kontekscie zarzadzania moga pozwala¢ lepiej zbadad zdefiniowane pojecia w uj¢-
ciu ontologicznym w zakresie przyjetej teorii naukowej. Wystandaryzowana procedura
postgpowania w ramach systematycznego przegladu literatury pozwala na zapewnienie,
ze najwazniejsze dla zdefiniowanych stéw kluczowych publikacje zostang odpowiednio
przeanalizowane i wykorzystane w procesie ustalania dowodéw naukowych. Doswiad-
czenia branzy medycznej w obszarze zarzadzania dowodowego mogg stanowi¢ swoisty
benchmark dla wykorzystania tych rozwiazan w obszarze zarzadzania organizacjami.
Procesy podejmowania decyzji menedzerskich moga bazowaé na dowodach nauko-
wych. Zastosowanie kombinatoryki jako préby polaczenia wielu réznych metod moze
prowadzi¢ do uzyskania wielu uzytecznych dowodéw. Moze mie¢ tez negatywny cha-
rakter, gdy informacji bedzie zbyt wiele, co moze wplyna¢ na jako$¢ i rzetelno$¢ wnio-
skéw koricowych. Koncepcja kombinatoryki w zarzadzaniu zorientowana na ewaluacj¢
réznych zrédet pozyskania dowodéw moze by¢ uznana przez badaczy i praktykéw jako
potezne narzedzie do optymalizacji proceséw decyzyjnych. Adaptacja rozwiazan z branzy
medycznej, zwlaszcza w obszarze zarzadzania, moze mie¢ znaczenie, gdyz w tym zakresie
podejmowane sg bardzo odpowiedzialne decyzje, a proces rozwiazywania probleméw
powinien bazowa¢ na rozbudowanej analityce w przeciwienstwie do wrodzonej u nie-
ktérych menedzeréw intuicji. W ztozonym $wiecie poddanym jednoczesnie wielu kry-
zysom, politycznym, spolecznym, ekonomicznym, ekologicznym i technologicznym,
takie wsparcie decyzyjne moze odegra¢ szczegdlna role. Skuteczne wykorzystanie kon-
cepcji EBP do nauki o zarzadzaniu i jako$ci wymaga rozpoznania, w jaki sposéb rézne
narzedzia moga by¢ wykorzystane do zbierania, analizowania i interpretowania danych.
Zatozenia tego podejscia bazuja na tym, ze badacze praktycy, ale takze klienci i docelowo
inni interesariusze moga wymienia¢ si¢ dowodami naukowymi w celach uzytecznosci
z proceséw zarzadzania. Moze to doprowadzi¢ do lepszego zrozumienia i interpretacji
otrzymanych wynikéw. Wielowymiarowe zastosowanie tej koncepcji z uwzglednieniem
zastosowania rozwigzai mieszanych na podstawie réznych zrédet dowodéw moze by¢
znaczacym krokiem do poprawy jakosci badan naukowych oraz na podstawie niepodej-
mowania decyzji zarzadczych. W ten sposéb moze zosta¢ zmniejszony dysonans miedzy
badaniami naukowymi a wykorzystaniem ich w praktyce zarzadzania.

Podsumowanie i wnioski
Zaproponowane ujecie identyfikacji bytéw ontologicznych, ich oceny i badan

w procesach pozyskiwania dowodéw naukowych opierajacych si¢ na koncepcji Evidan-
ce Based Practice ma charakter rozwojowy. Zastosowanie systematycznych przegladéw
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literatury, metaanaliz, oceny literatury szarej i innych metodyk badawczych moze

z powodzeniem na bazie do§wiadczen branzy medycznej by¢ zastosowane w obszarze

zarzadzania organizacjami. Procesy badawcze oparte na poszukiwaniu dowodéw nauko-

wych z przegladéw wielu pozyciji literaturowych zamieszczonych w bazach danych maso-
wych pozwalaja na poznanie naukowe znacznie szersze niz otrzymywane dotychczas

w ramach klasycznego krytycznego przegladu literatury. Wykorzystanie tych danych

powinno obejmowacé:

1) oceng skutecznosci styléw zarzadzania, strategii, modeléw i ich implementacji dla
réznych rynkéw,

2) analizg ryzyka wprowadzania nowych proceséw, technologii oraz ich zgodno$¢ z nor-
mami bezpieczeristwa, regulacjami prawnymi,

3) oceng uzytecznosci narzedzi diagnostycznych np. audyty wewngtrzne i zewngtrzne,

4) prognozowanie wynikéw wdrozen nowej strategii, dostosowania modelu biznesu do
zmieniajacego si¢ rynku, otoczenia konkurencyjnego, na podstawie analizy rynku,
konkurencji, wskaznikéw key performance indicators (KPI),

5) taksonomie badan jako$ciowych dotyczacych np. kultury organizacyjnej, opinii
pracownikéw na temat stylu zarzadzania, badania klientéw,

6) taksonomie kosztéw — analizg kosztéw operacyjnych, optymalizacje zasobéw, oceng
efektywnosci strategii kosztowej,

7) klasyfikacje oraz analiz¢ roznych styléw zarzadzania, strategii, determinant podej-
mowania decyzji, modeli biznesu,

8) badania zwiazkéw przyczynowo skutkowych zachodzacych pomiedzy procesami
wystepujacymi w organizacji, stylami zarzadzania, a uzyskiwanymi wynikami.
Zestawienie tych obszaréw z podejsciami do zastosowania metodyki systematyczne-

go przegladu literatury pozwala na przedstawienie innego spojrzenia na procesy bada-
nia naukowego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. To ujecie w bardzo duzym
zakresie czerpie z zasobéw danych masowych obejmujacych publikacje naukowe, ana-
lizy eksperckie, felietony i opinie. Podejscie ontologiczne jest w ramach tej koncep-
¢ji szczegdlnie zalecane dla prawidlowej identyfikacji zakresu badan i jednoznacznego
wykazania luki poznawcze;.
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