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Bony rozwojowe jako
szansa dla malych i $rednich
przedsi¢biorstw

Development vouchers as an
opportunity for small and

medium-sized enterprises

Streszczenie: W artykule zaprezentowano mozliwosci pozyskania
bonéw rozwojowych jako potencjalng szanse dla matych i srednich
przedsigbiorstw (MSP). Gléwnym celem badan byta analiza poziomu
zainteresowania przedsi¢biorstw z wojewddztwa lubuskiego mozliwo-
$cig aplikowania o bony rozwojowe, a takze identyfikacja gtéwnych
barier ograniczajacych rozwéj przedsigbiorstw. W celu realizacji zato-
zen niniejszego artykutu zastosowano m.in. metode analizy opisowej
dostepnej literatury przedmiotu. Przeprowadzono réwniez wiasne
badania empiryczne. Badania zostaty zrealizowane przy zastosowa-
niu metody sondazu diagnostycznego, postugujac sie technika ankie-
ty. Badania pokazaty, ze wickszo$¢ przedsiebiorcow z wojewddztwa
lubuskiego (68,2%) rozwaza skorzystanie z bonéw rozwojowych.
Wskazano takze, ze gléwne przeszkody w rozwoju przedsiebiorstw
to ograniczony dostep do finansowania, niewystarczajaca informacja

oraz brak wykwalifikowanej kadry.

Abstract: The article presents the possibilities of obtaining develop-
ment vouchers as a potential opportunity for small and medium-sized
enterprises (SMEs). The main objective of the research was to analyze
the level of interest of enterprises from the Lubuskie Province in the
possibility of applying for development vouchers, as well as to identi-
fy the main barriers limiting the development of enterprises. In order
to implement the assumptions of this article, the method of descrip-
tive analysis of the available literature on the subject was used. Own
empirical research was also conducted. The research was conducted
using the diagnostic survey method, employing the questionnaire
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technique. The study showed that the majority of entrepreneurs from
the Lubusz Voivodeship (68.2%) are considering using development
vouchers. It was also indicated that the main obstacles to business

JEL: development are limited access to funding, insufficient information,
G21, G50, G51 and a lack of qualified personnel.
Wprowadzenie

Otoczenie, w ktérym dziatajg wspétczesne przedsigbiorstwa zmienia sig tak szybko,
ze trudno jest zdefiniowaé proste, niezmienne zasady, ktérych przestrzeganie umozliwi
rozwdj i zapewni stabilng pozycj¢ na rynku [Wlodarczyk, 2020, s. 63]. W tym kontek-
$cie szczegdlnego znaczenia nabierajg instrumenty wsparcia, takie jak np. bony rozwo-
jowe, ktére umozliwiaja przedsi¢biorstwom inwestowanie w kompetencje, innowacje
i dtugofalowy rozwdj.

Rozwdéj polega na zmianie rzeczy i stanu, w ktérym one wystepuja [Janiuk, 2004,
s. 96]. To ujecie podkresla dynamiczny charakter procesu rozwoju, ktéry obejmuje zmia-
ny w réznych aspektach rzeczywistosci. Rozwéj — jako proces zmian — wiaze si¢ z daze-
niem do osiggania wyzszych standardéw, co pozwala na lepsze wykorzystanie dostgpnych
zasobdéw i mozliwosci. Dazenie do ciaglego rozwoju jest kluczowe dla utrzymania kon-
kurencyjnosci, adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych oraz zaspokajania
rosnacych oczekiwan konsumentéw. Przedsigbiorstwa, ktére nie inwestujg w rozwdj,
moga napotkad trudno$ci w utrzymaniu swojej pozycji na rynku.

Zauwaza si¢ staly wzrost zainteresowania kompetencjami ,migkkimi”. Dzieje si¢
tak, poniewaz za ich sprawa mozna uzyska¢ ,,twarde” rezultaty [Banicki, Sobczak, 2021,
s. 173].

Wybér tematu wynika z potrzeby zbadania zainteresowania przedsigbiorcéw bonami
rozwojowymi jako narzedziem wspierajacym konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw w woje-
wodztwie lubuskim. Giéwnym celem przeprowadzonych badari byta analiza poziomu
zainteresowania matych i $rednich przedsi¢biorstw w wojewddztwie lubuskim, mozli-
wosciami pozyskania bonéw rozwojowych. Badanie miato na celu réwniez zrozumie-
nie, jakie czynniki wptywaja na decyzje przedsi¢biorcéw dotyczace aplikowania o takie
wsparcie oraz jakie sa gléwne motywacje i oczekiwania w tym zakresie. Celem pracy
byta takze analiza barier rozwoju matych i $rednich przedsi¢biorstw, w tym zaréwno
tych zwiazanych z ograniczeniami finansowymi, jak i z brakiem odpowiednich kom-
petencji zarzadzajacych. Dodatkowo badanie pozwolito na identyfikacj¢ kluczowych
przeszkéd, ktdre ograniczaja potencjat rozwojowy przedsigbiorstw.
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Przedsigbiorstwo i czynniki rozwoju MSP

W literaturze naukowej przedsi¢biorstwo definiowane jest na wiele sposobéw, co
odzwierciedla zaréwno réznorodno$¢ jego znaczen, jak i wielowymiarowy charakter
tego pojecia. Na przestrzeni lat jego rozumienie podlegato stopniowej ewolucji, dosto-
sowujac si¢ do zmieniajacych si¢ realiéw gospodarczych i spolecznych.

Jedna z definigji przedsi¢biorstwa wskazuje, ze jest to organizacja utworzona przez
grupe indywidualistow, ktérej celem jest realizacja wspdlnych celéw poprzez wykony-
wanie funkcji produkgji i wymiany. Poprzez swoje dziatania przedsi¢biorstwo aktywnie
ksztaltuje przysztosé, co stanowi istote jego funkcjonowania [Krajewski, 1997, s. 24].

Réznorodnos¢ podejsé teoretycznych oraz zmieniajace si¢ warunki gospodarcze spra-
wiaja, ze przedsigbiorstwo pozostaje przedmiotem stalych analiz i interpretacji. Warto
podkresli¢, ze rozumienie istoty przedsigbiorstwa ewoluuje wraz z rozwojem otoczenia
spoleczno-ekonomicznego, technologii oraz proceséw globalizacyjnych. Na przyktad
tradycyjne postrzeganie przedsigbiorstwa jako jednostki produkeyjnej czy organizacji
skoncentrowanej wylacznie na generowaniu zysku ustgpuje dzi§ miejsca nowoczesnym
koncepcjom, ktére uwzgledniaja znaczenie innowacyjnosci, zréwnowazonego rozwo-
ju oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przedsi¢biorstwo postrzegane jest coraz
czgsciej jako dynamiczny podmiot, zdolny do adaptacji i ksztaltowania warunkéw swo-
jego dziatania.

Otoczenie wspotczesnych przedsicbiorstw jest zmienne i nieprzewidywalne [Trzcie-
liiska, 2020, s. 6]. Wymusza to na nich elastyczne podejécie do zarzadzania, szybkie
podejmowanie decyzji, a takze ciggle dostosowywanie strategii do nowych wyzwan
rynkowych.

Im wigcej elementéw wyrdznia si¢ w otoczeniu przedsi¢biorstwa, tym tatwiejsze jest
okreslenie jego dynamiki. Z otoczeniem stabilnym mamy do czynienia, gdy cechy oto-
czenia wazne dla organizacji sa niezmienne. Natomiast turbulentne otoczenie cechuje
wysoki wskaznik zmian w czasie, jak rowniez w trudnym do przewidzenia kierunku
[Cywinski, 2019, s. 57].

Peter F. Drucker w ksiazce Menedzer skuteczny zauwaza, ze ,podejmowanie decyzji
jest tylko jednym z zadari menedzera”. Chociaz zajmuje niewielki utamek czasu, to jest
zadaniem szczegélnym [Drucker, 1994, s. 129]. Oznacza to, ze skuteczno$¢ przedsie-
biorstwa w duzym stopniu zalezy od jakosci podejmowanych decyzji, a nie tylko od ilo-
§ci pracy, co jest wazne zwlaszcza w matych i §rednich przedsigbiorstwach, gdzie zasoby
i czas menedzerdw s ograniczone.

W dynamicznie zmieniajacym si¢ Swiecie, gdzie gospodarka i technologia sta-
le ewoluuja, rozwdj przedsi¢biorstw stanowi kluczowy warunek utrzymania przewagi
konkurencyjnej [Szuszakiewicz-Idziaszek, 2024, s. 76]. Zarzadzanie zasobami ludzki-
mi stanowi istotny element strategii kazdej organizacji, a motywacja pracownikéw jest
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jednym z kluczowych czynnikéw wplywajacych na jej skutecznosé. Jednym z podsta-
wowych elementéw efektywnego funkcjonowania kazdej organizacji jest zarzadzanie
motywacja pracownikéw. Zaréwno motywacja materialna, jak i niematerialna, odgrywaja
wazng role w osiaganiu sukcesu przedsi¢biorstwa. Odpowiednio zaplanowane i wdro-
zone strategie motywacyjne przyczyniaja si¢ do zwigkszenia zaangazowania, poprawy
wynikéw oraz podniesienia poziomu satysfakeji z pracy. W konsekwencji, motywo-
wanie pracownikéw staje si¢ niezbednym narzedziem do utrzymania konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstwa na rynku. Wiasciwe potaczenie tych dwéch rodzajéow motywacji
moze przyczynic si¢ do zwigkszenia wydajnosci pracy, redukcji kosztéw oraz budowa-
nia silnego zespotu, ktéry bedzie przyczyniat si¢ do osiagnigcia celéw przedsigbiorstwa
[Brzozowska, Zalewska, 2024, s. 9].

Motywacja jest wylonienie motywéw zachecajacych do tworzenia, a takze wyzwalanie
ciekawosci, ktdra jest utozsamiana z checig zrozumienia i zdobycia wiedzy [Tomczak-
-Hory1, 2021, s. 19]. Rozwdj jest istotnym elementem funkcjonowania przedsi¢bior-
stwa, a dazenie do rozwoju jest priorytetem w utrzymaniu si¢ na rynku [Krezymon,
2018, s. 23]. Podkresla to fundamentalne znaczenie rozwoju dla przedsigbiorstw, zwlasz-
cza w obliczu dynamicznego i wymagajacego rynku.

Przedsigbiorstwa, aby przetrwaé na rynku musza stale si¢ rozwijaé. Rozwéj prowa-
dzi do zmian poziomu i struktury elementéw skladowych przedsigbiorstwa. Zalezny
jest od zewngtrznych, a takze wewnetrznych czynnikéw warunkujacych funkcjonowanie
podmiotu. Uwarunkowania zewngtrzne stanowia szeroko rozumiane otoczenie, z kt6-
rego zasobéw przedsi¢biorstwo korzysta i ktérego potrzeby zaspokaja. Z kolei czynni-
ki wewnetrzne to te, na ktére przedsigbiorca ma mozliwos$¢ bezposredniego wptywu
i ktére determinuja jego rozwdj. Wsréd nich do najczgsciej wymienianych czynnikéw
nalezg czynniki o charakterze kapitalowym i intelektualnym [Szuszakiewicz-Idziaszek,
2023, s. 75].

W rozwoju matych i §rednich przedsigbiorstw napotyka si¢ na wiele barier. Przy-
ktadowe bariery wewngtrzne, zalezne od przedsigbiorstw to m.in. [Wawak, 2018, s. 8]:
= kompetencje kadry zarzadzajacej (np. niedostateczna wiedza i brak umiejetnosci

w zakresie nowoczesnych technik zarzadzania),

» zarzadzanie zasobami ludzkimi (trudno$ci w motywowaniu i rozwijaniu pracow-
nikéw),

= poziom elastycznosci (niewystarczajaca zdolnos¢ adaptacji do zmieniajacego si¢
otoczenia rynkowego),

= poziom innowacyjnosci (brak inwestycji w nowe technologie),

= konkurencyjno$¢ (niewystarczajace zasoby lub strategie, ktére umozliwiaja konku-
rowanie z wigkszymi przedsi¢biorstwami).

Natomiast do obszaréw zewngtrznych (niezaleznych od przedsi¢biorstwa) zalicza
sie [Wawak, 2018, s. 8]:
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= sprawnos¢ panstwa,
= otoczenie gospodarcze,
» dostepnos¢ zrédet finansowania dziatalnosci.

Bariery, ktére zaliczane sa do obszaréw wewnetrznych moga by¢ wzmacniane lub
ostabiane przez te, ktére dotycza obszaréw zewngtrznych. Znaczenie ich zalezy od indy-
widualnej sytuacji przedsigbiorstwa, branzy, jak réwniez regionu, w ktérym funkcjonuje
[Szuszakiewicz-Idziaszek, 2023, s. 84]. Rozwdj przedsi¢biorstw stanowi istotny element
proceséw rozwoju regionalnego, ktéry od lat stanowi przedmiot zainteresowania wielu
teorii ekonomicznych.

W tabeli 1 przedstawiono gléwne podejscia teoretyczne do analizy rozwoju przed-
sigbiorstw w kontekscie rozwoju regionalnego. Uwzgledniono w niej kluczowe zatoze-
nia oraz charakterystyczne cechy poszczegélnych teorii.

Tabela 1. Rozwdj przedsiebiorstw w $wietle teorii rozwoju regionalnego

Lp. Teoria Charakterystyka

1. i Neoklasyczna Opiera si¢ na zatozeniu dotyczacym wzrostu zréwnowazonego, ktéry
dokonuje si¢ przy petnym wykorzystaniu czynnikéw produkeji, na rynku
charakteryzujacym si¢ doskonata konkurencja oraz doskonata mobilnoscia
czynnikéw.

2. : Postkeynesowska Wskazuje na inwestycje jako kluczowy czynnik wzrostu gospodarczego, ze
wzgledu na ich efekty mnoznikowe. Efekty te moga ujawniaé si¢ w sferze
dochodowej, ilosciowej, komplementarnej oraz fiskalnej. Inwestycje
realizowane w jednej dziedzinie stymuluja rozwéj inwestycji w dziedzinach
komplementarnych.

3. . Bazy eksportowej Zaktada, ze wzrost gospodarczy jest uzalezniony od posiadania bazy
produkcyjnej ukierunkowanej na eksport. W kontekscie budowy regionalnej
bazy eksportowej istotne jest, aby struktura eksportu regionu odpowiadata
tendencjom ewolugji popytu na kluczowych rynkach zbytu, bedacych
odbiorcami produktéw podmiotéw gospodarczych zlokalizowanych

w regionie.

4. Koncepcja biegunéw | Wskazuje, ze dynamicznie rozwijajace si¢ innowacyjne osrodki przyczyniaja
WZIostu si¢ do powstawania regionalnych osrodkéw wzrostu, ktére przyciagaja
zasoby z innych sektoréw gospodarki, uzalezniajac je od siebie i ograniczajac
ich mozliwosci rozwoju. Zjawisko to okreslane jest jako efekt wyptukania.
W miarg uptywu czasu pojawiaja si¢ réwniez efekty rozprzestrzeniania,
polegajace na stymulowaniu rozwoju innych branz poprzez powiazania
podazowe i popytowe.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Szuszakiewicz-Idziaszek [2023, s. 77].

Na podstawie informacji zawartych w tabeli 1 mozna stwierdzi¢, ze rozwdj przed-
sigbiorstw moze by¢ analizowany w kontekscie teorii rozwoju regionalnego. Do naj-
czgéciej przywoltywanych koncepcji w tym obszarze naleza: teoria neoklasyczna, teoria
postkeynesowska, teoria bazy eksportowej oraz teoria biegunéw wzrostu.
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Bony rozwojowe dla przedsigbiorstw jako szansa
dla matych i §rednich przedsi¢biorstw

Wspdtczesne przedsigbiorstwa, ktére daza do rozwoju, moga korzystaé z réznych
instrumentéw wsparcia finansowego, w tym bonéw rozwojowych. Te narz¢dzia umoz-
liwiaja przedsi¢biorcom sfinansowanie ustug rozwojowych, ktére sa niezbedne do pod-
niesienia kompetencji oraz efektywnosci przedsi¢biorstwa.

Przedsigbiorcy, ktérzy cheg si¢ rozwijaé, moga skorzysta¢ z bonéw rozwojowych.
Bony rozwojowe stuza do rozliczenia ustugi rozwojowej. Limity kwotowe jednego bonu
rozwojowego dla jednej godziny ustugi rozwojowej wynosza [Lubuskie Bony, 2025a]:
= 185,00 zt dla ustugi szkoleniowej/doradczej,

» 40,00 zt dla studiéw podyplomowych,
= 400,00 zt dla egzaminu.

Bon rozwojowy ma okreslong dat¢ waznosci zwigzang z cyklem rozliczania bonéw,
tj. maksymalnie jeden rok od daty zawarcia umowy wsparcia, przy czym okres wazno-
$ci bonu moze zosta¢ wydtuzony na uzasadniony wniosek przedsigbiorcy/pracodawcy,
np. w przypadku wyboru studiéw podyplomowych [Lubuskie Bony, 2025a]. Warto
zauwazy¢, ze rola przedsi¢biorcy jest zadbanie o terminowe wykorzystanie bonéw, aby
unikna¢ ich utraty. Przedsi¢biorcy powinni réwniez regularnie monitorowa¢ dostgpne
programy wsparcia, aby w pelni wykorzysta¢ oferowane im mozliwosci rozwoju.

W tabeli 2 zostaly przedstawione przyktady stron internetowych z podstawowymi
informacjami o Podmiotowym Systemie Finansowania (PSF).

Projekt ,,Lubuskie Bony Rozwojowe” jest realizowany w ramach Regionalnego Pro-
gramu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027, O$ Priorytetowa 6 Fundusze
Europejskie na wsparcie obywateli, Dziatanie 06.03 Zdrowy, aktywny i kompetentny
pracownik, Typ projektu I. Podnoszenie wiedzy i dostosowanie kompetencji pracow-
nika [Lubuskie Bony, 2025b].

Projekt skierowany jest do MSP oraz duzych przedsiebiorstw prowadzacych dziatal-
no$¢ gospodarcza i majacych swoja jednostke organizacyjna na obszarze wojewddztwa
lubuskiego oraz do ich pracownikéw (zatrudnionych zaréwno na podstawie umowy
o pracg, jak i umowy cywilnoprawnej). Udzial w ustugach rozwojowych moze wzia¢
wlasciciel/wspélnik, a takze pracownicy przedsi¢biorstwa. Jako pracownikéw rozumie
si¢ osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg lub umowy cywilnoprawnej, przy
czym pracownik musi $wiadczy¢ prace w jednostce organizacyjnej na terenie subregio-
nu gorzowskiego/zielonogérskiego wojewddztwa lubuskiego. Pracownik zglaszany do
projektu musi by¢ zatrudniony na przynajmniej trzy miesiace przed dniem zfozenia
wniosku o bony rozwojowe i przynajmniej do dnia zatwierdzenia wniosku o rozlicze-
nie ustugi [Lubuskie Bony, 2025a].

124 KWARTALNIK NAUK O PRZEDSIEBIORSTWIE - 3/2025



Bony rozwojowe jako szansa dla matych i $rednich przedsi¢biorstw

Tabela 2. Przyklady stron internetowych z podstawowymi informacjami o Podmiotowym

Systemie Finansowania

Lp. Wojewsdzewo Stron.a internetowa z i'nfo.rmacjami .
o Podmiotowym Systemie Finansowania
1. | Dolnoslaskie https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-dolnoslaskie
2.  Kujawsko-Pomorskie  https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-kujawsko-pomorskie
3. | Lubelskie https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-lubelskie
4.  Lubuskie https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-lubuskie
5. | Lodzkie https:/[www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-lodzkie
6.  Matopolskie hetps://www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-malopolskie
7. i Mazowieckie hetps://www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-mazowieckie
8. . Opolskie https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-opolskie
9. | Podkarpackie https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-podkarpackie
10. : Podlaskie https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-podlaskie
11. | Pomorskie https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-pomorskie
12.  Slaskie https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-slaskie
13.  Swietokrzyskie https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-swictokrzyskie
14. | Warmirnisko-Mazurskie : https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-warminsko-mazurskie
15. | Wielkopolskie https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-wielkopolskie
16. | Zachodniopomorskie : https://www.parp.gov.pl/component/site/site/bur-psf-zachodniopomorskie

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: BUR [2025].

Projekt zaktada wspieranie rozwoju umiejetnosci/kompetencji lub nabywanie kwa-

lifikacji przedsi¢biorcéw/pracodawcéw i ich pracownikéw zgodnie z ich zdiagnozowa-
nymi potrzebami oraz dostarczanie kompleksowych ustug (szkoleniowych, doradczych)
odpowiadajacych na potrzeby przedsigbiorcéw/pracodawcéw opierajac si¢ na popyto-
wym systemie dystrybucji bonéw rozwojowych. Zakres tematyczny wybranych ustug
rozwojowych powinien réwniez odpowiada¢ zakresowi prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej oraz/lub planom rozwojowym przedsi¢biorstwa. W odniesieniu do pracowni-
kéw (co do zasady) tematyka ustug rozwojowych powinna by¢ spéjna z ich zakresem
obowiazkéw [Lubuskie Bony, 2025d]. Poziom dofinansowania zalezny jest od wielkosci
przedsigbiorstwa i rodzaju planowanych ustug rozwojowych Lubuskie Bony, 2025b].
Na rysunku 1 przedstawiono etapy korzystania z dofinansowania.
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Rysunek 1. Etapy skorzystania z dofinansowania

s N

Przedsigbiorca/pracodawca rejestruje si¢ w Bazie Ustug Rozwojowych

Przedsigbiorca sktada do odpowiedniego operatora za posrednictwem
systemu informatycznego wniosek o dofinansowanie

Operator podpisuje umowg wsparcia z przedsigbiorca/pracodawca

Przedsigbiorca/pracodawca wptaca na wyodrebnony rachunek wktad whasny

Przedsigbiorca /pracodawca wybiera z BUR interesujaca go ustuge rozwojowa
i dokonuje na nig zapisu

Przedsigbiorca/pracodawca sktada do operatora wniosek o bony rozwojowe,
a nast¢pnie operator wydaje przedsigbiorcy bony rozwojowe

Zgloszeni przedsigbiorcy/pracodawy/pracownicy biora udziat w ustudze rozwojowej,
a po jej zakonczeniu dokonuja jej oceny w BUR

Dostawca ustug dokonuje rozliczenia ustugi rozwojowej — sktfada do operatora wniosek
o rozliczenie ustugi w BUR

Operator dokonuje ptatnosci za ustuge rozwojowa

L J

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Lubuskie Bony [2025¢].

Cel i metody badawcze

Celem badan byta analiza poziomu zainteresowania matych i $rednich przedsie-
biorstw w regionie mozliwoscig aplikowania o bony rozwojowe.

W badaniu zastosowano metodg sondazu diagnostycznego, postugujac si¢ techni-
kg ankiety, ktéra pozwolita na zebranie danych dotyczacych doswiadczeri oraz opinii
respondentéw odnosnie do bonéw rozwojowych. Narzedziem badawczym byt autor-
ski kwestionariusz, ktéry zawierat pytania dotyczace m.in. poziomu zainteresowania
bonami rozwojowymi. Dobér podmiotéw do préby przeprowadzono metoda losowa.

Wybédr odpowiednich przedsigbiorstw wspomogly m.in. bazy teleadresowe oraz stro-
ny internetowe. Ankiety byly adresowane do whascicieli oraz wspétwhascicieli przedsie-
biorstw, co pozwolito na pozyskanie informacji bezpo$rednio od 0séb podejmujacych
kluczowe decyzje w badanych podmiotach.
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Badania ankietowe przeprowadzono wsréd mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw
z wojewddztwa lubuskiego. Dane niezbedne do analizy zostaly zebrane w marcu 2025 r.

Wyniki badan

Nizej przedstawiono wyniki przeprowadzonych badar, stanowiace podstawe do
dalszych analiz i wnioskéw.

W tabeli 3 zaprezentowano strukturg badanych przedsi¢biorstw pod wzgledem licz-
by zatrudnionych pracownikéw.

Tabela 3. Struktura badanych przedsiebiorstw pod wzgledem liczby zatrudnionych

pracownikéw
Lp. Liczba pracownikéw II:;:CTI;; St(r;lz;:;ra
1. | Mikroprzedsigbiorstwo (0-9 pracownikéw) 59 44,7
2. Male przedsigbiorstwo (10-49 pracownikéw) 41 31,1
3. Srednie przedsigbiorstwo (50-249 pracownikéw) 32 24,2
4 Razem 132 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badari ankietowych.

Najwigksza liczbg badanych przedsi¢biorstw stanowily mikroprzedsi¢biorstwa,
ktére reprezentowaly 44,7% wszystkich ankietowanych. Kolejng grupe respondentéw
stanowily mate przedsi¢biorstwa (31,1%). Najmniejsza grupe stanowily $rednie przed-
siebiorstwa (24,2%).

W tabeli 4 przedstawiono rodzaj dziatalnosci przedsigbiorstw bioracych udziat
w badaniu.

Tabela 4. Rodzaj dziatalnosci przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu

Lp. Rodzaj dziatalnosci 11\411:;2; St(r;li;)u)ra
1. | Handel hurtowy i detaliczny 59 44,7
2. | Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 22 16,7
3. | Transport i gospodarka magazynowa 21 15,9
4. Informacja i komunikacja 19 14,4
5. | Budownictwo 6 4,5
6. | Inna dziatalnos¢ 5 3,8
7. : Razem 132 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.
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Wsréd badanych najwigcej byto prowadzacych dzialalno$¢ zwiazana z handlem hur-
towym i detalicznym (44,7%). Kolejna grupa respondentéw to przedstawiciele dziatal-
nosci zwiazanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (16,7%). Natomiast
transport i gospodarka magazynowa stanowily 15,9%, informacja i komunikacja 14,4%,
budownictwo 4,5%, inna dziatalno$é to 3,8%.

W tabeli 5 zaprezentowano zainteresowanie przedsigbiorcéw pozyskaniem bonéw
rozwojowych.

Tabela 5. Zainteresowanie przedsigbiorcéw pozyskaniem bonéw rozwojowych

Lp. Zainteresowanie pozyskaniem bonéw rozwojowych II\JIfil;)aZ St(r;l;;ou)ra
1.  Tak 49 37,1

2. | Raczej tak 41 31,1
3. | Nie 18 13,6

4. : Raczej nie 15 11,4

5. i Trudno powiedzie¢ 9 6,8

6. | Razem 132 100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Z danych przedstawionych w tabeli 5 mozna wnioskowa¢, ze zainteresowanie bona-
mi rozwojowymi jest do$¢ duze (37,1%), poniewaz stanowia one wsparcie finansowe
dla przedsigbiorcéw cheacych inwestowaé w rozwéj kompetencji swoich pracownikéw.
Tylko 13,6% respondentéw odpowiedziato, ze nie sa zainteresowani pozyskaniem bonéw
rozwojowych. W dobie dynamicznych zmian rynkowych i technologicznych przedsie-
biorcy poszukujg efektywnych sposobéw na podnoszenie kwalifikacji kadry bez pono-
szenia wysokich kosztéw.

W tabeli 6 przedstawiono korzysci z bonéw rozwojowych.

Tabela 6. Korzysci z bonéw rozwojowych

Lp. Korzysci z bonéw rozwojowych Liczba
1. Obnizenie kosztéw szkoleri pracownikéw 62
2. . Zwigkszenie kompetencji kadry pracowniczej 41
3. | Wigksza motywacja pracownikéw 36
4. - Rozwdj przedsigbiorstwa 32
5. i Budowanie pozytywnego wizerunku przedsigbiorcy 24
6.  Inne korzysci 8

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.
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Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 6, najwigksza zaleta z korzystania
z bonéw rozwojowych wskazywana przez przedsigbiorcéw jest obnizenie kosztéw szko-
lent pracownikéw (62 wskazania). Na kolejnych miejscach znalazly si¢ takie aspekty, jak
zwigkszenie kompetencji kadry (41 wskazan) oraz wigksza motywacja pracownikéw
(36), co $wiadczy o duzym znaczeniu rozwoju zasobéw ludzkich w przedsigbiorstwach.
Mhniej wskazan, cho¢ wciaz istotnych, dotyczy rozwoju przedsi¢biorstwa (32) i budo-
wania pozytywnego wizerunku przedsigbiorcy (24), natomiast najmniej respondentéw
wskazato ,inne korzysci” (8).

W tabeli 7 zaprezentowano zrédta pozyskiwania informacji o mozliwos$ciach ubie-
gania si¢ o bony rozwojowe.

Tabela 7. Zrédta pozyskiwania informacji o mozliwoéciach ubiegania sig
o bony rozwojowe

Lp. Zrédta pozyskiwania igfkc’)(r)r;l;crj;zc‘))v :;Zviiiewos'ciach ubiegania si¢ Liczba
1. : Ofigjalna strona projektu Lubuskie Bony Rozwojowe 68
2. Strony internetowe operatoréw regionalnych 26
3. | Lokalne punkty informacyjne Funduszy Europejskich 24
4. Fora dyskusyjne 13
5. i Instytucje wspierajace biznes 11
6.  Inne 9

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Dane zawarte w tabeli 7 wskazuja, Ze najczgéciej wykorzystywanym Zrédlem infor-
macji o bonach rozwojowych jest oficjalna strona projektu Lubuskie Bony Rozwojowe
(68 wskazan), co potwierdza jej istotna rol¢ w komunikacji z przedsigbiorcami. Strony
operatoréw regionalnych (26) oraz lokalne punkty informacyjne funduszy europejskich
(24) réwniez odgrywaja wazna role, cho¢ mniej sa wykorzystywane. Mniej popular-
ne s3 fora dyskusyjne (13) i instytucje wspierajace biznes (11 wskazani), a najrzadziej
respondenci wskazywali kategorie ,,inne” (9 wskazari).

W tabeli 8 ukazano bariery w rozwoju, na jakie napotykaja przedsi¢biorcy.

Tabela 8. Bariery w rozwoju malych i $rednich przedsigbiorstw

Lp. Bariery w rozwoju malych i $rednich przedsigbiorstw Liczba
1. | Brak dostgpu do odpowiednich Zrédet finansowania 58
2. - Brak wiedzy o dostgpnych formach wsparcia 39
3. | Ograniczony dost¢p do wykwalifikowanej kadry 31
4. Problemy z dostgpem do rynkéw zbytu 19
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cd. tabeli 8
Lp. Bariery w rozwoju matych i $rednich przedsi¢biorstw Liczba
Niski stopieri innowacyjnosci 18
6.  Inne bariery 7

W tabelach: 5,6,7,8 respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Na podstawie danych dotyczacych barier w rozwoju matych i $rednich przedsie-
biorstw mozna zauwazy¢, ze gtéwnym problemem jest brak dost¢pu do odpowiednich
zrédet finansowania (58 wskazan), co stanowi najwigksza barier¢ dla rozwoju. Kolejnym
istotnym wyzwaniem jest brak wiedzy o dostepnych formach wsparcia (39 odpowie-
dzi), co wskazuje na konieczno$¢ poprawy komunikacji i edukacji w zakresie dostep-
nych mozliwosci finansowych i wsparcia.

Dodatkowo przedsi¢biorcy napotykaja trudnosci z dostgpem do wykwalifikowanej
kadry (31 wskazan), co moze ogranicza¢ ich zdolno$¢ do wdrazania innowacji. Proble-
my z dostgpem do rynkéw zbytu (19 odpowiedzi) oraz niski stopieri innowacyjnosci
(18 odpowiedzi) rowniez stanowia znaczace przeszkody dla przedsigbiorcéw. Wskazane
»inne bariery” (7 wskazarl) moga obejmowa¢ specyficzne problemy, z ktérymi przed-
sigbiorcy borykaja si¢ w swoich branzach.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono znaczenie rozwoju w kontekscie funkcjonowania przed-
sigbiorstw, podkreslajac jego kluczowa rol¢ w utrzymaniu konkurencyjnosci na rynku.
Rozwdj jest procesem dynamicznym, ktéry obejmuje zmiany w réznych aspektach,
w tym zaréwno materialnych, jak i niematerialnych, dazac do poprawy jakosci i ada-
ptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw. Zrozumienie tych zmian pozwala przedsi¢bior-
stwom na lepsze wykorzystanie dostgpnych zasobéw oraz dostosowanie si¢ do nowych
wyzwan. Wskazano takze na znaczenie dazenia do rozwoju, ktére powinno stanowi¢
priorytet w strategii przedsi¢biorstw, aby mogty one utrzymac si¢ w coraz bardziej kon-
kurencyjnym otoczeniu.

Gléwnym celem badan byta analiza poziomu zainteresowania przedsigbiorstw z woje-
wodztwa lubuskiego mozliwoscia aplikowania o bony rozwojowe, a takze identyfikacja
gléwnych barier ograniczajacych rozwoj przedsigbiorstw.

Z analizowanych danych dotyczacych zainteresowania pozyskaniem bonéw rozwo-
jowych przez przedsi¢biorcéw wynika, ze wigkszos$¢ respondentéw wykazuje pozytywne
nastawienie do tej formy wsparcia. Az 37,1% badanych odpowiedziato, ze s3 zdecydo-
wani na skorzystanie z bondéw rozwojowych, a kolejne 31,1% stwierdzito, ze raczej tak.
Razem daje to 68,2% przedsigbiorcéw, ktdrzy rozwazaja lub sa zainteresowani pozy-
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skaniem takich bonéw, co wskazuje na duze zainteresowanie ta forma wsparcia wéréd
matych i §rednich przedsi¢biorstw. Zaledwie 13,6% przedsi¢biorcéw wyrazito zdecydo-
wang odmowe, a 11,4% odpowiedziato ,raczej nie”. Ponadto 6,8% badanych stwierdzi-
to, ze trudno im jednoznacznie okresli¢ swoje stanowisko, co moze sugerowaé pewne
watpliwosci lub brak petnej wiedzy na temat dostgpnych mozliwosci.

Whioski z tych danych wskazuja na istotny potencjal w zakresie promocji i dosto-
sowania systemu bonéw rozwojowych do potrzeb przedsi¢biorcéw. Istnieje potrzeba
bardziej szczegtowej informacji o dostgpnych formach wsparcia, co mogloby wplynaé
na zwickszenie liczby 0séb sktonnych do skorzystania z tego typu pomocy.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze przedsigbiorcy potrzebuja lepszego
dostepu do finansowania, wsparcia informacyjnego oraz wykwalifikowanej kadry, aby
skutecznie rozwija¢ swoje przedsi¢biorstwa.
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