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Outsourcing proceséw
biznesowych — potencjalne
zagrozenia w opinii
przedsiebiorcéw z Polski
Wschodniej

Business process outsourcing —
potential threats in the opinion of
entrepreneurs from Eastern Poland

Streszczenie: Polska zyskuje coraz wicksze uznanie jako atrakcyjne
miejsce do $wiadczenia ustug outsourcingowych. Celem artykutu jest
okreslenie potencjalnych zagrozen w funkcjonowaniu $rednich i duzych
przedsigbiorstw wynikajacych ze zlecania obstugi wybranych funkcji
do centréw outsourcingu proceséw biznesowych. Badania zostaty zre-
alizowane technika mixed-mode (metoda CATI i CAWI) od lutego
do kwietnia 2021 roku na prébie trzystu przedsigbiorstw niefinanso-
wych zlokalizowanych na terenie wojewédztw lubelskiego, podkar-
packiego i podlaskiego. Najliczniejsza grupa przedsiebiorcéw widzi
umiarkowane zagrozenia wynikajace ze zlecania obstugi proceséw
biznesowych podmiotom zewngtrznym. Najwickszym zagrozeniem
w opinii respondentéw okazata si¢ utrata kontroli nad wydzielona
funkcja prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej poddang outsourcin-
gowi, np. ksiegowoscia czy obstuga spraw kadrowych. Zleceniodawcy
proceséw biznesowych do outsourcingu powinni niwelowaé ryzyko
wynikajace z korzystania z ustug obcych, starannie weryfikujac poten-
¢jalnego dostawcg. Korzystanie z ustug centréw BPO (Business Process
Outsourcing) moze by¢ sposobem na poprawe efektywnosci i konku-
rencyjnosci dziatania przedsigbiorstw.

Abstract: Poland is increasingly gaining recognition as a place attractive
for outsourcing services. The aim of the article is to identify the poten-
tial threats for the operation of medium-sized and large enterprises,
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which would result from the outsourcing of selected functions to busi-
ness process outsourcing centres. The survey was conducted using
a mixed-mode technique (CATT and CAWI methods) between Feb-
ruary and April 2021 on the sample of 300 non-financial enterprises
located in the Lubelskie, Podkarpackie and Podlaskie voivodships. The
largest number of entrepreneurs can see moderate threats in business
process outsourcing. The greatest threat, according to the respondents,
was the loss of control over a specific business function that had been
outsourced, such as accounting or human resources. Business process
outsourcers ought to mitigate risks arising from the use of third-par-
ty services by the careful verification of the potential provider. The

JEL: use of the services of business outsourcing centres might be a means
120, L21, L22 to improve the efficiency and competitiveness of the enterprises.
Wprowadzenie

W dynamicznie zmieniajacym si¢ i niepewnym otoczeniu biznesowym przedsigbior-
stwa poszukuja modeli wspStpracy w réznych obszarach ich dzialalnosci, ktére pozwola
im szybko reagowa¢ na potrzeby rynkowe [Forum Firm, 2025]. Od lat 90. XX wie-
ku zjawisko outsourcingu' stato si¢ waznym trendem w przypadku wielu organizacji
na catym $wiecie [Malmgren, 2010, s. 9]. Zmieniajace si¢ uwarunkowania ekonomicz-
ne, technologiczne i prawne funkcjonowania przedsi¢biorstw powoduja, ze podejmuja
one decyzje o outsourcingu coraz wigkszej liczby funkeji oraz proceséw. Wynikaja one
z posiadania niewystarczajacych zasobéw albo zbyt wysokich kosztéw ich utrzymania.
Outsourcing wywotuje zmiany w réznych obszarach funkcjonowania organizacji [Grzes,
2017]. Obecnie stanowi wazny, strategiczny czynnik sukcesu przedsigbiorstw [Freytag,
Ann, Majbritt, 2012].

Polska zyskuje coraz wigksze uznanie jako atrakcyjne miejsce do $wiadczenia ustug
outsourcingowych, zwlaszcza w obszarach takich jak IT, finanse i inne ustugi profesjo-
nalne. Wptywa na to m.in. wysoki poziom wyksztatcenia kadry pracowniczej, znajo-
mos¢ jezykéw obeych oraz stosunkowo niskie koszty pracy [Petrus, 2024]. Jak wskazuje
raport Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2023 zatrudnienie na koniec pierw-

Stowo ,,outsourcing” jest skrotem, powstatym z pofaczenia trzech pochodzacych z jezyka angielskiego wyra-
z6w: outsider, resource i using/use, ktéry dostownie oznacza: korzystanie ze Zrédet zewngtrznych. Outsour-
cing prowadzi do wydzielenia na zewnatrz pewnych obszaréw dziatalnosci firmy i oddania ich do realizacji
zewngtrznym dostawcom. Outsourcing jest strategia zarzadzania polegajaca na przekazaniu firmie zewngtrznej
obowiazkéw i odpowiedzialnosci za wyspecjalizowane zadania, najczgsciej niezwiazane bezposrednio z profi-
lem firmy. Dzigki przeniesieniu funkcji czy procesu, firma ma mozliwo$¢ koncentrowania si¢ na podstawowej
dziatalnosci [Grudzewski, Hejduk, 2004; Marcinkowska, 2015; Szukalski, Wodnicka, 2016].
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szego kwartatu 2023 roku przekroczyto w sektorze ustug biznesowych 435 300 os6b.

Ponad 32 000 nowych miejsc pracy zostato utworzonych do konica pierwszego kwarta-

tu 2023 roku w poréwnaniu z koricem pierwszego kwartatu 2022 roku [ABSL, 2023,

s. 7]. Intensywny rozwoj outsourcingu na rynku krajowym stat si¢ przyczyna zaintere-

sowania autora tym obszarem dziatalno$ci i motywacjg do podjecia badan.

Autor opracowania zrealizowal badania dotyczace popytowej strony rynku outso-
urcingu proceséw biznesowych. Na analizie potencjalnych klientéw centréw outsour-
cingu nie koncentruja si¢ dotychczas podmioty badawcze zajmujace si¢ problematyka
ustug outsourcingu. Popytowa strona rynku outsourcingu proceséw biznesowych nie
jest w opinii autora dostatecznie czgsto i doglebnie badana. Systematycznie analizom
poddawana jest podazowa strona tego rynku przez Zwiazek Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych. Efektem jego prac sa publikowane co roku raporty dotyczace sektora
nowoczesnych ustug biznesowych. Analizy centréw $wiadczacych ustugi outsourcin-
gu dotyczg zazwyczaj catego kraju lub wybranych aglomeracji miejskich. Autor arty-
kutu skoncentrowat si¢ na badaniu potencjalnych klientéw sektora ustug biznesowych
zlokalizowanych na terenie gmin miejskich, miejsko-wiejskich oraz wiejskich w woje-
wodztwach lubelskim, podkarpackim i podlaskim. W opinii autora na tym obszarze
przestrzennym badania dotyczace potencjalnych zagrozeri wynikajacych z outsourcin-
gu nie byly jeszcze prowadzone.

Celem artykutu jest okreslenie potencjalnych zagrozeni w funkcjonowaniu srednich
i duzych przedsi¢biorstw z obszaru wojewddzew lubelskiego, podkarpackiego i podla-
skiego, wynikajacych ze zlecania obstugi wybranych funkcji ,,na zewnatrz” do centréw
outsourcingu proceséw biznesowych. Sformutowano pytania badawcze:

1. Czy w opinii kadry zarzadzajacej badanych przedsi¢biorstw istnieja duze zagrozenia
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wynikajace z outsourcingu proceséw reali-
zowanych w przedsigbiorstwie?

2. Czy wielko$¢ przedsi¢biorstwa ma wplyw na oceng zagrozen wynikajacych z outso-
urcingu proceséw biznesowych realizowanych w przedsi¢biorstwie?

Na podstawie pytan badawczych przyjeto nastepujace hipotezy badawcze:

H1. W opinii respondentéw istnieja duze zagrozenia prowadzenia dziatalnosci gospodar-

czej wynikajace z outsourcingu proceséw biznesowych realizowanych w przedsigbiorstwie.

H2. Wielkos¢ przedsigbiorstwa nie réznicuje oceny zagrozeni wynikajacych z outsour-

cingu proceséw biznesowych realizowanych w przedsigbiorstwie.

Autor, aby zrealizowa¢ cel opracowania i zweryfikowa¢ hipotezy badawcze przepro-
wadzit badania na prébie 300 przedsi¢biorstw niefinansowych? z obszaru wojewddztw
lubelskiego, podkarpackiego i podlaskiego. Zakres czasowy badarn to okres od lutego do

2 Sektor przedsigbiorstw niefinansowych obejmuje samodzielne jednostki instytucjonalne posiadajace osobo-

wos¢ prawna, bedace producentami rynkowymi, ktérych podstawowa dziatalnoscia jest produkcja wyrobéw
i ustug niefinansowych [Komisja Europejska, 2010].
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kwietnia 2021 roku. Do wylonienia préby badawczej zastosowano dobér losowy, war-

stwowy. Wars stanowily: wojewddztwo, wielko$é przedsiebiorstwa mierzona liczb
WYy. y ] p € 3

zatrudnionych, rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Liczebno$é i struktura

populagji generalnej byta znana dzigki dostgpowi do danych Gtéwnego Urzedu Staty-

stycznego. W czasie przygotowywania koncepcji badan terenowych liczebno$é¢ popu-

lacji generalnej wynosita facznie 1738 podmiotéw — w wojewddztwie lubelskim 560

podmiotéw, w wojewddztwie podkarpackim 782 podmiotéw, w wojewddztwie podla-

skim 396 podmiotéw.

Tabela 1. Struktura préby badawczej (w %)

Wojewédztwo
Ogétem
lubelskie : podkarpackie : podlaskie

Rodzaj prowadzonej przedsi¢biorstwo handlowe 15,0 22,8 26,1 21,0
dzialalnotei . przedsigbiorstwo produkcyjne 18,7 12,9 19,6 17,0
gospodarczej

przedsi¢biorstwo produkcyjno- 9.3 15,8 9,8 11,7

-handlowo-ustugowe

przedsigbiorstwo ustugowe 57,0 48,5 44,5 50,3
Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0
Forma spétdzielnia 10,3 5,9 17,4 11,0
OTGANIZACYINOPIAWNA o 5tka akeyjna 10,3 11,8 9,8 10,6
przedsigbiorstwa

spétka komandytowa 15,8 14,7 16,3 15,6

spétka z o.0. 63,6 67,6 56,5 62,8
Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0
Liczba zatrudnionych przedsi¢biorstwo $rednie 71,0 69,6 75,0 71,8
pracownikéw (51-250 pracownikéw)

przedsigbiorstwo duze 29,0 30,4 25,0 28,2

(powyzej 250 pracownikéw)
Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0
Czas funkcjonowania do 1 roku 1,9 2,9 2,2 2,3
pracdsiehiorstwana o4 1 4o 3 lar 65 11,8 76 87
rynku

od 3 do 5 lat 27,1 21,6 26,1 24,9

powyiej 5 lat 64,5 63,7 64,1 64,1
Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0
Typ gminy, w ketérej gmina miejska 43,4 50,5 34,8 43,1
P r?wadzo’r}a Jest gmina miejsko-wiejska 36,8 29,7 435 36,5
dziatalno$¢ gospodarcza

gmina wiejska 19,8 19,8 21,7 20,4
Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Strukture préby badawczej z uwagi na rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czej, forme organizacyjno-prawng przedsigbiorstw, liczbe zatrudnionych pracownikéw
w przedsigbiorstwach, czas funkcjonowania przedsigbiorstw na rynku oraz typ gminy,
w ktérej prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza przedstawia tabela 1.

Respondentami byty osoby na stanowisku kierowniczym decydujace o realizacji
funkeji ,back-office” tj. funkcji w zakresie ksiggowosci, finanséw, obstugi klienta, HR
i IT. W trakcie badai wykorzystano technike badawcza mixed-mode (metoda CATI
i metoda CAW1I).

Zakres przedmiotowy badania dotyczyt okreslenia potencjalnych zagrozen w funk-
cjonowaniu $rednich i duzych przedsigbiorstw wynikajacych ze zlecenia obstugi wybra-
nych funkgji do centréw outsourcingu proceséw biznesowych.

Analizy statystycznej zebranego materiatu dokonano przy uzyciu oprogramowania
STATISTICA wersja 13.0 firmy StatSoft Polska. Dane majace charakter nominalny
opisano tworzac szeregi rozdzielcze, w ktérych wyszczegélniano warianty cech poda-
jac ich liczno$¢ i czgstos¢ wystgpowania w catej badanej zbiorowosci. Uzyskane wyniki
zostaly przedstawione w postaci tabel. W przypadku zmiennych porzadkowych, odpo-
wiedzi zostaly przekodowane na wartosci liczbowe, a nastgpnie obliczono $rednie aryt-
metyczne wynikéw dla poszczegélnych grup. Do badania réznic istotnych statystycznie
zastosowano test nieparametryczny U Manna Whitneya. Zostat on wykorzystany do
poréwnania odpowiedzi dwéch niezaleznych grup, poniewaz analizowana zmienna mia-
ta charakter porzadkowy (pigciostopniowa skala oceny zagrozenia), a rozktad danych
nie spetniat zatozeri normalnosci. Test ten jako nieparametryczny odpowiednik testu
t-Studenta, pozwala na oceng istotnych réznic migdzy rozkladami wynikéw w dwéch
grupach. Wnioskowanie statystyczne przeprowadzono przy standaryzowanym pozio-
mie istotnoéci o = 0,05.

Charakterystyka outsourcingu proceséw biznesowych

Od poczatku lat 80. XX wieku w sektorze ustugowym pojawit si¢ termin outsour-
cingu proceséw biznesowych — BPO (Business Process Outsourcing), ktéry mial by¢
nowym trendem w mi¢dzynarodowym biznesie [Ziétkiewicz, 2010, s. 64]. Zakres ustug
BPO jest bardzo duzy i stale si¢ poszerza wraz ze zmieniajaca si¢ organizacja prowadze-
nia dzialalnosci gospodarczej [Sobinska, 2009, s. 202]. B. Liberska [2007] wyrédznia
w ramach BPO pie¢ grup ustug: (1) ustugi zwiazane z obstuga klienta (m.in. reklamagje,
rezerwacje, sprzedaz, obstuge kart kredytowych, telemarketing, sprawdzanie rachunkéw,
badania marketingowe), (2) prace administracyjne i biurowe — operacje ,,back-office”
(gromadzenie danych i ich przetwarzanie, transakeje platnicze, ustugi finansowe, wysta-
wianie fakeur, listy ptac, zarzadzanie zasobami ludzkimi, podatki i inne ustugi wspierajace
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operacje biurowe), (3) ustugi profesjonalne (ustugi finansowe, prawnicze, ksiggowe, pra-
ce architektoniczne), (4) ustugi multimedialne (prace audiowizualne, programy telewi-
zyjne, nagrania muzyczne) i (5) inne ustugi zwiazane z kultura.

Ustugi centréw BPO s3 efektywnym narzedziem dla firm. Umozliwiaja redukeje
kosztéw i szybszy rozwéj. Sg alternatywa ciaglego zatrudniania specjalistéw i tworze-
nia nowych dziatéw w firmie. Dajg mozliwo$¢ skupienia si¢ na strategicznych celach,
dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ wymagan rynkowych. Ustugi centréw BPO
sa sposobem na uwolnienie czasu pracy menedzeréw, ktérzy moga si¢ skoncentrowad
na kluczowych zadaniach przedsigbiorstwa. Dodatkowa wartoscia dla klientéw cen-
tréw BPO jest mozliwos¢ skorzystania z wiedzy specjalistéw, ktérych brakuje na rynku
[Huczko, 2024]. Outsourcing wiaze si¢ takze z okreslonymi zagrozeniami. Przekazanie
zarzadzania kluczowymi procesami zewngtrznemu dostawcy moze prowadzi¢ do utra-
ty bezposredniego wptywu na jako$¢ i sposéb realizacji tych proceséw [Cyrek, 2024].
Korzystanie z outsourcingu niesie ze sobg ryzyko wycieku danych, ktére mogg trafi¢ do
konkurencji [OEX Cursor]. Outsourcing okreslonych funkcji przedsi¢biorstwa moze
doprowadzi¢ do utraty kompetencji, umiejetnosci i wiedzy whasnych pracownikéw
zajmujacych si¢ ich obstuga. W efekcie ewentualny powrét do insourcingu® moze by¢
problematyczny [Harland, Knight, 2005, s. 843]. Negatywnym skutkiem outsourcingu
jest zmniejszenie motywacji pracownikéw do wykonywania swoich obowiazkéw zawo-
dowych. W ich odbiorze outsourcing to widmo utraty zatrudnienia. Sytuacja zmusza
przedsigbiorstwa do stworzenia strategii utrzymania pracownikéw opartych na atrak-
cyjnych zachgtach [Dinu, 2005, s. 104]. Zagrozeniem sg takze mozliwe fuzje i przejecia
ustugodawcy. W sytuacji bankructwa dostawcy ustug outsourcingowych zleceniobiorcy
moga mie¢ klopot z nieterminowym wykonaniem powierzonego procesu lub brakiem
jego wykonania. Ewentualna rotacja pracownikéw u ustugodawcy moze zle wplynaé¢
np. na obstuge klienta, wydtuzy¢ czas oczekiwania na wykonanie ustugi outsourcingu

[Nadolna, 2014, s. 75].

Wyniki badan

W czasie badani respondenci dokonali oceny potencjalnych zagrozen wynikajacych
z outsourcingu proceséw realizowanych w przedsi¢biorstwie. Do oceny uzyto skali 1-5,
gdzie ocena 1 oznaczata brak zagrozenia, ocena 2 — mate zagrozenie, ocena 3 — umiar-
kowane zagrozenie, ocena 4 — duze zagrozenie, a ocena 5 — bardzo duze zagrozenie.

3 Insourcing jest odwrotnoscia outsourcingu. Polega on na wlaczeniu dziatalnosci realizowanej poza struktura
przedsigbiorstwa do jego struktury. Pojecie insourcing jest poprawnie uzyte, gdy przedsigbiorstwo decyduje
si¢ na podjecie we wlasnym zakresie realizowania zadania, ktére wezeéniej bylo zakupione u zewnetrznego
dostawcy [Budzyriska, 2014].
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Utrata kontroli nad wydzielong funkcja biznesu poddana outsourcingowi np. ksiggo-
woscia w opinii 49,7% respondentéw stanowi duze oraz bardzo duze zagrozenie wyni-
kajace z outsourcingu. Taki sam odsetek badanych uznal wysokie koszty wdrozenia
outsourcingu za duze oraz bardzo duze zagrozenie dla przedsi¢biorstwa. Zagrozenie
bezpieczeristwa lub utraty dostgpu do informacji poufnych w sytuacji outsourcingu
proceséw biznesowych to kolejne potencjalne ryzyko uwzglednione w badaniach. Za
duze i bardzo duze uznalo je 47,7% badanych. Korzystanie z ustug outsourcingu nie-
sie ze sobg wigcej niebezpieczenistw. Jednym z nich jest §wiadczenie ustug outsourcingu
na niskim poziomie przez centra BPO. To duze oraz bardzo duze zagrozenie w opinii
47,4% respondentéw. Nieterminowe wykonanie powierzonego procesu lub brak jego
wykonania w sytuacji bankructwa firmy outsourcingowej, udziatu w fuzji lub jej przeje-
cia to kolejne ryzyko wynikajace z outsourcingu proceséw biznesowych poddane ocenie.
Stanowia one w opinii 43,1% badanych duze oraz bardzo duze zagrozenie w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej podmiotéw, ktére zdecydowalyby si¢ na ustugi outsourcingu.
Duzym i bardzo duzym zagrozeniem zdaniem 22,5% respondentéw moze by¢ rotacja
pracownikéw w firmie outsourcingowej, ktéra negatywnie wplynie na obstugg klienta,
wydluzajac czas realizacji ustugi. Réznice kulturowe, ktére moga przysporzy¢ proble-
moéw z komunikagja, jedli firma outsourcingowa znajduje si¢ za granica to duze i bar-
dzo duze ryzyko dla zleceniodawcy ustugi outsourcingu w opinii 45% przedsi¢biorcow
bioracych udzial w badaniu. Wyniki badai dotyczace zagrozert wynikajacych z outso-
urcingu proceséw biznesowych realizowanych w przedsi¢biorstwie wyrazone jako tacz-
ny odsetek ocen ,,duze zagrozenie” oraz ,,bardzo duze zagrozenie” przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Ocena zagrozen wynikajacych z outsourcingu proceséw biznesowych realizowanych
w przedsigbiorstwie — taczny odsetek ocen ,,duze zagrozenie” i ,,bardzo duze
zagrozenie” (w %)

Wojewddztwo
. : Razem
. . Lubelskie : Podkarpackie : Podlaskie
Potencjalne zagrozenia : : £
z outsourcingu proceséw Wielko$¢ przedsigbiorstwa -
biznesowych o e o e o
§.:, 48,5 8§ &5 § 3%
) 1 o o S 2 o &
Utrata kontroli nad wydzielona 452 48,7 1 58,1 | 46,5 {522 52,2 : 51,8 | 48,9 @ 49,7
funkcja biznesu poddang
outsourcingowi np. ksiggowoscia
Wysokie koszty wdrozenia 58,1 1553 452 | 49,3 : 43,5 435 494 49,8 497
outsourcingu
Potencjalne zagrozenie 41,9 | 52,6 | 54,8 | 45,1 {565 42,0 { 50,6 | 46,6 | 47,7
bezpieczenstwa lub utraty dostgpu
do informagji poufnych w sytuacji
outsourcingu proceséw biznesowych
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cd. tabeli 2
Wojewodztwo
: 7 Razem
. .. Lubelskie : Podkarpackie : Podlaskie

Potencjalne zagrozenia : : g
z outsourcingu proceséw Wielko$¢ przedsigbiorstwa b
biznesowych o o o o o

T

S o = I3 S I3 5 I3
Niedotrzymanie poziomu ustugi 38,7 : 48,7 i 58,1 | 43,7 | 435 50,7 : 47,1 | 47,5 474

outsourcingu

Klopot z nieterminowym 41,9 42,1 = 51,6 = 43,7 | 34,8 : 42,0 43,5 | 42,9 : 43,1

wykonaniem powierzonego procesu
lub brakiem jego wykonania

w sytuacji bankructwa firmy
outsourcingowej, udziatu w fuzji lub
jej przejecia

Rotacja pracownikéw w firmie 29,0 £ 19,7 ¢ 29,0 | 183 | 13,0 27,5 24,7 | 21,7 | 22,5
outsourcingowej, ktéra moze Zle
wplyna¢ np. na obstugg klienta,
wydluzy¢ czas oczekiwania

Réznice kulturowe, ktére 54,8 | 43,4 1 452 | 40,8 @ 56,5 @ 43,5 51,8 42,4 @ 45,0
moga przysporzy¢ probleméw
z komunikacja, jesli firma
outsourcingowa znajduje si¢ za
granicy

" Wskazniki struktury w tabeli dotycza facznych ocen ,duze zagrozenie” i ,bardzo duze zagrozenie” ze skali 1-5, gdzie
ocena 1 — brak zagrozenia, ocena 2 — mate zagrozenie, ocena 3 — umiarkowane zagrozenie, ocena 4 — duze zagrozenie,
ocena 5 — bardzo duze zagrozenie.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Potencjalne zagrozenia funkcjonowania badanych przedsigbiorstw wynikajace
z outsourcingu proceséw biznesowych, uwzglednione w badaniu uzyskaly oceny mie-
dzy 3,23 punktu, a 3,47 punktu w przyjetej pigciostopniowej skali opisanej w legen-
dzie tabeli 3. Najwigkszym zagrozeniem (cho¢ umiarkowanym) w opinii respondentéw
okazata si¢ utrata kontroli nad wydzielong funkcja biznesu poddang outsourcingowi
np. ksiggowoscia czy obstuga spraw kadrowych — ocena 3,47 punktu (3,58 punktu
przedsi¢biorstwa duze; 3,43 punktu przedsigbiorstwa srednie). Wysokie koszty wdro-
zenia outsourcingu to zagrozenie ocenione na 3,43 punktu (3,39 punktu przedsigbior-
stwa duze; 3,44 punktu przedsi¢biorstwa $rednie). Istnieje ryzyko, ze centrum BPO
nie zaspokoi w stopniu satysfakcjonujacym swojego klienta. Ryzyko polegajace na nie-
dotrzymaniu poziomu ustugi outsourcingu na wysokim poziomie respondenci oceni-
li na 3,40 punktu (3,51 punktu przedsi¢biorstwa duze; 3,35 punktu przedsi¢biorstwa
$rednie). W ocenie tego zagrozenia na terenie wojewddztwa podkarpackiego odnotowa-
no réznice istotne statystycznie migdzy Srednimi ocenami uzyskanymi w trakcie badan
w duzych i $rednich przedsigbiorstwach. Potencjalne zagrozenie bezpieczeristwa lub
utraty dostgpu do informacji poufnych w sytuacji outsourcingu proceséw biznesowych
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to kolejny czynnik uwzgledniony w czasie badan. Zostat on oceniony na 3,38 punk-
tu (3,49 punktu przedsigbiorstwa duze; 3,34 punktu przedsi¢biorstwa $rednie). Nieco
mniejszym zagrozeniem w opinii respondentéw okazaly si¢ réznice kulturowe, ktére
mogg przysporzy¢ probleméw z komunikacja, jesli firma outsourcingowa znajduje sig
za granica. Ta niedogodno$¢ zostata oceniona na 3,35 punktu (3,45 punktu przedsie-
biorstwa duze; 3,32 punktu przedsigbiorstwa srednie). W przypadku zlecania obstugi
proceséw biznesowych firmie zewng¢trznej istnieje ryzyko niedochowania terminu ustu-
gi. Niebezpieczeristwo nieterminowego wykonania powierzonego procesu lub braku
jego wykonania w sytuacji bankructwa firmy outsourcingowej, udziatu w fuzji lub jej
przejecia zostalo ocenione na 3,34 punktu (3,44 punktu przedsigbiorstwa duze; 3,31
punktu przedsigbiorstwa $rednie). Respondenci najmniej obawiaja si¢ konsekwencji
rotacji pracownikéw w firmie outsourcingowej, ktéra moze Zle wplyna¢ na obstuge
klienta, wydtuzy¢ czas oczekiwania na realizacjg zleconych ustug biznesowych — ocena
3,23 punktu (3,25 punktu przedsi¢biorstwa duze; 3,23 punktu przedsigbiorstwa sred-
nie). Szczegbtowe wyniki badari przedstawia tabela 3.

Autor ma $wiadomos¢, ze nie uwzglednit w trakcie badania wszystkich zagrozen wyni-
kajacych z outsourcingu proceséw biznesowych. Skupit si¢ na tych, ktore sa w jego opinii
najwazniejsze. Wydluzenie ich listy mogloby utrudni¢ realizacj¢ zakladanej liczby badan
z uwagi na konieczno$¢ po$wigcania wigkszej ilosci czasu przez kazdego respondenta.

Tabela 3. Ocena potencjalnych zagrozer wynikajacych z outsourcingu proceséw biznesowych
realizowanych w przedsiebiorstwie

Wojewddztwo
: : Razem
. .. Lubelskie i Podkarpackie :  Podlaskie
Potencjalne zagrozenia : : £
VA outsourcingu Proceso'w Wielkosé przedsiqbiorstwa :;60
biznesowych B B o o o
S £ s £ 5 3 s £
) 2 o 1 o o o &

Utrata kontroli nad 3,45 1 3,32 1 3,68 | 3,41 | 3,61 | 3,58 | 3,58 | 3,43 | 3,47
wydzielong funkcjg biznesu
poddang outsourcingowi
np. ksiggowoscia
Wysokie koszty wdrozenia 3,55 ¢ 3,53 3,35 | 349 3,22 @ 328 3,39 | 344 3,43
outsourcingu
Potencjalne zagrozenie 339 | 3,49 | 3,65 1 3,28 | 3,43 | 3,26 | 3,49 | 3,34 | 3,38
bezpieczeristwa lub utraty
dostgpu do informacji poufnych
W sytuacji outsourcingu
proceséw biznesowych
Niedotrzymanie poziomu ustugi : 3,45 : 3,36 | 3,71* | 3,23* | 3,30 | 3,51 @ 3,51 @ 3,35 3,40
outsourcingu
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cd. tabeli 3
Wojewodztwo
: T Razem
. o Lubelskie | Podkarpackie |  Podlaskie
Potencjalne zagrozenia : : g
z Outsourcingu Proceséw WlClkOS’é przedsic;biorstwa :§D
biznesowych o o e o o
s 5 5§ 5 5 3 5 3
o o o = o g o g
Klopot z nieterminowym 3,58 ¢ 3,34 ¢ 3,55 ¢ 3,30 | 3,09 | 3,26 : 3,44 : 3,31 : 3,34

wykonaniem powierzonego
procesu lub brakiem jego
wykonania w sytuacji
bankructwa firmy
outsourcingowej, udzialu
w fuzji lub jej przejecia
Rotacja pracownikéw w firmie = 3,10 : 3,07 : 3,35 | 3,14 3,30 3,51 @ 3,25 | 3,23 @ 3,23
outsourcingowej, ktéra moze Zle
wplyna¢ np. na obstugg klienta,
wydhuzy¢ czas oczekiwania

Réznice kulturowe, ktére 3,68 | 3,42 ¢ 3,16 | 3,20 | 3,52 | 3,35 @ 3,45 | 332 @ 3,35
moga przysporzy¢ probleméw
z komunikacja, jedli firma
outsourcingowa znajduje si¢ za
granica

* — wskazuje na istotng réznic¢ pomiedzy dang para Srednich (p < 0,05).

Legenda: ocena 1 — brak zagrozenia, ocena 2 — male zagrozenie, ocena 3 — umiarkowane zagrozenie, ocena 4 — duze zagro-
zenie, ocena 5 — bardzo duze zagrozenie.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan pozwolita dokona¢ weryfikacji hipotez
badawczych. Hipoteza 1: W opinii respondentéw istniejg duze zagrozenia prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej wynikajace z outsourcingu proceséw biznesowych realizowa-
nych w przedsiebiorstwie — zostata zweryfikowana negatywnie. Srednie oceny zagrozeri
wynikajacych z outsourcingu oscyluja miedzy 3,23 a 3,47 punktu w pigciostopniowe;j
skali, gdzie 1 oznaczato brak zagrozenia, 5 — bardzo duze zagrozenie. Swiadczy to, ze
na obszarze badan obawy dotyczace wykorzystania zewnetrznych podmiotéw do obstu-
gi proceséw biznesowych wsréd przedsi¢biorcéw istnieja, ale nie maja one duzego lub
bardzo duzego stopnia. Hipoteza 2: Wielko$¢ przedsigbiorstwa nie réznicuje oceny
zagrozen wynikajacych z outsourcingu proceséw biznesowych realizowanych w przed-
sigbiorstwie — zostata zweryfikowana pozytywnie. Migdzy ocenami zagrozeni prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej wynikajacych z outsourcingu proceséw biznesowych
dokonanymi w duzych i $rednich przedsi¢biorstwach na obszarze badan, nie istnieja
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réznice istotne statystycznie (z wyjatkiem oceny jednego czynnika w woj. podkarpac-
kim). Zblizone co do wartoéci oceny duzych i $rednich przedsi¢biorstw moga wynika¢
z ich funkcjonowania w podobnych realiach dziatalnosci gospodarczej, wynikajacych
z otoczenia instytucjonalno-systemowego. Przepisy i normy, ktére decydujg o atrakcyj-
nosci gospodarowania, o swobodzie podejmowania decyzji gospodarczych, istniejace
formalnie i nieformalnie instytucje w gospodarce stwarzaja duzym i srednim przedsig-
biorstwom szanse i ograniczenia. Wplywaja na ksztatt strategii, podejmowane dziatania,
a takze decyzje dotyczace sposobu zorganizowania oraz funkcjonowania przedsiebior-
stwa. Wynik weryfikacji hipotezy 2 nie zaskakuje. W przypadku jej weryfikacji nega-
tywnej powstatoby pytanie dotyczace przyczyn réznic istotnych statystycznie w ocenach
badanego zagadnienia, w przypadku duzych i rednich przedsigbiorstw. Ich okreslenie
stanowitoby interesujacy obszar badan.

Zleceniodawcy proceséw biznesowych do outsourcingu moga niwelowa¢ zagrozenia
wynikajace z korzystania z ustug obcych, starannie weryfikujac potencjalnego dostaw-
cg. Outsourcing to niewatpliwie szansa na dynamiczny rozwdj przedsigbiorstwa, kté-
ra niesie ze sobg wiele zmian w sposobie funkcjonowania organizacji. Decyzja o jego
wykorzystaniu powinna by¢ §wiadoma i uwzglednia¢ interesy klientéw, kontrahentéw
oraz pracownikéw.

Outsourcing to praktyka od lat znana i realizowana na rynku krajowym i zagra-
nicznym. Warto$ciowe w opinii autora bytoby poznanie opinii na temat zagrozen
outsourcingu os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ proceséw biznesowych w duzych
i §rednich przedsigbiorstwach funkcjonujacych w wojewddztwach, ktére nie stanowity
do tej pory zakresu przestrzennego badan autora. Interesujace bytoby podjecie tema-
tyki badawczej, dotyczacej oceny potencjalnych korzysci wynikajacych z outsourcin-
gu czy tez wplywu czynnikéw otoczenia zewngtrznego przedsigbiorstwa np. pandemii
COVID-19 na decyzje o skorzystaniu z outsourcingu. Wyniki badan stanowityby cenne
zrédlo informacji dla menedzeréw ksztattujacych oferte produktows i dziatania promo-
cyjne przedsigbiorstw outsourcingowych.
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