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Work safety indicators

Streszczenie: Bezpieczeristwo pracy to brak zagrozenia dla zycia, zdro-
wia i dobrostanu czlowieka podczas wykonywania przez niego pracy,
bez wzgledu na miejsce jej $wiadczenia. Jako takie bezpieczeistwo
pracy jest zjawiskiem bezposrednio nieobserwowalnym. Celem arty-
kutu jest identyfikacja czynnikéw bezpieczefistwa w miejscu pracy
oraz stworzenie modelu, ktdry powiaze te czynniki z bezpieczeristwem
pracy i ktéry mégtby by¢ stosowany do jego badania. Na podstawie
przeprowadzonych studiéw literaturowych i po konsultacjach z prak-
tykami wyodrebniono 25 wskaznikéw bezpieczeristwa pracy, ktore
podzielono na siedem kategorii: uwarunkowania zewnetrzne, uwarun-
kowania wewngtrzne, wewng¢trzne systemy bezpieczeristwa, kultura
bezpieczenistwa, skutki dla zdrowia, zycia i dobrostanu pracownikéw,
skutki ekonomiczne oraz subiektywna ocena bezpieczeristwa pracy.
Czg$¢ tych wskaznikéw ma charakter czynnikéw ksztattujacych bez-
pieczefistwo pracy, pozostale odzwierciedlajg jego stan. Ich analiza
umozliwia zaréwno wielowymiarowa, jak i syntetyczna oceng stanu
bezpieczestwa w okreslonym miejscu pracy, branzy lub gospodarce.

Abstract: Work safety means no threat to human life, health, and well-
being while performing work, regardless of where it is performed. As
such, work safety is a phenomenon that cannot be directly observed.
The aim of this article is to identify safety factors in the workplace
and to create a model that links these factors to work safety and that
could be used to study it. Based on literature studies and consulta-
tions with practitioners, 25 work safety indicators were identified and
divided into seven categories: external conditions, internal conditions,
internal safety systems, safety culture, effects on the health, life, and

U Artykul powstat na podstawie niepublikowanego opracowania wyko-
nanego na zlecenie W&W Consulting Sp. z o.0. przez Instytut Roz-
woju Gospodarczego Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie [W&W
Consulting, 2023].
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well-being of employees, economic effects, and subjective assessment
of work safety. Some of these indicators are factors that shape work
safety, while others reflect its status. Their analysis enables both a mul-

JEL: tidimensional and synthetic assessment of the state of safety in a spe-
E24, 112, J28 cific workplace, industry, or economy.
Wprowadzenie

Bezpieczeristwo pracy definiuje si¢ jako zespot warunkéw zapewniajacych wyelimi-
nowanie lub maksymalne ograniczenie ujemnego wplywu srodowiska pracy na organizm
pracownika [Zg6tkowa, 1995, s. 128]. Pojecie bezpieczeristwa pracy funkcjonuje jed-
nak w szerszym kontekscie, $cisle zwigzanym z ogélnym rozumieniem bezpieczeristwa'.
Wskazuje si¢ réwniez, ze bezpieczeristwo pracy to dziatania zmierzajace do zabezpie-
czenia pracownika przed wypadkiem (lub ewentualnym zagrozeniem) w pracy. Sg one
realizowane poprzez stosowanie réznych srodkéw technicznych, bezpieczng organiza-
cj¢ pracy i ksztattowanie bezpiecznych zachowan ludzkich w pracy z uwzglednieniem
rodzaju i nasilenia wystgpowania potencjalnych zagrozen wypadkowych [Hansen, 1998,
s. 14]. Przez wiele lat bezpieczeristwo pracy kojarzono z technika, stanem wyposazenia
i dostosowania warunkéw pracy do mozliwosci cztowieka. Obecnie podkredla sie, ze,
majac na wzgledzie znaczny obszar oddziatywania na bezpieczeristwo zaréwno przez
otoczenie wewnetrzne, Jak 1 zewnetrzne, o stanie bezpieczeﬁstwa decyduje szereg $rod-
kéw nie tylko technicznych, ale tez organizacyjnych i prawnych. Zwraca si¢ ponadto
uwage na spoteczne uwarunkowania postgpowania oraz motywacji do organizowania
bezpiecznych warunkéw pracy [Studenski, 2000, s. 15]. Wszystkie te dziatania maja
zminimalizowa¢ prawdopodobieristwo wystapienia uszczerbku na zdrowiu lub powsta-
nia zagrozenia zycia cztowieka, czy tez uszkodzenia mienia [Beus i in., 2016, s. 353].
Bezpieczenistwo jest wigc nie tylko sktadnikiem szeroko rozumianego dobra pracowni-

U Y Slowniku jezyku polskiego pod red. Doroszewskiego bezpieczedistwo definiuje si¢ jako ,stan nieza-
grozenia; pewno$¢, ze nic nie zagraza; stan pewnosci, spokoju, zabezpieczenia”, a w Wielkim stowniku
Jezyka polskiego PAN jako ,stan, w ktérym w razie zagrozenia powinno zadziata¢ co$, co ma mu zapo-
biec, a sytuacje, w ktdrych moze wydarzy¢ si¢ co$ zlego, s3 mato prawdopodobne”, badz jako ,prze-
$wiadczenie, ze w danych okolicznosciach sg warunki, dzigki ktérym méwiacy nie odczuwa zadnego
zagrozenia. Bezpieczeristwo jest wigc rozumiane nie tylko jako pewna sytuacja obiektywna, ale réw-
niez jako subiektywne poczucie. Cambridge Advanced Learners Dictionary [CUD, 2003] ujmuje bez-
pieczeistwo jeszcze inaczej, a mianowicie jako zdolno$¢ do unikania szkéd bedacych wynikiem ryzyka,
niebezpieczeristwa lub zagrozenia. Wynika stad, ze bezpieczeristwo nie jest ani jednolicie pojmowane,
ani skonkretyzowane, co ma zapewne zwiazek z tym, iz, jak wiele innych zjawisk niematerialnych, jest
trudne do uchwycenia wprost i tym trudniejsze w pomiarze i ocenie.
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ka, ale obejmuje réwniez stan materialny miejsca pracy i wszelkie dziatania podejmo-
wane w celu zabezpieczenia przed naruszeniem pozadanych warunkéw wykonywania
pracy’. W niniejszym artykule przez bezpieczefistwo pracy rozumie si¢ brak zagrozenia
dla zycia, zdrowia i dobrostanu cztowieka podczas wykonywania przez niego pracy, bez
wzgledu na miejsce jej $wiadczenia.

Ze wzgledu na to, ze znaczenie dobrostanu jest réwniez niejasne i réznie pojmowa-
ne, mogac dotyczy¢ m.in. zadowolenia z pracy czy réwnowagi miedzy pracg a czasem
wolnym (work-life balance), przyjeto, ze elementem bezpieczefistwa pracy jest takze
brak zaktéceni produktywnosci pracownika, czy zaburzen jego rozwoju zawodowego.
W tym rozumieniu bezpieczefistwa pracy dziatania w zakresie polityki bezpieczenistwa
powinny by¢ podejmowane nie tylko wobec pracownikéw danego zaktadu pracy, ale
réwniez interesariuszy zewnetrznych (klientéw, dostawcéw, kontrahentéw, przedstawi-
cieli instytucji otoczenia biznesu i in.).

Zasadniczy problem metodologiczny zwiazany z badaniem bezpieczefistwa pracy
wynika stad, ze jest ono zjawiskiem bezposrednio nieobserwowalnym, bardzo zlozo-
nym strukturalnie i wielowymiarowym. Z tego powodu zajmuje si¢ nim kilka nauk
(techniczne, medyczne, prawne, ekonomiczne i in.). Powaznym wyzwaniem bylo tez
zaproponowanie takiej konstrukeji badania poziomu bezpieczenistwa pracy, ktéra bytaby
uniwersalna dla réznych zaktadéw pracy (urzad, kopalnia, zaklad fryzjerski...) i pozwo-
litaby na syntetyczna oceng abstrahujaca od réznych rodzajéw ryzyka charakeerystycz-
nych dla konkretnych rodzajéw dziatalno$ci gospodarczej.

Celem artykutu jest przedstawienie metody oceny populacyjnego bezpieczenstwa
pracy, ktéra umozliwia:

» oceng stanu bezpieczeristwa pracy w sposdb syntetyczny, a zarazem wszechstronny

i mierzalny;

» poréwnywanie wynikéw tej oceny w czasie i migdzy réznymi podmiotami;
» uwzglednienie elementéw bezpieczenistwa pracy, postulowanych we wspétczesnej
literaturze przedmiotu [Smoliriski, Solecki, 2015, s. 208-214], a mieszczacych si¢

w przyjetej definicji bezpieczeristwa pracy.

Z natury bezpieczeristwo pracy ma charakter zmiennej ukrytej (utajonej), co oznacza,
ze moze podlega¢ obserwacji tylko za posrednictwem innych zmiennych, wskaznikéw
(indykatoréw, deskryptoréw), ktére odnosza si¢ do niego w okreslony sposéb. Zmien-
ne te moga na bezpieczeristwo pracy oddzialywaé — nazywane sa wéwczas indykatorami
tworzacymi (czynnikami) — wyrazad jego skutki (indykatory odbijajace), badZ tez by¢
z nim skorelowane, lecz niepowigzane przyczynowo-skutkowo (indykatory towarzysza-
ce). W analizie zmiennych ukrytych dazy si¢ do znalezienia takich wskaznikéw, ktére

2 W artvkule poiecia bezpi , » i bezpi . . » beda wi L
artykule pojecia ,,bezpieczenistwa pracy” i ,bezpieczenistwa w miejscu pracy” beda wigc utozsamiane
i uzywane zamiennie.
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sa bezposrednio obserwowalne i mierzalne. Nie zawsze jest to mozliwe, a wowczas pro-
buje si¢ zidentyfikowa¢ deskryptory o charakterystyce mniej wymagajacej analitycznie.
Proponowana metoda polega wlasnie na badaniu wskaznikéw bezpieczeristwa. Maja
one zréznicowany charakter — jakosciowy lub ilosciowy, obiektywny lub subiektywny,
nieskonkretyzowany lub $cisle okreslony — co wyraza zlozono$¢ i wielowarstwowos¢
samej zmiennej ukrytej. Metoda jest na t¢ niedogodno$¢ odporna. Polega na stawia-
niu interesariuszom zakladéw pracy, przede wszystkim osobom w nim zatrudnionych,
pytan dotyczacych elementéw bezpieczeristwa pracy. Pytania sa zamknigte, a udzielone
odpowiedzi kwantyfikowane z zachowaniem monotonicznosci. Przypisujac poszczegél-
nym pytaniom okreslong wage, mozna na tej podstawie obliczy¢ warto$¢ syntetyczne-
go wskaznika bezpieczeristwa pracy, bedacego liniowa kombinacja oméwionych dalej
wskaznikéw czastkowych.

Wiskazniki bezpieczeristwa pracy

Studia literaturowe

W literaturze przedmiotu wystgpuje podziat wskaznikéw bezpieczenistwa na dwie
gléwne kategorie — wskazniki wynikowe (ang. lagging) oraz wskazniki wiodace (ang.
leading) [Pawlowska, 2015, s. 284-290]. Wskazniki wynikowe informuja o efektach kon-
cowych funkcjonowania systemu bezpieczeristwa pracy oraz mierzg skutki zdarzen, ktére
juz si¢ wydarzyly. Nie majg charakteru ostrzegawczego, gdyz nie pozwalajg na zapobie-
ganie niepozadanym sytuacjom w miejscu pracy. Ich celem jest dokumentacja skutkéw
zdarzenia. Najczgsciej ich pomiar nastgpuje w okresach miesiecznych lub kwartalnych.
Z kolei wskazniki wiodace pozwalaja ocenia¢ dziatania podejmowane w celu zapobiega-
niu wystapienia incydentéw. Wyrdznia si¢ dwa typy wskaznikéw wiodacych — pasywne
i aktywne. Wskazniki pasywne mierza warunki i struktury (np. liczba przeszkolonych
pracownikéw, obecno$¢ instalacji oddymiajacej czy defibrylatora), natomiast wskazni-
ki aktywne dotycza konkretnych dziatan (np. liczba przeprowadzonych audytéw, licz-
ba zgloszen nieprawidlowosci i czas reakcji oraz rodzaj podjetych dziatari naprawczych)
[Bayramova, Edwards, 2023, s. 469-484]. Maja charakter prewencyjny. Ich pomiar
moze by¢ prowadzony z wigksza czestotliwo$cia, nawet codziennie. Wskazniki te maja
wysoki wplyw na decyzje zarzadcze, gdyz pozwalaja na biezace wprowadzanie zmian.
Wiodace wskazniki stuza nie tylko diagnostyce, ale tez zarzadzaniu zmianami i uczeniu
si¢ organizacji (patrz tabela 1).
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Tabela 1. Wskazniki wynikowe a wskazniki wiodace

Wskazniki Wskazniki szczegStowe + opis

Wskazniki wynikowe » liczba wypadkéw przy pracy

(ang. lagging indicators) | = zgloszone incydenty zakoniczone urazem

wskaznik wypadkowosci

liczba wypadkéw na 100 lub 1000 pracownikéw
koszty odszkodowan i roszczen

finansowe skutki wypadkdéw

liczba choréb zawodowych

oficjalnie zdiagnozowane przypadki

liczba $émiertelnych wypadkéw

najpowazniejszy miernik skutkéw bledéw w systemie
wskaznik absencji zwiazanej z urazami

udzial nieobecnosci z przyczyn zwiazanych z urazem w pracy
wskazniki kontroli zewngtrznych (np. PIP)

liczba i rodzaj niezgodnosci lub kar

Wskazniki wiodace = liczba przeprowadzonych szkolen w zakresie bezpieczeristwa

(ang. leading indicators) = = mierzy poziom przygotowania pracownikéw

liczba audytéw i inspekcji wewnetrznych

wskazuje aktywno$¢ w zakresie monitoringu

liczba zgloszonych nieprawidtowosci / zdarzen potencjalnie wypadkowych
miernik funkcjonowania systemu ostrzegania

liczba dziatari korygujacych i zapobiegawczych

ocena reakeji na ryzyko i problemy

udziat zaangazowania kierownictwa w dziatania z zakresu bezpieczefistwa pracy
liczba spotkar, przegladéw, wizyt lideréw na stanowiskach

indeks bezpieczefistwa behawioralnego

udzial pozytywnych zachowan w obserwacjach

stopiefi realizacji procedur w zakresie bezpieczeristwa / planéw dziatan
miernik zgodnosci z polityka bezpieczeristwa w miejscu pracy

poziom obciazenia praca / stresu

mierniki psychofizyczne — np. z ankiet pracowniczych

liczba sugestii pracowniczych dot. poprawy bezpieczefistwa

indeks kultury partycypacyjnej

Zrédto: opracowanie na podstawie Z. Pawlowska [2015, s. 284-290].

Badania wskazuja, ze wskazniki wynikowe najlepiej odzwierciedlaja zgodnos¢ dzia-
tania firmy z przepisami BHP (np. liczba wypadkéw), ale to wiasnie wiodace wskazniki
(np. liczba szkoleni, audytdw, zgloszen zagrozen) sa czgéciej stosowane przez firmy osia-
gajace lepsze efekty w obszarze bezpieczeristwa w miejscu pracy. Firmy te prowadzg tak-
ze regularny monitoring swoich wskaznikéw [Pawlowska, 2015, s. 284-290]. Badania
pokazuja réwniez, ze wskazniki wiodace sa skorelowane ze wskaznikami wynikowymi.
Przyktadowo skuteczno$¢ dziatan profilaktycznych przektada si¢ na nizsze czastkowe
wskazniki wynikowe — np. wskaznik wypadkéw w pracy. Kluczowa rola w tym zakre-
sie przypada menedzerom. Ich przywédzewo wzmacnia tg relacje — liderzy dziataja jako
czynnik wzmacniajacy procesy budowania kultury bezpieczenistwa pracy [Edwards i in.,
2016, s. 42-51].
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Uwagi ogélne

Na podstawie studiéw literaturowych i w konsultacji z praktykami wyrézniono 7
kategorii indykatoréw wymagajacych uwzglednienia w ocenie stanu bezpieczenistwa
pracy: uwarunkowania zewnetrzne i wewngetrzne, wewngtrzne systemy bezpieczen-
stwa, kulture bezpieczeristwa, skutki dla zdrowia, zycia i dobrostanu pracownika, skut-
ki ekonomiczne oraz oceng bezpieczeristwa pracy przez pracownika. W kazdym z tych
obszaréw zidentyfikowano pokrewne sobie indykatory tworzace (czynniki), odbijajace
lub towarzyszace. Wyborowi indykatoréw i ich klasyfikacji przyswiecala troska o to, by
unikna¢ ich wspétliniowosci i uzyskad syntetyczny obraz bezpieczenistwa pracy, ktory
bedzie odtwarzal wszystkie najistotniejsze jego cechy [Frankfort-Nachmias, Nachmias,
2001, s. 59]. Wwyréznionych grupach rozpoznano Iacznie 25 indykatoréw bedacych
tradycyjnymi wskaznikami bezpieczeistwa oraz odnoszacych si¢ do zagadnien akcen-
towanych we wspélczesnej literaturze przedmiotu: zdrowia psychicznego pracownikéw,
cyberbezpieczeristwa, zagrozen dla srodowiska pracy niedotykajacych bezposrednio pra-
cownikéw, kultury bezpieczenistwa i in.

Rysunek 1. Wskazniki bezpieczefistwa pracy

Skutki ekonomiczne Skutki dla pracownika Ocena bezpieczefistwa pracy
= koszty absencji = stan zdrowia = zadowolenie interesariuszy
= koszty obnizonej wydajnosci = dobrostan psychiczny ze stanu bezpieczenistwa
pracy i jakosci produkgji = wypadkowos$¢ (urazy, choroby) = zewngtrzna ocena
= roszczenia i odszkodowania = wypadkowos$¢ (wypadki (certyfikaty, nagrody,
$miertelne) wyrdznienia)

= absencje w pracy

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W przypadku cz¢dci zmiennych/indykatoréw pytano o poziom oceny, w przypadku
innych o zmiang lub fakt wystgpowania. Cz¢$¢ zmiennych ma charakter stymulant, a czgs¢
destymulant, co uwzgledniono w konstrukgji syntetycznego wskaznika bezpieczenistwa.

Na rysunku 1 przedstawiono 25 indykatoréw ujgtych we wspomniane 7 kategorii.
Kolorem niebieskim wyrézniono kategorie zawierajace indykatory tworzace, zas zielo-
nym — odbijajace.

Uwarunkowania zewnetrzne

Na otoczenie zewngtrzne skfada si¢ wszystko to, co znajduje si¢ poza granicami
przedsi¢biorstwa i co moze na nie oddzialywaé. Otoczenie zewngtrzne jest ztozone
z dwéch warstw:
= otoczenia ogblnego o wymiarach — ekonomicznym, technicznym, spoteczno-kul-

turowym, polityczno-prawnym i migdzynarodowym,

= otoczenia celowego obejmujacego — konkurentéw, klientéw, dostawcéw, regulato-
16w i sojusznikéw strategicznych [Adamik, Matejun, 2012].

W opracowanym modelu bezpieczeistwa pracy uwarunkowania zewngtrzne obej-
muja zaréwno elementy otoczenia ogdlnego, jak i otoczenia celowego. Skfada si¢ na nie
pig¢ gtéwnych czynnikéw:

«  DPrzepisy i regulacje (uwarunkowania prawne) i ich wptyw na bezpieczeristwo pracy.
Ogodlnie zaktada si¢, ze przepisy i regulacje powinny stymulowaé poprawe bezpie-
czeristwa pracy, a zarazem nie powinny by¢ nadmiarowe, tj. takie, by uciazliwosci
w ich realizacji nie sklanialy do ich omijania czy lekcewazenia. Powinny by¢ tak-
ze czytelne dla odbiorcéw. Stad w ankiecie pytanie o subiektywna oceng wptywu
przepiséw prawa na bezpieczenistwo pracy respondenta: Jak ocenia Pani/Pan wplyw
przepiséw prawa (nalezy przez nie rozumie¢ wszystkie ustawy, rozporzadzenia
i zarzadzenia zwiazane z bezpieczefistwem i higiena pracy) na poziom bezpieczen-
stwa w Pani/Pana §rodowisku pracy?

«  Warunki dziatania stuzb interwencyjnych wptywaja na bezpieczeristwo w miejscu
pracy w sposéb posredni, poniewaz na ogét do interwencji dochodzi w wyniku
ziszczenia sig ryzyka stwarzajacego zagrozenie dla bezpieczenistwa pracy (wypadek,
pozar, atak terrorystyczny i in.), a celem interwencji jest, précz udzielenia pierw-
szej pomocy medycznej poszkodowanym, ograniczenie skutkéw tego zdarzenia.
Skutecznos¢ interwencji moze by¢ ograniczona przez rézne czynniki, takie jak:
lokalizacja najblizszego szpitala czy remizy strazackiej, jakos¢ drogi dojazdowej,
obecno$¢ na niej szlabanéw i bram, stan techniczny i wyposazenie karetek, ale
tez stopien obciazenia stuzby zdrowia, mogacy uposledza¢ mozliwosci skuteczne-
go i szybkiego udzielenia pomocy (np. wywolany epidemia, niedoborami kadro-
wymi lub strajkami). Pytanie w ankiecie dotyczy subiektywnej oceny szybkosci
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i skutecznosci reakeji stuzb ratunkowych: Jak ocenia Pani/Pan szybko$¢ i skutecz-
no$¢ dziatania stuzb ratunkowych i interwencyjnych (pogotowie ratunkowe, straz
pozarna, pogotowie energetyczne, pogotowie gazowe, policja, straz miejska i in.)
w Pani/Pana miejscu pracy?

Wpltyw podmiotéw zewngtrznych wspdtpracujgcych z przedsiebiorstwem (klientéw,
kontrahentéw, dostawcéw i in.) — ich postgpowanie moze oddziatywaé zaréwno
pozytywnie, jak i negatywnie na stan bezpieczeristwa pracy. W ankiecie zawarto
pytanie o subiektywna oceng tego wplywu: Jak ocenia Pani/Pan wpltyw podmio-
téw zewngtrznych (klientéw, dostawcdw, partneréw biznesowych, wspétpracowni-
kéw i in.), wspdlpracujacych z przedsigbiorstwem na stan bezpieczeristwa w Pani/
Pana miejscu pracy?

Zewngtrzne zagrozenia — ich wplyw na bezpieczefistwo jest z definicji negatywny.
Pytanie adresujace ten problem w ankiecie dotyczy subiektywnej oceny zmiany
poziomu tych zagrozen. Zagrozenia zewngtrzne moga wystgpowac incydentalnie,
okresowo lub stale. Ich katalog jest otwarty, a Zrédia zréznicowane. W ankiecie
,zewngtrzne zagrozenia® szeroko okreslono wskazujac, ze sa nimi zagrozenia pocho-
dzace z otoczenia zaktadu pracy, na ktérych powstanie nie ma ono wplywu, badz jest
on ograniczony. Naleza do nich: czynniki pogodowe i inne zagrozenia naturalne,
np. powodzie, pozary, huragany, trzgsienia ziemi czy osuwiska, kleski zywiotowe,
zanieczyszczenie Srodowiska i katastrofy ekologiczne, katastrofy techniczne, zagro-
zenia epidemiczne, zmiany kulturowe, patologie spofeczne, zagrozenia militarne,
terroryzm, w tym cyberterroryzm, przestgpczo$é, w tym cyberprzestgpczosé, sabotaz
gospodarczy i in. Pytanie w ankiecie dotyczace tego obszaru brzmi: Jak Pani/Pana
zdaniem w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy zmienit si¢ poziom zewngtrznych zagrozen
dla Pani/Pana §rodowiska pracy?

Zewngtrzne kontrole takze stanowig czynnik stymulujacy wzrost bezpieczeristwa, co
ma miejsce wtedy, gdy w ich wyniku zostang ujawnione istotne zagrozenia, a zale-
cenia pokontrolne bedg zasadne i zostana wdrozone. Stad pytanie o subiektywna
oceng przelozenia zewngtrznych kontroli na stan bezpieczefistwa: W jaki sposdb,
Pani/Pana zdaniem, kontrole w zakresie bezpieczeristwa pracy, przeprowadzone
w ciggu ostatnich 12 miesigcy przez podmioty zewngtrzne (Pafstwowa Inspekcja
Pracy, Pafistwowa Inspekcja Sanitarna, zewng¢trzne podmioty certyfikujace i in.),
przetozyly si¢ na stan bezpieczeristwa w Pani/Pana miejscu pracy?

Uwarunkowania wewnetrzne

Uwarunkowania wewnetrzne bezpieczeristwa pracy obejmuja: warunki techniczno-

budowlane, wewngtrzne zagrozenia okreslone specyfika dzialalnosci przedsigbiorstwa

oraz zagrozenia bedace wynikiem dzialalnosci cztowieka.
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»  Warunki techniczno-budowlane okreslaja poziom zagrozen obecnych w srodowisku
pracy, wynikajacych z dzialania czynnikéw materialnych. Uwzglednienie w ocenie
stanu bezpieczenistwa pracy tylko tej grupy czynnikéw odpowiadatoby tradycyj-
nemu rozumieniu bezpieczeristwa i higieny pracy (BHP) — uzaleznieniu poziomu
oceny od stanu technicznego infrastruktury, maszyn, urzadzen, narzedzi, budyn-
kéw, budowli i innych obiektéw, dostgpnosci i jakosci srodkéw ochrony indywi-
dualnej i zbiorowej, znajomosci i umiejetnosci postugiwania si¢ przez pracownikéw
tymi $rodkami, $wiadomosci pracownikéw wystepowania réznych rodzajéw ryzy-
ka, zawodowych i in. Warunki te dla konkretnego zaktadu pracy sa okreslone, tzn.
odznaczaja si¢ pewna specyfika. Moga by¢ ewentualnie poréwnywane z warunkami
w innych zaktadach prowadzacych podobng dziatalnos¢, ale nie moga by¢ poréw-
nywane mi¢dzy zaktadami z réznych branz. Z tego powodu z badania wykluczono
szczegOtows analizg wplywu warunkéw techniczno-budowlanych na bezpieczeristwo
pracy. Mozna natomiast dokonywa¢ poréwnar $redniego poziomu subiektywnych
ocen wplywu tych warunkéw na bezpieczeristwo pracy ze wzgledu na naturalng dla
cztowieka wzgledno$¢ poznania i subiektywizm oceny, ktére sprawiaja, ze uczestnik
badania opinii niejako automatycznie i niekoniecznie swiadomie odwotuje si¢ do
poziomu odniesienia, ktéry uwaza za adekwatny do danej sytuacji [Leszczyriska,
2005]. Tej oceny dokonuje na podstawie wlasnych doswiadczen, przez co uwzglednia
specyfike danego rodzaju dziatalnosci i ocenia warunki, ktére dotyczg jego i innych
pracownikéw w ich miejscu pracy. Z drugiej strony, warunki te moga si¢ zmienia¢
na skutek: starzenia si¢ urzadzeri, dokonywanych remontéw i napraw, inwestycji
w nowg infrastrukture, a takze zmiany profilu dziatalnosci (np. gdy firma budowla-
na, ktéra do tej pory wykonywata ustugi remontowe wewnatrz pomieszczen, otrzy-
muje kontrakt na wykonanie zewngetrznych elewacji). Dla oceny wplywu warunkéw
techniczno-budowlanych na stan bezpieczeristwa pracy wprowadzono do ankiety
pytanie: Jak ocenia Pani/Pan wptyw aktualnych warunkéw techniczno-budowlanych
(stan system6w energetycznych, systeméw facznosci, systeméw wodno-sanitarnych,
infrastruktury drogowej, infrastruktury budowlanej i in.) na stan bezpieczeristwa
w Pani/Pana miejscu pracy?

» Wewngtrzne zagrozenia wynikajgce ze specyfiki dziatalnosci przedsigbiorstwa. Specy-
fika dziatalno$ci przedsigbiorstwa wiaze si¢ z narazeniem jego pracownikéw i inte-
resariuszy zewngtrznych, przebywajacych na terenie obiektu, na oddziatywanie
czynnikéw niebezpiecznych lub szkodliwych (zagrozenia mechaniczne, elekerycz-
ne, pylowe, termiczne, hatas, drgania, oswietlenie, promieniowanie, pole elek-
tromagnetyczne, substancje i materialy chemiczne, wybuchy urzadzen i instalagji
ci$nieniowych, zagrozenia biologiczne itd.) i ucigzliwych (obciazenia fizyczne, jak
np. podnoszenie, przenoszenie ci¢zaréw, obciazenia psychofizyczne, stres). Stwarza
to okolicznosci sprzyjajace wystgpowaniu bardzo groznych wypadkéw prowadzacych
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do uszczerbku na zdrowiu, czy nawet $mierci. Rozpoznanie i przeciwdzialanie tym
czynnikom réwniez lezy po stronie BHP. W ankiecie pytanie o czynniki specyficz-
ne brzmi: Jak Pani/Pana zdaniem w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy zmienit si¢ poziom
wewngtrznych zagrozen wynikajacych ze specyfiki dzialalnosci przedsigbiorstwa
(zagrozenia mechaniczne, elektryczne, pylowe, termiczne, halas, drgania, o$wie-
tlenie, promieniowanie, pola elektromagnetyczne, substancje i materialy chemicz-
ne, wybuch urzadzen i instalacji ci$nieniowych, zagrozenia biologiczne, obcigzenia
fizyczne, jak np. podnoszenie, przenoszenie cigzaréw, obciazenia psychofizyczne
i stres) dla Pani/Pana $rodowiska pracy?

«  Wewngtrzne zagrozenia zwiqzane z dziatalnosciq cztowicka. Do najczgstszych
wewnetrznych zagrozen w obszarze bezpieczeistwa pracy, zwigzanych w dziatal-
noscia czlowieka, naleza: kradziez mienia, kradziez informacji, uszkodzenia infra-
struktury i sprzetu, agresja fizyczna i psychiczna wobec wspétpracownikéw i innych
interesariuszy, a takze zaniedbania czy lekcewazenie norm bezpieczenstwa. Czynniki
te ksztaltuja warunki wykonywania pracy, a ich Zrédlem jest bezposrednie dziata-
nie czfowieka na szkodg zaktadu pracy lub zatrudnionych w nim oséb. Odpowied-
nie pytanie ankiety brzmi: Jak Pani/Pana zdaniem w ciagu ostatnich 12 miesigcy
zmienil si¢ poziom wewngtrznych zagrozen zwiazanych z dziatalno$cia czlowieka
dla Pani/Pana §rodowiska pracy?

Wewngtrzne systemy bezpieczeristwa pracy

Znormalizowane systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higiena pracy (oraz
ryzykiem) stanowia zbiér zasad i powiazanych ze sobg elementéw ogélnego systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem, zapewniajacych osiagnigcie celéw organizacji w zakre-
sie zapewnienia bezpieczeristwa zaréwno pracownikéw, jak i otoczenia. Z systemu
zarzadzania bezpieczefistwem pracy, z uwagi na ich znaczenie, wylaczono: szkolenia
dla pracownikéw w zakresie bezpieczeristwa pracy, wydatki na jego zapewnienie oraz
wewngetrzne audyty bezpieczeristwa. Tych trzech zagadnien dotycza osobne pytania
w ankiecie dotyczace:

«  zarzqdzania obszarem BHP — Jak ocenia Pani/Pan wplyw zarzadzania obszarem
BHP (ustanawianie i przestrzeganie procedur, standardéw i norm w zakresie bez-
pieczeristwa pracy, przestrzeganie przepiséw BHD, stwarzanie bezpiecznych warun-
kéw pracy, wyposazenie pracownikéw w sprzgt ochronny, wszelkie inne dziatania
podejmowane w celu zapewnienia bezpieczeristwa na stanowisku pracy i jego ergo-
nomii itd.) na stan bezpieczenistwa w Pani/Pana miejscu pracy?

»  sgkoleri w zakresie bezpieczeristwa pracy — W jaki sposob przeprowadzone w Pani/Pana
zaktadzie pracy w ciagu ostatnich 12 miesigcy szkolenia w zakresie bezpieczenistwa
pracy (podnoszace $wiadomo$¢ zagrozeri dla bezpieczeristwa pracy oraz zdolnosci
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reagowania na nie, np. gaszenia pozaru, udzielania pierwszej pomocy) przetozyly
si¢ na stan bezpieczeristwa w Pani/Pana miejscu pracy?

»  wydatkéw na zapewnienie bezpieczerstwa pracy — Jak Pani/Pana zdaniem w ciagu
ostatnich 12 miesi¢cy zmienily si¢ w Pani/Pana zaktadzie pracy wydatki na zapew-
nienie bezpieczeristwa pracy (naklady finansowe: na sprzgt ochronny, na zapewnienie
bezpiecznych warunkéw pracy oraz podtrzymanie badz podniesienie stopnia bezpie-
czefistwa maszyn, urzadzeni, budynkéw i budowli, wydatki na szkolenia w zakresie
BHP i konsultacje dla pracownikéw w zakresie ochrony ich zdrowia, zycia i dobro-
stanu, ubezpieczenia wypadkowe i in.)?

«  zarzqdzania ryzykiem — Jak ocenia Pani/Pan wplyw zarzadzania ryzykiem (identy-
fikacja, nadzorowanie i eliminacja zagrozen, ocena ryzyka zawodowego stanowiska
pracy itd.) na stan bezpieczefistwa w Pani/Pana miejscu pracy?

«  wewngtrznego audytu bezpieczeristwa — W jaki sposéb przeprowadzone w ciagu
ostatnich 12 miesiecy wewngtrzne audyty bezpieczenistwa (sprawdzajace dziatania
istniejacych zabezpieczen, analizy ich funkcjonalnosci oraz przestrzegania wdrozo-
nych procedur) w zakresie bezpieczefistwa pracy przetozyly si¢ na stan bezpieczen-
stwa w Pani/Pana miejscu pracy?

Kultura bezpieczefistwa pracy

Kultura bezpieczeristwa pracy jest wyrazem tego, jaki jest stosunek danej spotecznosci
do ryzyka, zagrozen i bezpieczefistwa pracy oraz jakie wartosci w tym zakresie uwazane
s3 za istotne. Wysoka kultura bezpieczeristwa jest zwigzana z wysoka wartoscig przypi-
sywang zdrowiu i zyciu ludzkiemu oraz z utrzymywaniem réwnowagi mig¢dzy nieunik-
nionym ryzykiem, ktére jest nieodlacznym elementem zycia i rozwoju, a zapewnieniem
bezpieczenistwa pracownikom i pozostalym interesariuszom. Kultura bezpieczefistwa
w przedsigbiorstwie ksztaltowana jest poprzez zaangazowanie wszystkich pracownikéw,
prace zespotowa, poczucie przynaleznosci do spolecznosci zaktadu pracy oraz wlasciwa
edukacje [Studenski, 2000, s. 1-4; Lis, 2013, s. 7-16]. Kluczowy wplyw na pozadang
kulture bezpieczenstwa ma wihasciwe przywddzewo. Podejécie prewencyjne (zapobiega-
nie zdarzeniom niepozadanym) moze by¢ owocne jedynie wéwczas, gdy jest wspiera-
ne przez kierownictwo. Silne i widoczne przywédztwo oraz zaangazowani kierownicy
na wszystkich poziomach zarzadzania moga takie podejscie ukierunkowywac i ksztat-
towaé. W ten sposdb dla wszystkich zatrudnionych staje si¢ jasne, ze bezpieczefistwo
i zdrowie w pracy sa dla firmy kwestiami strategicznymi.

W ocenie kultury bezpieczeristwa pracy zostaly wzigte pod uwage odpowiedzi na
nastgpujace pytania dotyczace:

»  przywiddztwa — Jak ocenia Pani/Pan wplyw przywédztwa (motywowanie, inspiro-
wanie zespalanie idei, wypracowywanie wizji przysztosci organizacji oraz strategii
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rozwoju, nadawanie kierunku dzialaniom pracownikéw itd.) na stan bezpieczen-
stwa w Pani/Pana miejscu pracy?

«  Swiadomosci, zachowania i zaangazowania pracownikéw — Jak ocenia Pani/Pan poziom
swiadomo$ci oraz wplyw zachowania i zaangazowania pracownikéw na stan bezpie-
czefistwa w Pani/Pana miejscu pracy?

Skutki dla pracownika

W ostatnich latach obserwuje si¢ rosnace zainteresowanie badaczy i menedzeréw
zagadnieniami skutkéw warunkéw pracy dla zdrowia i zycia pracownika. Tradycyjnymi
miernikami ilo§ciowej ich oceny sa: wypadkowos¢ i absencje w pracy. Z czasem zosta-
ly one uzupetnione o wskazniki odnoszace si¢ do choréb zawodowych i zatrudnienia
w warunkach zagrozenia [Smoliriski, Solecki, 2015]. Wskazniki te pomijaja jednak pro-
blem dobrostanu pracownikéw, w coraz wigkszym stopniu podnoszony we wspétcze-
snej literaturze przedmiotu. Dobrostan w pracy oznacza zaspokojenie istotnych potrzeb
pracownikéw. Sktadaja si¢ na niego subiektywne samopoczucie psychiczne (m.in. zado-
wolenie z pracy, poczucie wlasnej wartosci i mozliwosci, poczucie réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a zyciem prywatnym), do$wiadczenie zdrowia ciala (m.in. fizycz-
ne bezpieczeristwo, opieka zdrowotna) i jakos¢ relacji z innymi ludZmi (m.in. zaufanie,
wsparcie spoleczne, wspotpraca) [Grant i in., 2007; za Koziot, Wojtowicz, 2016]. Do
zagadnien tych odnosza si¢ nastgpujace pytania dotyczace:

«  stanu zdrowia — Jak w ciagu ostatnich 12 miesigcy zmienit si¢ Pani/Pana stan zdro-
wia (przeciazenia praca, problemy zdrowotne zwiazane z pracy itd.) w zwiazku
z wykonywana praca?

«  dobrostanu pracowniczego — Jak w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy zmienit si¢ Pani/
Pana dobrostan w pracy (zadowolenie z zycia zawodowego, poczucie wlasnej war-
tosci i mozliwosci, poczucie réwnowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym,
zaufanie do wspdtpracownikéw, wsparcie w spotecznosci zawodowej, jakos¢ wspét-
pracy w §rodowisku pracy itd.)?

«  wypadkowosci (urazéw) — Jak w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy zmienita sig liczba ura-
z6w (uszkodzenie tkanek ciata lub narzadéw wskutek dziatania czynnika zewnetrz-
nego) w Pani/Pana zaktadzie pracy?

«  wypadkowosci (cigzkich wypadkiw) — Jak w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy zmienita si¢
liczba cigzkich wypadkéw (trwale kalectwo, $mieré) w Pani/Pana zaktadzie pracy?

= absencji w pracy — Jak w ciggu ostatnich 12 miesiecy zmienita si¢ w Pani/Pana zakta-
dzie pracy liczba dni nieobecnosci pracownikéw na skutek wypadkéw i choréb
zawodowych?
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Skutki ekonomiczne

Wazng grupe pytan w ankiecie stanowia pytania dotyczace ekonomicznych skut-
kéw okreslonego poziomu bezpieczeristwa w zakladzie pracy. Pytania w ankiecie dotycza
subiektywnej oceny wysokosci kosztow, jakie ponosi zaktad pracy w wyniku niezapew-
nienia na odpowiednim poziomie warunkéw pracy. Zsubiektywizowanie formy pytan
jest podyktowane troska o zwrotnos¢ ankiet — bez zastosowania tego zabiegu ankietowani
mogliby nie udzieli¢ odpowiedzi na te pytania z obawy, ze ich wiedza jest niewystarcza-
jaca. Przyjeto, ze skutki ekonomiczne utrzymania okreslonego poziomu bezpieczeristwa
beda mierzone poprzez:

*  koszty absencji — Jak Pani/Pana zdaniem w ciagu ostatnich 12 miesigcy zmienily si¢
w Pani/Pana zakladzie pracy koszty wynikajace z nieobecnosci pracownikéw w pracy
z powodu wypadkéw i choréb zawodowych (koszty zastgpstw, nastgpstwa niewy-
konania pracy/zadan przez nieobecnych pracownikéw, w tym kary umowne i in.)?
«  koszty obnizonej wydajnosci pracy — Jak Pani/Pana zdaniem w ciagu ostatnich 12 mie-
sigcy zmienity si¢ w Pani/Pana zaktadzie pracy koszty obnizonej wydajnosci pracy,
spowodowanej niepetnym odzyskaniem przez pracownikéw sprawnosci po wypadku?

roszczenia i odszkodowania z tytutu wypadkéw i choréb zawodowych — Jak Pani/Pana
zdaniem w ciagu ostatnich 12 miesi¢gcy zmienit si¢ w Pani/Pana zakladzie pracy
poziom roszczen i odszkodowan, w przeliczeniu na jedng osobg pracujaca, z tytutu
wypadkéw i choréb zawodowych?

Ocena bezpieczeristwa pracy

Ostatnie elementy modelu dotycza oceny stanu bezpieczenistwa pracy lub czynni-
kéw go ksztattujacych, dokonywanej przez pracownikéw i podmioty zewngtrzne.

Systematyczne przestrzeganie standardéw ochrony zdrowia i bezpieczeristwa w miej-
scu pracy umozliwia rozpoznanie Zrédet bledéw i zagrozen, a nastgpnie ich usuniecie
lub ograniczenie. Certyfikacja zarzadzania ochrong pracy zmniejsza za$ liczbg wypad-
kéw przy pracy, niezaleznie od branzy i wielko$ci przedsigbiorstwa. Spetnia si¢ przy tym
wymagania prawne i urzgdowe. W ten sposéb nie tylko zwigksza si¢ zaufanie pracow-
nikéw do przedsigbiorstwa, ale réwniez buduje przewage konkurencyjna.

W modelu przyjeto, ze ocena bezpieczeristwa pracy bedzie mierzona poprzez:
»  zadowolenie interesariuszy ze stanu bezpieczeristwa — Jak w ciagu ostatnich 12 mie-

sigcy zmienilo si¢ Pani/Pana zadowolenie ze stanu bezpieczeristwa w miejscu pracy?
«  zewngtrzng oceng (certyfikaty, nagrody, wyrdznienia) — Czy w ciagu ostatnich 12 mie-

sigcy zaklad pracy otrzymat certyfikaty, nagrody lub wyréznienia o znaczeniu kra-

jowym lub miedzynarodowym w zakresie bezpieczeristwa pracy?
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Podsumowanie

Pomimo wzrastajacej wiedzy na temat bezpieczeristwa pracy, liczba wypadkéw przy
pracy caly czas jest bardzo wysoka. W 2023 r. zgloszono 68 663 osoby poszkodowane
w wypadkach przy pracy, o 3,1% wiccej niz w 2022 r. Wzrosta réwniez liczba poszko-
dowanych przypadajaca na 1000 pracujacych (wskaznik wypadkowosci) z 4,66 do
4,90. W 2023 r. liczba poszkodowanych w wypadkach $miertelnych wyniosta 168
os6b, a w wypadkach cigzkich 322 osoby (odpowiednio spadek w skali roku o 6,7%
io11,8%) [GUS, 2023]. Uwaza si¢, ze wcigz wiele przedsigbiorstw nie przywiazuje
nalezytej wagi do bezpieczefistwa w miejscu pracy. Zarzadzanie BHP rzadko jest prio-
rytetowym obszarem zarzadzania w firmie. Niewiele przedsi¢biorstw traktuje je jako
systematyczna, konsekwentna i zorganizowana dzialalnos¢ firmy.

Obserwacja ta sklonita autoréw do podjecia préby uporzadkowania i uproszczenia
obrazu rzeczywisto$ci w tym zakresie poprzez odtworzenie jej podstawowych cech cha-
rakterystycznych. Stuzyl temu zaproponowany przez autoréw model bezpieczeristwa
pracy. Sktada si¢ on z 7 komponentéw, na ktére sktadaja si¢ cztery grupy zmiennych
tworzacych (czynnikéw): uwarunkowania zewngtrzne, uwarunkowania wewngtrzne,
wewngtrzne systemy bezpieczefistwa pracy i kultura bezpieczenistwa pracy oraz trzy gru-
py zmiennych odbijajacych: skutki dla zdrowia, Zycia i dobrostanu pracownika, skutki
ekonomiczne i ocena bezpieczeristwa pracy.

Zaproponowany model jest proba przyblizenia tematyki bezpieczefistwa pracy, ktéra
domaga sig statego poglebiania. Zasygnalizowane w artykule trudnosci zwiazane z bada-
niem i zarzadzaniem w sposéb holistyczny bezpieczeistwem pracy mogg zosta¢ podda-
ne glebszym analizom. Warto podja¢ prébe powiazania poziomu bezpieczefistwa pracy
z miarami ilo§ciowymi, uwzgledni¢ w ocenie stanu bezpieczeristwa pracy réznorodnos¢
rodzajéw dziatalnosci gospodarczej, sposobdw organizacji pracy, uwarunkowar techno-
logicznych i rodowiskowych, czy tez podja¢ dziatania majace na celu wyeliminowanie/
zminimalizowanie mozliwego obciazenia wynikéw badania ankietowego subiektywny-
mi ocenami ankietowanych, zwlaszcza w sytuacji, gdy dokonujg oni oceny obszaréw,
za ktore sa bezposrednio odpowiedzialni.

Regularne przeprowadzanie badan ankietowych z wykorzystaniem zaproponowanej
tu metodologii ma potencjal przyczynienia si¢ do poprawy bezpieczeristwa pracy przez
stworzenie okazji do refleksji nad rola poszczegélnych czynnikéw i istota bezpieczen-
stwa pracy juz na etapie wypetniania ankiety zaréwno przez pracownikéw, jak i decy-
dentéw. Publikowanie wynikéw takiego badania poza aspektem informacyjnym, takze
moze mie¢ aspekt motywujacy do prowadzenia dziatari stuzacych zwigkszeniu bezpie-
czenstwa pracy.
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