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Raportowanie spotecznego
wymiaru produkgji

i efektywnosci
przedsiebiorstw spolecznych

Reporting the social dimension
of production and performance
in social enterprises

Streszczenie: Artykut podejmuje problematyke spotecznego wymiaru
dziatalnosci przedsigbiorstw spotecznych, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem aspektéw produkcyjnych, ustugowych i rachunkowych.
Celem opracowania jest przedstawienie mechanizméw tworzenia
oraz raportowania warto$ci spofecznej w przedsiebiorstwach spotecz-
nych w Polsce, a takze zaprezentowanie mozliwosci analizy wynikéw
finansowych i spotecznych tych podmiotéw. W artykule oméwiono
podstawy prawne funkcjonowania przedsigbiorstw spotecznych, ich
strukture dziatalnosci, zasady sprawozdawczosci i raportowania poza-
finansowego. Zaproponowano réwniez ujgcie rachunku zyskéw i strat
z perspektywy podwdjnego wyniku — finansowego i spotecznego.
Wskazano, ze istota przedsigbiorstwa spolecznego jest réwnoczesne
generowanie wartosci ekonomicznej i spolecznej, €O wymaga opraco-
wania nowych modeli rachunkowosci oraz miernikéw efektywnosci.
Whioski z przeprowadzonej analizy potwierdzaja potrzebg integra-
¢ji wymiaru spolecznego w systemach zarzadzania i raportowania,
zwlaszcza w kontekscie oceny trwatosci funkcjonowania i oddziaty-

wania spotecznego przedsigbiorstw.

Abstract: The article addresses the issue of the social dimension of
social enterprises, with particular focus on production, service and
accounting aspects. The aim of the study is to present the mechanisms
of creating and reporting social value in social enterprises in Poland,
as well as to demonstrate the possibilities for analysing the finan-
cial and social performance of these entities. The paper discusses the
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legal foundations of social enterprises, their operational structure,
principles of reporting and non-financial disclosure, and proposes an
approach to the income statement from the perspective of a dual out-
come — both financial and social. The article argues that the essence
of a social enterprise lies in the simultaneous generation of economic
and social value, which requires the development of new accounting
models and performance indicators. The conclusions confirm the
need to integrate the social dimension into management and report-

JEL: ing systems, particularly in the context of assessing the sustainability
L31, Qo1, Z13 and social impact of enterprises.
Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa spofeczne stanowia szczegdlng forme dziatalnosci gospodarczej,
taczaca cele ekonomiczne z misja spoteczna [Brdulak, Florczak, 2016]. W odréznieniu
od podmiotéw komercyjnych, ktére koncentruja si¢ gtéwnie na maksymalizagji zysku,
przedsigbiorstwa spofeczne podporzadkowuja dziatalnos¢ gospodarcza realizacji zadan
spolecznych, takich jak reintegracja zawodowa, wsparcie oséb zagrozonych wyklucze-
niem czy $wiadczenie ustug spotecznych na rzecz wspélnot lokalnych. W tym kontek-
$cie ich funkcjonowanie wymaga odmiennych zasad oceny, raportowania i zarzadzania
wynikami dziatalnosci.

W polskim systemie prawnym pojecie przedsigbiorstwa spotecznego zostato usank-
cjonowane ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej [Ustawa, 2022].
Ustawa ta nie tylko okreslita kryteria, jakie musza spetnia¢ podmioty ubiegajace si¢
o status przedsi¢biorstwa spotecznego, lecz takze doprecyzowuje ich cele oraz mecha-
nizmy wsparcia finansowego. Istotnym elementem tego aktu prawnego jest wskazanie,
ze dziatalno$¢ przedsigbiorstwa spofecznego powinna stuzy¢ rozwojowi lokalnemu oraz
realizacji ustug spotecznych, w szczeg6lnosci poprzez reintegracje spoteczng i zawodowsa
os6b zagrozonych wykluczeniem. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ustawa — poprzez swoje
zapisy — nie obejmuje wszystkich podmiotéw, ktére faktycznie realizuja cele spoteczne
w przestrzeni spoleczno-gospodarczej, wprowadzajac tym samym formalne ograniczenia
definicyjne [Brdulak, Florczak, 2022]. Dla celéw artykutu autorka odwotuje si¢ przede
wszystkim do specyfiki przedsi¢biorstw spotecznych okreslonych w ustawie, z jednocze-
snym wskazaniem na szersze znaczenie tego pojecia w praktyce spoteczno-gospodarczej.

Rola przedsi¢biorstw spotecznych w gospodarce systematycznie ro$nie, poniewaz
odpowiadajg one na potrzeby wspétczesnego rynku pracy, faczac funkcje ekonomiczng
z odpowiedzialnoscig spoteczna. Ich dzialalno$¢ ma charakter wielowymiarowy —z jed-
nej strony generuja przychody, tworza miejsca pracy oraz wytwarzaja dobra lub ustugi,
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a z drugiej natomiast oddzialuja spolecznie, przyczyniajac si¢ do poprawy jakosci zycia
jednostek i wspélnot. W tym kontekscie kluczowe staje si¢ pytanie o sposéb mierzenia
efektywnosci przedsigbiorstw spotecznych oraz o narz¢dzia rachunkowosci i sprawoz-
dawczosci, ktére pozwalaja uchwyci¢ nie tylko wynik finansowy, lecz takze spoleczng
warto$¢ dodana.

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie zfozonosci funkcjonowania przed-
sigbiorstw spolecznych w Polsce poprzez analizg ich struktury produkcyjno-ustugo-
wej, sposobéw raportowania dziatari spotecznych oraz koncepcji podwédjnego wyniku.
Artykul wskazuje réwniez na potrzebg rozwijania narzedzi rachunkowosci spotecznej,
umozliwiajacych pelniejsze ujmowanie efektéw dziatalnosci tych podmiotéw zaréwno
w wymiarze finansowym, jak i spotecznym.

Dzialalno$¢ ustugowa i produkeyjna
przedsiebiorstwa spolecznego

Wewngtrzna struktura przedsigbiorstwa spotecznego jest ztozona i obejmuje dwa
powiazane ze soba wymiary dzialalnosci: ekonomiczny (produkcyjno-ustugowy) oraz
spoleczny (wewngtrzny i zewngtrzny). Analiza tych obszaréw wiaze si¢ z generowaniem
wartosci ekonomicznej i spotecznej, whasciwych dla tego rodzaju podmiotéw [Florczak,
2024]. W przeciwienistwie do tradycyjnych podmiotéw gospodarczych, ktérych zasad-
niczym celem jest generowanie zysku, przedsi¢biorstwa spoteczne daza do réwnoczesnej
realizacji celéw ekonomicznych i spolecznych. Implikuje to konieczno$é¢ opracowa-
nia wielowymiarowego systemu raportowania wynikéw dziatalnosci przedsi¢biorstw,
umozliwiajacego identyfikacje ich skutecznosci zaréwno w wymiarze ekonomicznym,
jak i spotecznym. Nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze przedmiotu rozwazania dotyczace
pomiaru efektywnosci przedsigbiorstw spotecznych koncentrujg si¢ przede wszystkim
na narzedziach umozliwiajacych weryfikacje tzw. spotecznej wartosci dodanej i spotecz-
nego zwrotu z inwestycji [Florczak, 2023; Then i in., 2018; Glowacki, Jelonek, 2013].

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej okreslita katalog podmiotéw
mogacych uzyska¢ statut przedsi¢biorstwa spotecznego. W konsekwencji zdetermino-
wata ona sposéb administracyjnego interpretowania przedsi¢biorczosci spotecznej oraz
nadata ramy formalne dziatalnosci gospodarczej zwiazanej z przedsigbiorczoscia spo-
teczna, tej opartej na definicji prawno-formalne;.

W pierwszej kolejnosci ustawa wskazuje rodzaje podmiotéw, ktére mogg uzyskaé
status przedsigbiorstwa spofecznego:

Art. 3. 1. Status praedsi¢biorstwa spolecznego moze posiadaé podmiot ekonomii spotecznej,
0 ktdrym mowa w art. 2 pkt 5 lit. a oraz d— [, oraz jednostka tworzqca podmiot ekonomii
spotecznej, prowadzqce: 1) dzialalnosé odptatng pozythku publicznego, o ktdrej mowa w art. 8
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ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozythu publicznego i o wolonta-
riacie, 2) dziatalnos¢ gospodarczq, o ktdrej mowa w art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
Prawo przedsigbiorcéw inng dziatalnosé o charakterze odptatnym — jezeli spetniajq warunki
okreslone w ust. 2, art. 4 ust. 1 oraz art. 5-9.

Z powyzszego zapisu wynika, ze ustawa poszerza zakres przedsigbiorczoéci spotecz-
nej poza typowa dziatalno$¢ gospodarcza. Jednoczesnie odnosi si¢ do celu funkcjono-
wania tego rodzaju podmiotéw:

Art. 4. 1. Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spolecznego stuzy rozwojowi lokalnemu i ma na celu:
1) reintegracje spoleczng i zawodowq 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub

2) realizacj¢ ustug spolecznych.

2. Dzialania z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej realizowane na rzecz 0séb zatrud-
nionych w przedsi¢biorstwie spolecznym nie sq wykonywane w ramach dziatalnosci gospo-
darczej prowadzonej przez przedsi¢biorstwo spoleczne.

Nawigzujac do gtéwnej dziatalnosci gospodarczej lub innych form dziatalnosci
okre$lonych w ustawie, nalezy zwrdci¢ uwagg na silne odniesienie do charakteru ustug
spotecznych.

Same ustugi spoteczne zostaly zdefiniowane w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o reali-

zowaniu ustug spolecznych przez centra ustug spotecznych [Ustawa, 2019]. Zgodnie
z jej zapisami: Ustugami spolecznymi sq dziatania stuzqce zaspokojeniu potrzeb indywi-
dualnych i spotecznych 0s6b, rodzin i wspélnot lokalnych, ulatwiajgce zycie w srodowisku
lokalnym, w szczegdlnosci w zakresie:
1) polityki prorodzinnej, 2) wspierania rodziny, 3) systemu pieczy zastepezej, 4) pomocy spo-
fecznej, 5) promocji i ochrony zdrowia, 6) wspierania 0séb niepetnosprawnych, 7) edukacji
publicznej, 8) przeciwdziatania bezrobociu, 9) kultury, 10) kultury fizycznej i turystyki,
11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej, 12) mieszkalnictwa, 13) ochrony Srodowiska,
14) reintegracji zawodowej i spolecznej — podejmowane przez gming w celu zaspokaja-
nia potrzeb wspdlnoty samorzqdowej, swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio
na rzecz 0sob, rodzin, grup spolecznych, grup mieszkarcow o okreslonych potrzebach lub
0gdtu mieszkaricow.

Katalog ten odnosi si¢ do dziatalnosci zwiazanej z podstawowymi potrzebami czto-
wieka, a takze z potrzebami ksztattujacymi jako$¢ zycia w wymiarze socjalnym, edu-
kacyjnym, $rodowiskowym i kulturalnym. Odwolujac si¢ do rejestru przedsi¢biorstw
spolecznych, ktére uzyskaly status zgodnie z ustawa, mozna okresli¢, jaki udziat wéréd
wpisanych podmiotéw stanowia przedsigbiorstwa o profilu ustugowym, w tym przed-
sigbiorstwa realizujace ustugi spoleczne. Zagadnienie to prezentuje zawarte w tabeli 1
zestawienie dotyczace przedmiotu dziatalnosci dominujacej przedsigbiorstw spotecz-
nych wpisanych do Rejestru Jednostek Polityki Spotecznej Ministerstwa Rodziny, Pra-
cy i Polityki Spotecznej.
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Tabela 1. Przedmiot dzialalnosci dominujacej przedsiebiorstw spotecznych wpisanych
do rejestru przedsiebiorstwa spotecznych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (stan na dzies 24.03.2025)

Przedmiot dziatalnosci dominujacej Liczba
Edukacja 211
Opicka zdrowotna i pomoc spoleczna 197
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 193
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca 158
Przetwérstwo przemystowe 113
Pozostala dzialalno$¢ ustugowa 76
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle: 67
Dziafalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 66
Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja 66
Budownictwo 62
Informacja i komunikacja 19
Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwiazana z rekultywacja 16
Dziatalno§¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 11
Transport i gospodarka magazynowa 9
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 2
Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo 2
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe zabezpieczenia spoteczne 2

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie danych [MRPiPS, 2025].

W analizowanej grupie az 87,2% podmiotéw dziata w sektorze ustugowym, co
potwierdza dominacje ustug w strukturze dziatalnoéci gospodarczej. Warto jednak zauwa-
zy¢, ze niemal polowa tych przedsigbiorstw (49,7%) to podmioty swiadczace ustugi
spoleczne, zgodnie z definicja zawarta w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych. Oznacza to, ze 43,3% wszystkich
analizowanych jednostek aktywnie uczestniczy w realizacji celéw spotecznych, takich
jak edukacja, ochrona zdrowia, kultura czy ustugi opiekunicze. Mozna zatem wskaza¢
na znaczacy udzial ustug spotecznych, cho¢ nie stanowia one jednoznacznie dominuja-
cego obszaru dziatalnosci. Jednoczesnie struktura ta wskazuje na istotne znaczenie sek-
tora spolecznego w systemie ustug oraz podkresla rolg tych podmiotéw w integracji,
wsparciu i aktywizacji lokalnych spotecznosci.

Struktura ta akcentuje znaczaca role sektora ustug spotecznych w gospodarce oraz
wskazuje, ze przedsigbiorstwa spoleczne stanowia wazny element infrastruktury wspar-
cia lokalnego i integracji spotecznej. W przypadkach, gdy przedsigbiorstwa nie $wiad-
cza ustug spotecznych bezposrednio, moga one realizowa¢ cele spoteczne w sposéb
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posredni — np. poprzez dostosowanie oferty do potrzeb grup wrazliwych lub zatrud-
nianie 0s6b wykluczonych z rynku pracy.

Przedsigbiorstwa spoleczne, ktére w ramach dziatalnosci gospodarczej nie wiadcza
ustug stricte spotecznych, moga uwzglednia¢ wymiar spoteczny poprzez inne obszary
swojej dziatalnosci, takie jak:
= wyselekcjonowanie okreslonej grupy klientéw i odbiorcéw, do ktérych dotarcie moze

stanowi¢ przejaw prospolecznosci, w tym réwniez ksztattowanie postawy odpowie-

dzialnego konsumeryzmu [Brdulak, 2007; Florczak, 2025]; potrzeba tak wielowy-
miarowego i prospolecznego spojrzenia na mechanizm rynkowy zostata w literaturze

wskazana juz na poczatku XXI w. przez G.W. Kotodke [2001];
= kierowanie oferty do 0s6b ze specjalnymi potrzebami oraz dostosowanie do specy-

fiki tych potrzeb;
= osigganie rezultatéw dziatalnosci produkeyjnej lub ustugowej przyczyniajacych sie

do podniesienie jakosci zycia 0s6b ze specjalnymi potrzebami.

Podobne podejécie mozna zastosowaé do przedsi¢biorstw realizujacych cele spo-
teczne, ktére nie sa wpisane do oficjalnego rejestru przedsigbiorstw spotecznych
(Rejestr Jednostek Polityki Spotecznej MRPIPS). Ma to istotne znaczenie zaréwno
dla systematyki, jak i dla samej definicji przedsigbiorstwa spotecznego. Jak wskazano
we wstepie artykutu, ustawa — poprzez swoje zapisy — nadaje status przedsigbiorstwa
spotecznego jedynie wyselekcjonowanym podmiotom, podczas gdy realizacja celéw
spolecznych stanowi kategori¢ znacznie szersza i wychodzaca poza formalne kryteria
administracyjne.

Dzialalno$¢ spoleczna i jej sposéb raportowania
w przedsiebiorstwach spolecznych

Zakres dziatalnosci spotecznej przedsigbiorstw spotecznych obejmuje przede wszyst-
kim dziafania reintegracyjne i zatrudnieniowe. Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia
2022 r. o ekonomii spotecznej podmioty posiadajace status przedsigbiorstwa spotecz-
nego maja obowiazek corocznego sktadania wojewodzie sprawozdania z realizacji celéw
spolecznych oraz spetniania ustawowych kryteriéw. Sprawozdanie to obejmuje m.in.
informacje dotyczace struktury zatrudnienia, w tym liczby oséb nalezacych do kategorii
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, sposobu wykorzystania nadwyzki finansowej
na cele spofeczne, a takze opis dziatari reintegracyjnych i ich rezultatéw. Dokument ten
petni funkcj¢ nadzorcza oraz potwierdza, ze podmiot nadal spetnia warunki wymagane
do utrzymania statusu przedsi¢biorstwa spotecznego. Sprawozdawczo$¢ w tym zakresie
dostarcza informaciji o liczbie os6b objetych wsparciem, rodzaju prowadzonych dziatan
oraz osiagnigtych efektach.
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Do podstawowych wskaznikéw raportowania zalicza si¢ m.in.:
+ liczbe indywidualnych planéw reintegracyjnych,
» liczbg 0s6b objetych dziataniami reintegracyjnymi,
»  liczbe programéw rehabilitacji spoteczno-zawodowej,
« efekty dziatari (np. liczbg 0s6b, ktére uzyskaty kwalifikacje, kompetencje lub umie-
jetnosci zawodowe).
W analizie poziomu dziatan spotecznych przedsigbiorstwa stosuje si¢ metody wskaz-
nikowe, ktére umozliwiajg oceng relacji migdzy kosztami dziatan spotecznych a przy-
chodami ogétem (tabela 2).

Tabela 2. Dzialania reintegracyjne

Zakres informacji

Liczba indywidualnych planéw reintegracyjnych

Liczba programéw rehabilitacji spoteczno-zawodowej

Liczba 0s6b objetych reintegracja w ciagu roku

Doradztwo zawodowe

Dziatania zawodowe (warsztaty, szkolenia, doradztwo, inne — z tematyka)

Dziatania spoteczne (psychologiczne, terapeutyczne, edukacyjne, inne — z tematyka)

Efekty dziatan: liczba 0séb z kwalifikacjami, kompetencjami, umiejetnosciami itd.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [UW, 2025].

Efekty wymienionych dziatar odnoszg si¢ przede wszystkim do liczby oséb, do
ktérych dziatania te zostaly skierowane. W celu okreslenia poziomu prowadzonych
aktywnosci nalezy odnies¢ skale dziatari spotecznych do skali prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. W tym celu mozna zastosowaé metode wskaznikows polegajaca na okre-
Sleniu relacji kosztéw dziatan reintegracyjnych do przychodéw z dziatalnosci oraz ich
udziatu w kosztach ogétem przedsigbiorstwa.

1. Poziom prowadzonych dzialasi reintegracyjnych = koszty dziatan reintegracyjnych /
przychody z dziatalnosci

2. Poziom prowadzonych dziatan reintegracyjnych = koszty dziatan reintegracyjnych /
koszty ogétem

Drugim obszarem dziatalnosci spolecznej jest zatrudnienie, w tym zatrudnienie
os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia
2022 r. o ekonomii spotecznej. Sprawozdawczo$¢ w tym zakresie obejmuje informacje
zawarte w tabelach 3 i 4.
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Tabela 3. Zatrudnienie

Zakres informacji
Liczba os6b zatrudnionych ogétem (kobiety / mezczyZni)
Liczba nowo zatrudnionych w roku sprawozdawczym

Rodzaj uméw i wymiar czasu pracy (pelen etat / czg$¢ etatu / cywilnoprawne / JDG)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie [UW, 2025].

Tabela 4. Osoby z grup zagrozonych wykluczeniem

Zakres informacji
Liczba 0s6b zatrudnionych z grup zagrozonych (kobiety / mezczyzni)
Nowo zatrudnieni z grup zagrozonych

Charakter wykluczenia (bezrobotni, z niepetnosprawnoscia, opuszczajacy ZK, uchodzcy itd.)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [UW, 2025].

Przedsigbiorstwa spoleczne w ramach swojej sprawozdawczosci wskazujg poziom
zatrudnienia w podziale na ple¢ oraz udzial w zatrudnieniu oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spolecznym.

Wskazana procedura sprawozdawcza odzwierciedla administracyjne ujecie przedsig-
biorstw spotecznych i nadaje ich dzialalnosci wyraznie reintegracyjny charakter, ukie-
runkowany na realizacj¢ celéw spolecznych wobec interesariuszy wewngtrznych, czyli
przede wszystkim pracownikéw. Jednoczesnie dziatalnos$¢ spoteczna przedsigbiorstw
spotecznych moze by¢ realizowana takze w innych wymiarach, w tym wobec interesa-
riuszy zewngtrznych, co réwniez powinno znalezé odzwierciedlenie w systemie spra-
wozdawczosci tych podmiotéw.

Rachunkowo$¢ spoteczna i raportowanie pozafinansowe na rynku

Zagadnienie szerokiego podejscia do sprawozdawczosci jest istotne nie tylko dla
przedsigbiorstw spotecznych, lecz takze dla wszystkich podmiotéw funkcjonujacych
w gospodarce. Wynika to z faktu, ze dziatalnos¢ przedsi¢biorstwa zwiazana jest ze znacz-
nie szerszym wymiarem niz dane prezentowane w sprawozdaniach finansowych. Istotne
jest zwrécenie uwagi na ztozone procesy zachodzace w organizacji oraz na wielos¢ celéw
realizowanych przez przedsigbiorstwo, w tym takze cele spoteczne. W zwiazku z tym
nalezy uwzglednia¢ zaréwno czynniki finansowe, jak 7 operacyjne, w obszarach rynkowych
i marketingowych (klientowskich), sprawnosci zarzqdzania organizacjq (w tym: zarzqdzania
pracownikamsi) oraz prac rozwojowych [Marcinkowska, 2012, s. 502]. Z punktu widzenia
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przedsigbiorstw spotecznych szczeg6lnego znaczenia nabiera identyfikacja beneficjentéw
wewnetrznych i zewngtrznych oraz zakres realizowanych celéw spotecznych zaréwno
w ramach dziatalnosci gospodarczej, jak i pozagospodarcze;j.

Rachunkowos¢ spoteczna stanowi rozwiniecie klasycznej rachunkowosci finanso-
wej, ukierunkowane na odzwierciedlenie spotecznych efektéw dziatalnosci organizacij.
Jej gléwnym zadaniem jest dostarczanie informacji o tym, w jaki sposéb przedsigbior-
stwo realizuje swoja misj¢ spoleczna, jakie korzysci przynosi interesariuszom oraz jaka
warto$¢ dodang generuje w wymiarze spolecznym i srodowiskowym [Zyznarska-Dwor-
czak, 2020].

W przypadku przedsigbiorstw spotecznych rachunkowo$¢ spoleczna stanowi szcze-
gélnie istotne narzedzie, poniewaz umozliwia:

« identyfikacj¢ i kwantyfikacjg efektéw spotecznych,

= oceng zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z misjg statutowa,

+ komunikowanie rezultatéw dziatalnosci interesariuszom (publicznym, spotecznym,
prywatnym),

» tworzenie podstaw do dalszego finansowania dziatalnosci (dotacje, granty, progra-
my wsparcia).

Z perspektywy systemowej rachunkowos$¢ spoteczna wspiera réwniez realizacjg kon-
cepcji zréwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), inte-
grujac dane finansowe i pozafinansowe w jednym modelu sprawozdawczym.

Rozwijajac ten watek, mozna przywotaé stanowisko A. Orchel-Szelag [2016], ktéra
wskazuje na czynniki wplywajace na efektywno$¢ dzialan w ramach spolecznie odpo-
wiedzialnej rachunkowosci w przedsigbiorstwach (tabela 5). W odniesieniu do przed-
sigbiorstw spofecznych mozliwe jest rozszerzenie tej koncepcji poprzez wskazanie roli
omawianych czynnikéw w funkcjonowaniu tej grupy podmiotéw.

Tabela 5. Czynniki wplywajace na efektywno$¢ dziatad w ramach spolecznie odpowiedzialnej
rachunkowosci a ich rola w przedsigbiorstwach spotecznych

Najwazniejsze

aspekty

Czynnik

Rola w przedsi¢biorstwie spotecznym

1 | Cykliczno$¢ dziatar

2 Spéjnosé celow

Powtarzalna, zaplanowana kontrola
oraz weryfikacja i dostosowanie
dziatari planowanych w obszarze
strategii spotecznej odpowiedzialnosci
na podstawie aktualizowanych danych
nt. zasobow przedsiebiorstwa oraz
danych/prognoz rynkowych.

Strategia spolecznej odpowiedzialnoci
przedsigbiorstwa powinna by¢ spéjna
z systemem zarzadzania kosztami oraz
mechanizmami ich kontroli.

Ksztaltowanie wyraznej strategii
podwéjnego wyniku przedsigbiorstw
spotecznych w dziataniach
gospodarczych i spolecznych

z uwzglednieniem relagji

miedzy zasobami bilansowymi

i pozabilansowymi.

Wyodrebnienie si¢ potrzeb
identyfikacji kosztéw realizacji celéw
spotecznych w celu oceny efektywnosci
spoteczno-ekonomicznej dziatalnosci.
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cd. tabeli 5
Najwazniejsze
aspekty

Czynnik

Rola w przedsigbiorstwie spotecznym

3 | Wielowymiarowa
informacja

4 : Potencjat
spoteczno-
ekonomiczno-
$rodowiskowy

5 | Rachunek
odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa

6 : Centra
odpowiedzialnosci

7 Sprawozdawczo$¢
czytelna,
zrozumiata
informacja

Konfiguracja narzgdzi rachunkowosci
zarzadczej w celu pozyskania szczegélnej,
wielowymiarowej informacji zarzadcze;.

Ocena oraz planowanie potencjatu
spoteczno-ekonomiczno-§rodowiskowego
wspiera harmonijna realizacjg

strategii spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa.

Sporzadzanie pelnego rachunku
spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa z czynnosci
podejmowanych na rzecz
zrdwnowazonego rozwoju wymaga
dopetnienia rachunku ekonomicznego
wnioskami z rachunkéw problemowych.
Istota przedsigbiorstwa spotecznego.

Sporzadzanie czastkowych rachunkéw
spolecznej odpowiedzialnosci przez
wydzielenie centréw odpowiedzialnosci
w ramach decentralizacji
przedsigbiorstwa pozwala na uzyskanie
bardziej szczegtowych informacji.

Powotanie w ramach spotecznie
odpowiedzialnej rachunkowosci
zarzadczej interdyscyplinarnego zespotu
odpowiedzialnego za opracowanie
czytelnej i zrozumialej dla interesariuszy
informacji w ramach sprawozdawczosci
zewngtrznej i wewnetrznej.

Specyfika zarzadzania
przedsigbiorstwem spofecznym,
priorytetowo wymaga wielostronnych
informacji, ze szczegdlny
uwzglednieniem potrzeb, dziatan,
kosztéw i rezultatéw spotecznych.

W przedsi¢biorstwie spotecznym jest
to gléwny czynnik ksztattujacy wartosé
podmiotu oraz jego tozsamos¢ jako
przedsigbiorstwa spotecznego.

Istota misji i zatozeri przedsi¢biorstwa
spotecznego, w kontekscie okreslenia
jego wartosci wynikéw ekonomiczno-
spotecznych wymaga petnego
rachunku spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwa spoteczne wystepuja
w grupie mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw, gdzie istnieje wigkszy
stopien integracji organizacyjne;j.
Centra odpowiedzialno$ci w tym
zwiazane z dziatalnoscia gospodarcza
i spofeczna beda uwarunkowane
specyfika przedsigbiorstwa, jego
wielkoscia, profilem i strategia
funkcjonowania.

Przedsi¢biorstwo spofeczne prowadzac
dzialalno$¢ w obszarze spotecznej
dzialalnosci wewngtrznej zewngtrznej

i dzialalnosci gospodarczej wymaga
zrozumiatej sprawozdawczo$ci
dostepnej zaréwno dla sektora
prywatnego, publicznego i spotecznego

Zrédto: rozwiniecie tresci i opracowanie whasne na podstawie [Orchel-Szelag, 2016, s. 256].

Rachunek zyskéw i strat przedsiebiorstwa spotecznego

Tradycyjna rachunkowos¢ koncentruje si¢ przede wszystkim na bilansie oraz rachun-

ku zyskéw i strat. W przypadku przedsi¢biorstw spotecznych zakres raportowania powi-

nien jednak obejmowaé réwniez wskazniki spoteczne, srodowiskowe i etyczne. Elementy

te stanowig istotne uzupelnienie klasycznego rachunku zyskéw i strat i powinny by¢

analizowane takze z perspektywy sprawozdawczosci pozafinansowej. Obejmuje ona

bowiem wartosci niefinansowe realizowane w przedsigbiorstwie, takie jak zaangazowa-
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nie spoleczne, zatrudnienie os6b zagrozonych wykluczeniem, wspétprace z lokalnymi
interesariuszami czy wptyw na dobro wspdlne.

Rachunek zyskéw i strat jest dokumentem zestawiajacym przychody przedsigbior-
stwa pochodzace z réznych Zrédet oraz koszty ponoszone w zwiazku z jego funkcjo-
nowaniem. Struktura rachunku zyskéw i strat przewiduje uwzglednienie przychodéw
z dziatalnosci gospodarczej, pozostatych przychodéw operacyjnych, przychodéw finan-
sowych, a takze kosztéw wytworzenia produktéw i ustug, kosztéw operacyjnych, kosz-
téw finansowych oraz podatkédw.

Przedsigbiorstwa spoteczne, realizujac cele spoteczne, wymagaja wyodregbnienia
dodatkowych komponentéw dotyczacych przychodéw, kosztéw oraz wyniku dziatal-
nosci. Powinny one odzwierciedla¢ zaréwno generowana warto$¢ spoteczna, jak i koszty
zwiazane z realizacja celéw spolecznych oraz spoteczny wynik dziatalnosci przedsigbior-
stwa. Wprowadzenie dodatkowych komponentéw — oznaczonych kolorami zéttym, zie-
lonym i niebieskim — przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Struktura rachunku zyskéw i strat przedsiebiorstwa spotecznego

Przychody ze sprzedazy
Przychdd spotecznej wartosci

Koszt whasny sprzedazy

Zysk/strata brutto ze sprzedazy

Koszty sprzedazy
Koszty zarzadu
Pozostale przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Operacyjny przychéd wartosci spotecznej

Zysk/strata z dziatalnosci operacyjnej

Przychody finansowe
Koszty finansowe
Zysk/strata brutto
Podatek dochodowy

Zysk/strata netto

Zrédto: Struktura rachunku zyskéw i strat oparta na wariancie kalkulacyjnym rachunku zyskéw i strat [Ustawa, 1994],
uzupetnionym o autorskie pozycje stuzace identyfikacji i prezentacji spotecznego wyniku dziatalnosci przedsigbiorstwa
spolecznego.
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Zrédta przychodéw przedsiebiorstw spotecznych sa bardziej zréznicowane niz

w przypadku tradycyjnych podmiotéw gospodarczych. Mozna je podzieli¢ na kilka

gléwnych kategorii:

1.

Przychody z dziatalnosci gospodarczej — pochodzace ze sprzedazy produktéw i ustug,

przy czym dziatalnos¢ ta jest prowadzona z poszanowaniem zasad ekonomii spo-

lecznej i etyki rynkowej.

Przychody z odptatnej dziatalnosci statutowej — wynikajace z realizacji ustug lub

zadan spotecznych, ktérych celem nie jest osiaganie zysku, lecz pokrycie kosztéw

ich $wiadczenia.

Pozostale przychody operacyjne, w tym:

» dotagje i granty z funduszy publicznych (np. UE, PFRON, jednostki samorza-
du terytorialnego),

= darowizny od 0séb prywatnych i organizacji,

= sponsoring spoteczny i sktadki cztonkowskie.

Przychody spotecznej wartosci dodanej, odzwierciedlajace niematerialne korzysci

generowane przez przedsi¢biorstwo, takie jak poprawa sytuacji zyciowej beneficjentéw,

wzrost spéjnosci spolecznej, ograniczenie kosztéw publicznych (np. zasitkéw, terapii

czy resocjalizacji) oraz wzrost dochodéw uczestnikéw programéw reintegracyjnych.

W praktyce do wyceny przychodéw spotecznych stosuje si¢ metody takie jak:

koszty uniknigte — oszczgdnosci publiczne wynikajace z ograniczenia transferéw

socjalnych,

koszty zastapienia — poréwnanie z kosztami, jakie musialyby ponies¢ instytucje

publiczne w celu realizacji analogicznych ustug,

warto$¢ spolecznej jakosci zycia — zwiazana z poprawa jakosci zycia i relacji spo-

tecznych,

benchmarking spoteczny — poréwnywaniu rezultatéw spotecznych osiaganych przez

dane przedsi¢biorstwo spoteczne (lub projekt spoteczny) z rezultatami innych orga-

nizacji realizujacych podobne dziatania.

Koszty dziatalnosci przedsigbiorstw spotecznych rowniez wykazuja pewna specyfike

w poréwnaniu z kosztami przedsigbiorstw komercyjnych. Nalezy bowiem uwzgledni¢

obszar dziatalnoéci spotecznej, ktéry generuje dodatkowe kategorie kosztow.

1.

Koszty zwigzane z dzialalnoscig gospodarcza/odptatng dziatalnoscia statutows

Obejmuja koszty wytworzenia produktéw i ustug realizowanych w ramach dziatal-

nosci gospodarczej lub odplatnej dziatalnosci statutowej.

Koszty dziatalnosci spolecznej/misyjnej

W tej kategorii mozna wyrdznic:

= koszty zwigzane z realizacja celéw spolecznych skierowanych do interesariuszy
zewngtrznych, np. przygotowane specjalnych produktéw lub ustugi odpowia-
dajacych na okreslone problemy spoteczne;
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«  koszty zwigzane z wewngtrzng misja spoteczna przedsigbiorstwa, w tym realiza-
cja programéw wsparcia dla pracownikéw (np. terapia, szkolenia reintegracyjne,
opieka psychologiczna) oraz adaptacja stanowisk pracy dla oséb z niepetno-
sprawnosciami.

3. Koszty operacyjne, administracyjne i zarzadcze

Obejmuja koszty zwiazane z funkcjonowaniem administracyjnym, ksiegowym,

prawnym i zarzadczym przedsigbiorstwa.

4. Koszty raportowania i ewaluacji efektéw spotecznych, spetniania zatozeri ustawo-
wych przedsi¢biorstwa spotecznego

Obejmuja koszty zwiazane z pomiarem spolecznego wplywu (impactu) dziatalnosci

(np. z wykorzystaniem metody SROI), a takze prowadzeniem rachunkowosci poza-

finansowej dotyczacej realizacji celéw spotecznych przedsigbiorstwa.

5. Koszty alternatywne i ukryte

Do tej kategorii mozna zaliczy¢ m.in. ograniczona efektywnos¢ pracy oséb zagro-

zonych wykluczeniem spofecznym, ktére wymagaja dodatkowego wsparcia orga-

nizacyjnego, szkoleniowego lub terapeutycznego.

Wynik finansowy i spoteczny —

warto$¢ spoleczna

Kolejnym istotnym elementem rachunku zyskéw i strat przedsigbiorstwa spoteczne-
go jest wynik finansowy, traktowany jako relacja pomiedzy przychodami, generowang
wartoscia spoleczna a kosztami — zaréwno tradycyjnymi, jak i spotecznymi. W mode-
lu uwzgledniono réwniez kategorie zysku spotecznego, generowanego przez przedsie-
biorstwo spoleczne. Kluczowym procesem jest kwantyfikacja tego zysku spotecznego
w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej przedsi¢biorstwa spotecznego oraz
zastosowanie wskaznikéw rentownosci dostosowanych do specyfiki przedsigbiorstwa
spolecznych, takich jak ROS, ROA, ROE czy ROI.

Rachunek zyskéw i strat w przedsigbiorstwach spolecznych wymaga modyfikacji
w celu uwzglednienia podwéjnego wyniku — finansowego i spotecznego. Celem jest
opracowanie zatozen metodycznych do budowania modelu wartosci przedsigbiorstw
spotecznych.

Spoleczna warto$¢ dodana jest definiowana jako: dodatkowy zysk stanowigcy pozy-
tywny rezultat (dla ludzi, srodowiska, dla wspdlnoty lokalnej) wytworzony przez organizacje
w trakcie tworzenia produktow lub dostarczania ustug, za ktore odbiorca placi [Krawczyk,
Kwiecinska, 2008, s. 94-95].

www.przedsiebiorstwo.waw.pl 49



Ewelina Florczak

Uwzgledniajac powyzsza definicje, modyfikowany rachunek zyskéw i strat dla przed-
sigbiorstw spotecznych przyjmuje nast¢pujaca formute:

Wynik dziatalnosci przedsigbiorstwa spolecznego =
(przychody z dziatalnosci + przychody operacyjne + przychody
finansowe + zmonetyzowana warto$¢ spoleczna) — (koszty dziatalnosci +
koszty operacyjne + zmonetyzowane koszty dzialan spotecznych)

Wskazniki analizy finansowej dostosowane do oceny efektywnosci funkcjonowania
przedsigbiorstw spotecznych mozna przedstawi¢ nastgpujaco:

Rentowno$¢ dziatalnosci przedsigbiorstwa spotecznego =
wynik / (przychody z dziatalnosci + przychody operacyjne +
przychody finansowe + zmonetyzowana warto$¢ spofeczna)

Rentowno$¢ aktywéw przedsigbiorstwa spotecznego =
wynik / aktywa bilansowe + zmonetyzowane aktywa niebilansowe

Rentowno$¢ kapitalu wlasnego przedsigbiorstwa spotecznego =
wynik / kapital wlasny przedsi¢biorstwa spotecznego

Struktura rachunku zyskéw i strat w przedsi¢biorstwach spotecznych powinna odno-
si¢ si¢ do szerszych funkcji, jakie petnia w systemie gospodarczym, uwzgledniajac ich
rol¢ spoteczna. Czynniki ekonomiczne nalezy rozszerzy¢ o okre§lanie wartosci, kosz-
tow i wynikéw spotecznych towarzyszacych dziatalnosci podmiotéw gospodarczych.

Podsumowanie i wnioski

Przedsigbiorstwa spofeczne funkcjonuja na styku dziatalnosci biznesowej i misji
spotecznej, dlatego wymagaja odmiennych metod efektywnosci. Ustawa z 2022 r.
porzadkuje kategori¢ przedsi¢biorstw spotecznych, ale jednoczesnie ogranicza ja do
wybranych jednostek, pomijajac organizacje faktycznie realizujace cele spoteczne
poza systemem rejestrowym. Analiza struktury przedsi¢biorstw spotecznych pokazu-
je silng dominacj¢ dziatalnosci ustugowej oraz znaczacy, cho¢ nie catkowity, udziat
ustug spotecznych.

Whioski wskazuja, ze tradycyjna rachunkowos¢ nie odzwierciedla specyfiki tej gru-
py podmiotéw. Konieczne jest stosowanie rachunkowosci spolecznej oraz raportowa-
nia pozafinansowego, umozliwiajacych ujmowanie zaréwno efektéw ekonomicznych,
jak i spotecznych. Przedsi¢biorstwa spoleczne musza by¢ oceniane poprzez podwéjny
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wynik — finansowy i spofeczny, co wymaga modyfikacji rachunku zyskéw i strat, iden-
tyfikacji przychodéw i kosztéw spotecznych oraz wyceny wartosci spotecznej, m.in.
metoda kosztéw uniknietych czy benchmarkingu spotecznego. Tylko takie podejscie
umozliwia pelna oceng roli przedsigbiorstw spotecznych w gospodarce oraz ich znacze-
nia w systemie wsparcia spolecznego.
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