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Znaczenie zarzadzania
naleznoéciami w pracy
skarbnika korporacyjnego —
wyniki badania

The importance of accounts
receivable management in the work
of a corporate treasurer — research

findings

Streszczenie: Proces zarzadzania skarbem korporacyjnym jest zto-
zony. Na ten proces sklada si¢ wiele mniejszych proceséw. Jednym
z nich jest zarzadzanie nalezno$ciami korporacji. Za zarzadzanie
skarbem odpowiada w duzym przedsi¢biorstwie skarbnik korpo-
racyjny. W artykule skoncentrowano si¢ na znaczeniu zarzadzania
nalezno$ciami w pracy skarbnika korporacyjnego. Profesja skarbnika
korporacyjnego jest w Polsce ciagle mato znana, poniewaz w okresie
gospodarki centralnie planowanej skarbnik nie byt w przedsigbior-
stwach potrzebny. Rozwéj gospodarki rynkowej w Polsce i koniecz-
no$¢ dostosowywania si¢ do zasad rynkowych spowodowaly, ze
skarbowo$¢ korporacyjna stala si¢ potrzebna. Zidentyfikowano
luke badawcza, poniewaz w literaturze przedmiotu brakuje badan
procesu zarzadzania naleznosciami jako cz¢éci procesu zarzadzania
skarbem korporacyjnym. Przeprowadzono metoda ekspercka bada-
nia jako$ciowe wsréd skarbnikéw korporacyjnych. Badanie poswig-
cone bylo procesowi zarzadzania naleznosciami w ramach procesu
zarzadzania skarbem korporacyjnym. Celem badania byto poznanie
znaczenia w pracy skarbnika korporacyjnego procesu zarzadzania
naleznosciami, w podziale na poszczegdélne mniejsze procesy, kt6-
re odbywaja si¢ w jego ramach. Eksperci bioracy udzial w badaniu
ocenili caly proces zarzadzania nalezno$ciami jako proces kluczowy
w pracy skarbnika korporacyjnego. Potwierdzono, ze poszczegdlne
procesy w ramach zarzadzania nalezno$ciami réznig si¢ znaczeniem
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w pracy skarbnika. Dwa spo$réd tych proceséw zostaly uznane tak-
ze za kluczowe — proces monitorowania naleznosci oraz proces usta-

nawiania zabezpieczen.

Keywords: Abstract: The corporate treasury management process is complex.
COrPOfatC trCaSUry, COIPOfatC
treasury management process,
receivables management,
corporate treasurer urer is responsible for treasury management. This article focuses on

It consists of many smaller processes. One of them is corporate
receivables management. In a large enterprise, the corporate treas-

the importance of receivables management in the work of a corpo-
rate treasurer. The profession of corporate treasurer is still relatively
unknown in Poland, as during the era of the centrally planned econo-
my, there was no need for a treasurer in enterprises. The development
of the market economy in Poland and the need to adapt to market
principles have made corporate treasury a necessity. A research gap
has been identified, as the literature lacks studies on the receivables
management process as part of the corporate treasury management
process. Qualitative research was conducted using the expert method
among corporate treasurers. The study focused on the receivables
management process within the corporate treasury management
process. The aim of the study was to understand the significance of
the receivables management process in the work of a corporate treas-
urer, broken down into the individual smaller processes that take
place within it. The experts participating in the study assessed the
entire receivables management process as a key process in the work
of a corporate treasurer. It was confirmed that individual processes
within receivables management vary in importance in the treasurer’s

JEL: work. Two of these processes were also identified as key — the receiv-
G30, G32, M10 ables monitoring process and the process of establishing collateral.
Wprowadzenie

Profesja skarbnika korporacyjnego jest w krajach postsowieckich, do ktérych nalezy
Polska, mato znana. Takze w literaturze $wiatowej niewiele badan jest jej poswigconych.
Zarzadzanie skarbem korporacyjnym, ktérym zajmuje si¢ skarbnik korporacyjny jest
procesem zlozonym. Jednym z proceséw, ktéry odbywa si¢ w ramach zarzadzania skar-
bem jest proces zarzadzania naleznosciami. Proces ten byt przedmiotem wielu badan,
ale zwykle koncentrowano si¢ na zarzadzaniu ryzykiem kredytowym, na narzedziach
zarzadzania nalezno$ciami lub na procesach sktadajacych si¢ na zarzadzanie naleznoscia-
mi, na przyklad na windykacji naleznosci. W literaturze przedmiotu brakuje natomiast
badan nad procesem zarzadzania naleznosciami jako czgéci procesu zarzadzania skar-
bem korporacyjnym, ktérym w duzych korporacjach zajmuje si¢ skarbnik korporacyjny.
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W artykule skoncentrowano si¢ na procesie zarzadzania naleznosciami w powiazaniu
z procesem zarzadzania skarbem korporacyjnym. Celem badania bylo poznanie znacze-
nia w pracy skarbnika korporacyjnego procesu zarzadzania naleznosciami, w podziale
na poszczeg6lne mniejsze procesy, ktore odbywaja si¢ w jego ramach. Wyniki przepro-
wadzonego badania mogg przyczynic si¢ to do lepszego poznania specyfiki pracy skarb-
nika korporacyjnego. W artykule przedstawiono opinie skarbnikéw na temat znaczenia
procesu zarzadzania naleznosciami w pracy skarbnika korporacyjnego.

Sformutowano nastepujace gtéwne pytanie badawcze, na ktére poszukiwano odpo-
wiedzi: (GPB) jakie znaczenie w pracy skarbnika korporacyjnego ma proces zarzqdzania
naleznosciami? W badaniu poszukiwano takze odpowiedzi na nast¢pujace pytania szcze-
gélowe: (PB1) Czy poszczegdine procesy skladajace si¢ na proces zarzqdzania naleznoscia-
mi majq rézne znaczenie w pracy skarbnika korporacyjnego? (PB2) Jakie znaczenie majq
poszczegdine procesy skladajqce sig na proces zarzqdzania naleznosciami w pracy skarbnika
korporacyjnego? (PB3) Jaka jest hierarchia waznosci poszczegdlnych proceséw zarzqdzania
naleznosciami w ocenie skarbnikéw korporacyjnych?

Proces zarzadzania nalezno$ciami i proces zarzadzania skarbem —
przeglad literatury

Wspélczesne przedsigbiorstwa funkcjonuja w warunkach duzej konkurencji na rynku.
Jednym ze sposobéw zwigkszania atrakcyjnosci oferty przedsigbiorstwa jest oferowanie
klientom odroczonych terminéw platnosci, czyli udzielanie kredytéw kupieckich [Fol-
ga, 2015]. Jest wiele motywéw udzielania kredytéw kupieckich, w konsekwencji czego
powstaja naleznosci przedsigbiorstwa. Do najwazniejszych zalicza si¢: motyw sprzedazo-
wy (udzielanie kredytu kupieckiego prowadzi do zwigkszania sprzedazy), motyw cenowy
(mozliwos¢ stosowania wyzszych cen, poniewaz klient traci opust za ptatno$¢ natych-
miastowa), motyw planistyczny (mozliwo$¢ lepszego planowania przeptywéw pienigz-
nych i poprawa sterowania przeptywami), motywy marketingowe (uatrakcyjnienie oferty
sprzedazowej i dostosowanie si¢ do oczekiwan rynku), motyw inwestycyjny (lokowanie
nadwyzek finansowych i zarabianie na tym), motyw redukcji kosztéw transakeyjnych
(poprawa sterowania terminami platnosci w zaleznoéci od potrzeb dostawcy), motyw
redukeji kosztéw zapaséw (sposéb na ograniczenie kosztéw magazynowania i strat
zwigzanych z utratg warto$ci nadmiernych zapaséw), motyw zmniejszania asymetrii
informacyjnej miedzy dostawca i klientem (klient dostaje sygnat od dostawcy o dobrej
jako$ci dostaw, a reakcja klienta na oferowane warunki kredytu kupieckiego dostarcza
dostawcy informacji na temat sytuacji finansowej klienta) [Kreczmariska-Gigol, 2025,
s. 35; Sierpiniska, 2021; Folga, 2015; Folga, Stgpieni, 2011; Grzywacz, Rytko, 2008;
Horen, 2004; Cheng, Pike, 2003; Petersen, Rajan, 1997; Lee, Stowe, 1993]. Wedzki
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wskazuje na cztery grupy motywow udzielania kredytéw kupieckich — motywy popytowe
(zwickszania popytu na produkty, towary lub ustugi oferowane przez przedsigbiorstwo),
motywy informacyjne, czyli sygnalizacyjne (sposéb pozyskiwania informacji na temat
kontrahentéw i interpretacji ich zachowania), motywy koordynacyjne (udzielanie kre-
dytéw i skutki udzielania pozwalajg koordynowa¢ rézne funkcje wykonywane w przed-
sigbiorstwie), motywy finansowe (zwigzane z finansowaniem klienta przez dostawcg, co
stanowi pewnego rodzaju ustuge finansowa oferowana przez przedsi¢biorstwo, na ktérej
przedsigbiorstwo moze takze zarabia¢) [Wedzki, 2018, s. 17-25].

Z powstawaniem naleznosci jest zwiazane ryzyko. Ryzyko to rodzi konieczno$¢ zorga-
nizowania i prowadzenia procesu zarzadzania nalezno$ciami w przedsi¢biorstwie [Krecz-
mariska-Gigol, 2025, s. 33—-34; Sierpinska i in., 2021; Wedzki, 2018, s. 81-106; Folga,
2015; Kreczmanska-Gigol, 2015, s. 16-19; Kreczmariska-Gigol, 2013, s. 98-102]. Pro-
ces zarzadzania naleznosciami jest procesem ztozonym i moze by¢ réznie zorganizowany
[Kreczmanska-Gigol, 2015, s. 19; Bekas, 2021, s. 22-25]. Zarzadzanie nalezno$ciami
mozna podzieli¢ na zarzadzanie strategiczne oraz zarzadzanie operacyjne [Kreczman-
ska-Gigol, 2025, s. 39]. Wedzki utozsamia zarzadzanie naleznosciami z kontrolingiem
naleznosci i wlacza ten proces w proces kontrolingu operacyjnego [Wedzki, 2018,
s. 108], podobnie jak Sierpiriska i Niedbata [2003, s. 52]. Zarzadzanie nalezno$ciami
wiaze si¢ z cyklem dochodowym, czyli sprzedazowym w przedsi¢biorstwie [Gluchow-
ski iin., 2001, s. 51].

Skarbowo$¢ korporacyjna jest znana na $wiecie od XVII wieku [Billings, 2007],
a wspdtczesna skarbowo$¢ korporacyjna ma swoje korzenie w Ameryce Pétnocnej
(USA i Kanadzie), gdzie na przetomie XIX i XX wieku nastapit bardzo szybki rozwoj
korporacji [Porebski, Kreczmariska-Gigol, 2016]. Z powodu kilkudziesigciu lat funk-
cjonowania gospodarki centralnie planowanej w Polsce znikneta na wiele lat profesja
skarbnika korporacyjnego, chociaz zachowata si¢ w sektorze publicznym [Gluchowski
iin., 2001, s. 6]. Powrédt profesji skarbnika korporacyjnego nastapit wraz z rozwojem
gospodarki rynkowej i pojawieniem si¢ w Polsce oddzialéw migdzynarodowych korpo-
racji [Kreczmaniska-Gigol, 2012].

Proces zarzadzania naleznosciami jest jednym z wielu proceséw odbywajacych
si¢ w ramach zarzadzania kapitalem obrotowym netto, ktéry to proces jest jednym
z czterech gtéwnych proceséw zarzadzania skarbem korporacji (rysunek 1). Oprécz
zarzadzania kapitalem obrotowym netto do gtéwnych proceséw zarzadzania skarbem
korporacyjnym zalicza si¢ zarzadzanie $rodkami pieni¢znymi [Kaiser, 2008, s. 351],
zarzadzanie zrédlami finansowania korporacji oraz zarzadzanie ryzykiem finansowym
[Kreczmanska-Gigol, 2016a]. Procesy odbywajace si¢ w ramach zarzadzania kapitatem
obrotowym netto w korporacjach to: procesy zwiazane z zarzadzaniem naleznosciami
(procesy sprzedazowe), procesy zwigzane z zarzadzaniem zakupami i zapasami (proce-
sy wydatkowe w korporacji), procesy zwiazane z zarzadzaniem zobowigzaniami wobec
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dostawcéw korporadji, procesy stricte zwiazane z ksztattowaniem kapitatu obrotowego
netto (ksztattowanie poziomu kapitatu obrotowego netto, ksztattowanie zapotrzebo-
wania na kapital obrotowy netto i zarzadzanie luka kapitatowa) [Kreczmariska-Gigol,
20164a]. Na rysunku 1 przedstawiono procesy sktadajace si¢ na zarzadzanie naleznoscia-
mi jako czg$¢ procesu sprzedazowego w korporaciji.

Rysunek 1. Zarzadzanie naleznosciami jako element zarzadzania skarbem korporacyjnym

Proces zarzadzania skarbem
korporacyjnym

Zarzadzanie $rodkami

pienieznymi korporacji

Zarzadzanie zrédtami
finansowania korporacji

Zarzadzanie kapitalem

Zarzadzanie ryzykiem

obrotowym netto finansowym korporacji

W tym

zarzadzanie naleznoéciami

Monitorowanie Ustanawianie prawnych

naleznosci zabezpieczeni naleznosci

Ustalanie okresu platnosci
udzielanych poszczegdlnym

Ocena wiarygodnosci
i wyptacalnosci klientéw

korporagji klientom kredytéw kupieckich
Ksztattowanie polityki Ustalanie limitéw udzielanych
kredytowania klientéw poszczegélnym klientom
korporacji kredytéw kupieckich
Windykacja naleinosci I,(sztaltowame warux}kow
. umoéw handlowych zawieranych
korporagji

z klientami

Utrzymywanie relagji
z przedsigbiorstwami
windykacyjnymi

Ustalanie formy platnosci
dla poszczegdlnych klientéw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Kreczmariska-Gigol, 2016a; 2016b; Obremski, Kreczmanska-Gigol, 2016;
Krajewska, Kreczmariska-Gigol, 2016; Grzelak, Kreczmanska-Gigol, 2016; Porgbski, Kreczmariska-Gigol, 2016; Ogrod-
nik, 2016; Grzelak, Kreczmariska-Gigol, 2012; Kreczmariska-Gigol, 2013, s. 98-108; Kreczmanska-Gigol, 2012; Bekas,
2021, s. 22-25; Tomaszewska, 2011; Piitz, 2005, s. 10-17; Huber, 2005, s. 158-188; Bald, 2003, s. 99-121; Gryko, 2025,
s. 134-137; Wedzki, 2018, s. 81-106; Gotaczyriski, 2017; Kreczmariska-Gigol, Rekman, 2025; Kowalik, 2025; Gluchow-
ski i in., 2001, s. 46-54].
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Na potrzeby badania przyjeto klasyfikacje proceséw skarbowych oraz bedacych ich
czgscia proceséw zarzadzania naleznosciami, kedra zostata przedstawiona na rysunku 1.

Cel badania i pytania badawcze

Celem badania byta identyfikacja znaczenia zarzadzania naleznosciami w pracy
skarbnika korporacyjnego. Zarzadzanie nalezno$ciami jest czescig wigkszego proce-
su zarzadzania kapitatem obrotowym netto w korporacji, a ten jest jednym z czterech
gléwnych proceséw zarzadzania skarbem korporacyjnym. Celem badania bylo takze
lepsze poznanie specyfiki pracy skarbnikéw korporacyjnych i specyfiki proceséw, kto-
rymi skarbnicy zajmuja si¢ w korporagji.

Na podstawie przeprowadzonych studiéw literaturowych i analizy publikacji poswie-
conych skarbowosci korporacyjnej oraz zarzadzaniu nalezno$ciami sformutowano naste-
pujace gléwne pytanie badawcze:

(GPB) jakie znaczenie w pracy skarbnika korporacyjnego ma proces zarzqdzania nalez-
nosciami?

W badaniu poszukiwano takie odpowiedzi na nastgpujace pytania szczegétowe:

»  DPierwsze pytanie badawcze szczegdlowe (PB1): Czy poszczegilne procesy skladajace
sig na proces zarzqdzania naleznosciami majq rézne znaczenie w pracy skarbnika kor-
poracyjnego?

»  Drugie pytanie badawcze szczegbtowe (PB2): Jakie znaczenie majq poszczegdine procesy
skladajqce si¢ na proces zarzqdzania naleznosciami w pracy skarbnika korporacyjnego?

»  Trzecie pytanie badawcze szczegétowe (PB3): Jaka jest hierarchia waznosci poszcze-
golnych proceséw zarzqdzania naleznosciami w ocenie skarbnikéw korporacyjnych?

Charakterystyka badania

Badania zostaly przeprowadzone w ramach prac Sekeji Naukowej Stowarzyszenia
Polskich Skarbnikéw Korporacyjnych. Byly to badania jako$ciowe, przeprowadzone
metoda ekspercka wsréd skarbnikéw korporacyjnych. W badaniu wzigto udziat 33 eks-
pertéw. Wszyscy eksperci byli cztonkami Stowarzyszenia Polskich Skarbnikéw Korpo-
racyjnych. Poproszono ich o oceng znaczenia poszczegdlnych proceséw, jakie sktadaja
si¢ na duzy proces zarzadzania skarbem korporacyjnym. W artykule przedstawiono cze-
$ciowe wyniki badania dotyczace procesu zarzadzania nalezno$ciami jako czg¢sci procesu
zarzadzania skarbem korporacyjnym. Zastosowano pigciostopniows skale Likerta od 1
do 5, gdzie 1 oznaczato brak znaczenia, 2 mate znaczenie, 3 trudno powiedzie¢ (czyli
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trudno jest stwierdzi¢, jakie znaczenie w pracy skarbnika korporacyjnego ma dany pro-
ces), 4 duze znaczenie, 5 kluczowe znaczenie.

Eksperci dokonywali oceny wskazujac jedna z pigciu odpowiedzi. Jak kazda oce-
na ekspercka, byta to ocena subiektywna [Balicka, 2018]. Ocena ekspercka pozwolita
uwzglednid specyfike pracy skarbnika korporacyjnego, co nie byloby mozliwe na pod-
stawie standardowych wskaznikéw ilosciowych [Owczarczyk, 2025], bo takie nie ist-
nieja. Kazdej odpowiedzi przypisano analogiczna liczbe punktéw, czyli wskazanie przez
eksperta odpowiedzi 1, oznaczato, ze dany proces otrzymywat 1 punkt, wskazanie odpo-
wiedzi 2, oznaczalo uzyskanie 2 punktéw itd. Kolejnym krokiem bylo zsumowanie
punktéw wynikajacych z ocen wszystkich ekspertéw dla kazdego z poszczegélnych pro-
ceséw. Minimalna liczba uzyskanych punktéw wynosita dla procesu 33, bo taka liczbe
punktéw otrzymano by, gdyby kazdy z ekspertéw wskazat oceng 1. Maksymalna liczba
uzyskanych punktéw mogta wynies¢ 165. Taka sytuacja miataby miejsce, gdyby proces
zostal oceniony przez wszystkich 33 ekspertéw za kluczowy. W ten sposéb wynik kaz-
dego z ocenianych proceséw miescit si¢ w przedziale punktowym <33-165>.

Kolejnym krokiem w badaniu bylo wyznaczenie przedzialéw punktowych, koniecz-
nych do podziatu proceséw na procesy:
 ktére nie maja znaczenia w pracy skarbnika korporacyjnego,
ktére maja male znaczenie w pracy skarbnika korporacyjnego,

*  ktérych znaczenie w pracy skarbnika korporacyjnego trudno jest oceni¢,
»  ktére maja duze znaczenie w pracy skarbnika korporacyjnego,
«  ktére sg kluczowe w pracy skarbnika korporacyjnego.

Tabela 1. Zasady podziatu poszczegdlnych proceséw na grupy w zaleznosci od ich znaczenia
w pracy skarbnika korporacyjnego

Numer Opis grup proceséw wylonionych wedtug kryterium znaczenia w pracy Przedziat
grupy skarbnika korporacyjnego punktéw
Grupa 1 | Proces niemajacy znaczenia w pracy skarbnika korporacyjnego <33-58>
Grupa 2 | Proces majacy male znaczenie w pracy skarbnika korporacyjnego <59-85>
Grupa 3 | Trudno powiedzie¢, jakie jest znaczenie tego procesu w pracy skarbnika <86-112>
korporacyjnego
Grupa 4 | Proces majacy duze znaczenie w pracy skarbnika korporacyjnego <113-139>
Grupa 5 | Proces kluczowy w pracy skarbnika korporacyjnego <140-165>

Zrédlo: opracowanie whasne.

Poniewaz réznica migdzy minimalna a maksymalna liczbg punktéw wynosita 132
(bo 165 minus 33 wynosi 132), to po podzieleniu tej liczby przez pig¢, czyli przez licz-
be odpowiedzi do wyboru, wyznaczono rozpigto$¢ poszczegdlnych przedziatéw. Wynik
dzielenia po zaokragleniu wyni6st 26, ale dwa przedzialy musiaty z powodu zaokraglenia
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wyniku mie¢ mniejsza rozpigtosé, ktéra wynosita 25. Zdecydowano, ze rozpigtos¢ 25
beda mialy przedzialy skrajne, czyli pierwszy i piaty. Otrzymany podzial przedstawio-
no w tabeli 1.

Na podstawie uzyskanej liczby punktéw podzielono procesy odbywajace si¢ w ramach
procesu zarzadzania nalezno$ciami ze wzgledu na znaczenie w pracy skarbnika korpo-
racyjnego, a takze stworzono hierarchi¢ znaczenia tych proceséw.

Wyniki badania

W badaniu poproszono ekspertéw o oceng znaczenia samego procesu zarzadza-
nia naleznosciami w skali od 1 do 5. Rozktad udzielonych odpowiedzi przedstawiono
w tabeli 2. Dominowali eksperci, kt6rzy ocenili proces zarzadzania nalezno$ciami jako
kluczowy. Byto ich dziewigtnastu. Mediana odpowiedzi znalazta si¢ w przedziale ,,pro-
ces kluczowy”, czyli w tym samym przedziale co dominanta. O$miu ekspertéw ocenito
znaczenie procesu zarzadzania naleznosciami jako duze. Czterech ekspertéw stwierdzito,
ze trudno jest powiedzied, jakie jest znaczenie tego procesu w pracy skarbnika korpo-
racyjnego. Jeden z ekspertéw ocenit zarzadzanie naleznosciami jako proces niemajacy
znaczenia, a jeden z majacy mate znaczenie. Po zsumowaniu ocen wszystkich ekspertéw
otrzymano wynik 142 punkty.

Tabela 2. Ocena znaczenia zarzadzania nalezno$ciami w pracy skarbnika korporacyjnego

Ocena znaczenia procesu
proces proces trudno proces proces LiCbel
Wniki niemajacy | majacy male | powiedzie¢ : majacy duze | kluczowy pun{ktow
¥ znaczenia znaczenie znaczenie ogétem
) @ ®) ) &)
Liczba wskazari 1 1 4 8 19
(M, D) 142
% wskazan 3 3 12 24 58

Notatka: M — mediana; D — dominanta

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Otrzymana liczba punktéw oznaczata, po zastosowaniu zasad oceny przedstawio-
nych w tabeli 1, ze wedlug ekspertéw proces zarzadzania naleznosciami jest procesem
kluczowym w pracy skarbnika korporacyjnego. Uzyskano w ten sposéb odpowiedz
na gtéwne pytanie badawcze (GPB: Jakie znaczenie w pracy skarbnika korporacyjnego ma
proces zarzqdzania naleznosciami?). Okazalo si¢, ze w opinii ekspertow proces zarzadza-
nia nalezno$ciami ma bardzo duze znaczenie w pracy skarbnika korporacyjnego, ponie-
waz proces kluczowy to proces o bardzo duzym znaczeniu.
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Ekspertéw poproszono o oceng znaczenia poszczegdlnych proceséw odbywajacych
si¢ w ramach zarzadzania naleznosciami. Analogicznie, jak w przypadku oceny calego
procesu zarzadzania naleznosciami, poproszono ich o ocen¢ w skali od 1 do 5, nastgpnie
zsumowano otrzymany oceny wszystkich ekspertéw dla kazdego z proceséw i zgodnie
z kluczem, ktéry przedstawiono w tabeli 1, podzielono procesy ze wzgledu na znaczenie
w pracy skarbnika korporacyjnego. Wyniki przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Podzial poszczegblnych proceséw odbywajacych si¢ w ramach procesu zarzadzania
nalezno$ciami na grupy wedlug kryterium znaczenia w pracy skarbnika

korporacyjnego
Grupa wedtug znaczenia
Lp. Proces odbywajacy si¢ w ramach zarzadzania naleznosciami w pracy skarbnika
korporacyjnego
1 | Monitorowanie naleznosci proces kluczowy
2 | Ustanawianie zabezpieczeni proces kluczowy
3 | Ocena wiarygodnosci i wyplacalnosci klientéw proces majacy duze znaczenie
4 | Ustalanie okresu ptatnosci dla poszczegdlnych klientéw proces majacy duze znaczenie
5 | Ksztattowanie polityki kredytowania klientéw proces majacy duze znaczenie
6 Ustalanie limitéw kredytu kupieckiego dla poszczegdlnych klientéw  proces majacy duze znaczenie
7 | Windykacja naleznosci proces majacy duze znaczenie
8 | Ksztaltowanie uméw handlowych proces majacy duze znaczenie
9  Ustalanie formy platnosci dla poszczegdlnych klientéw proces majacy duze znaczenie
10 Utrzymywanie relacji z przedsigbiorstwami windykacyjnymi trudno powiedzie¢
11 | Zarzadzania nalezno$ciami (Sredni wynik oceny proceséw) proces majacy duze znaczenie
12 : Zarzadzanie naleznosciami (ocena na podstawie wskazari ekspertéw) © proces kluczowy

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonego badania.

W zwiazku z tym, ze po podziale procesy trafity do trzech réznych grup wedtug
znaczenia w pracy skarbnikéw korporacyjnych, to uzyskano odpowiedz twierdzaca na
pierwsze szczegbtowe pytanie badawcze (PB1: Czy poszczegdine procesy skladajgce sig
na proces zarzqdzania naleznosciami majq rézne znaczenie w pracy skarbnika korporacyj-
nego?). Dwa procesy zostaly zaliczone do proceséw kluczowych — proces monitorowa-
nia nalezno$ci oraz proces ustanawiania zabezpieczen. Jeden proces zostat zaliczony do
grupy proceséw, w przypadku ktdrych trudno jest oceni¢ znaczenie w pracy skarbnika
korporacyjnego. Byt to proces utrzymywania relacji z przedsi¢biorstwami windykacyj-
nymi. Pozostalych siedem proceséw znalazlo si¢ w grupie proceséw majacych duze zna-
czenie w pracy skarbnika korporacyjnego. Uzyskano w ten sposéb odpowiedz na drugie
szczeg6towe pytanie badawcze (PB2): Jakie znaczenie majq poszczegdlne procesy sktadajgce
sig na proces zarzqdzania naleznosciami w pracy skarbnika korporacyjnego?
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Rysunek 2. Hierarchia znaczenia proceséw odbywajacych sie w ramach zarzadzania
naleznoéciami w pracy skarbnika korporacyjnego (od najmniejszego do
najwiekszego znaczenia)

Utrzymywanie relacji z przedsigbiorstwami
windykacyjnymi I 11!
Ustalanie formy platnosci dla poszczegélnych
Klientow NN 120
Ksztattowanie uméw handlowych 125

Windykacja naleznosci I 129

Zarzadzania naleznosciami (§redni wynik
oceny proceséw)

Ustalanie limitéw kredytu kupieckiego
dla poszczegdlnych klientéw

Ksztattowanie polityki kredytowania klientéw S 133

Ustalanie okresu ptatnosci dla poszczeg6lnych
klientéw

Ocena wiarygodnosci i wyptacalnosci klientéw I | 136

I | 131
I——— 131

I — | 135

Ustanawianie zabezpieczer I 140

Zarzadzanie nalezno$ciami (ocena na podstawie
wskazani ekspertéw)

Monitorowanie naleznoéci NN 148

I 142
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Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonego badania.

W zwiazku z tym, ze oceniane przez ekspertéw procesy uzyskaly rézna liczbe punk-
téw, to mozna bylo uszeregowac¢ je wedtug znaczenia w pracy skarbnika korporacyjnego.
Stworzono w ten sposdb hierarchi¢ waznosci poszczegdlnych proceséw odbywajacych
si¢ w ramach zarzadzania naleznosciami ze wzgledu na znaczenie w pracy skarbni-
ka korporacyjnego opierajac si¢ na liczbie punktéw dla kazdego procesu uzyskanych
poprzez zsumowanie punktéw wskazanych przez kazdego eksperta. Tym samym uzy-
skano odpowiedZ na trzecie szczegbtowe pytanie badawcze (PB3): Jaka jest hierarchia
waznosci poszczegdlnych proceséw zarzqdzania naleznosciami w ocenie skarbnikdw korpo-
racyjnych? OdpowiedZ przedstawiono na rysunku 2.

Na rysunku 2 zaznaczono takze ocen¢ znaczenia calego procesu zarzadzania nalez-
no$ciami w pracy skarbnika korporacyjnego wyznaczona jako $rednia ocen wszystkich
proceséw, ktére si¢ skladaja na zarzadzanie naleznosciami, a takze oceng znaczenia pro-
cesu zarzadzania naleznosciami wedtug bezposrednich wskazan ekspertéw. Ciekawe
jest to, ze ocena dokonana bezposrednio przez ekspertéw byta wyzsza niz ocena catego
procesu na podstawie $redniej z ocen poszczegélnych proceséw sktadowych. Prawdo-
podobnie byt to skutek niedoskonatosci metody eksperckiej, ktéra jest zawsze subiek-
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tywna, jak zauwazyla Balicka [2018]. Mozna uzna¢, ze jednym z ograniczen badania
jest whasnie przyjeta metoda ekspercka wraz z jej niedoskonatosciami. Drugie ograni-
czenie jest zwiazane takze z zastosowana metoda badania. Ze wzgledu na to, ze bada-
nie zostalo przeprowadzono metoda jako$ciowa, a nie ilo§ciowa, a grupa badawcza nie
byla reprezentatywna, to nie nalezy wnioskéw z badania uogélnia¢ na cala populacje.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono wyniki badania jakosciowego przeprowadzonego wsréd
skarbnikéw korporacyjnych jako ekspertéw zarzadzania skarbem korporacyjnym. Eks-
perci ocenili znaczenie calego procesu zarzadzania naleznosciami w ich pracy, a takze
znaczenie poszczeg6lnych proceséw, ktére odbywaja si¢ w ramach procesu zarzadzania
naleznosciami. W wyniku przeprowadzonego badania uzyskano odpowiedzi na wszyst-
kie postawione pytania badawcze. Okazalo sig, ze:
= proces zarzadzania nalezno$ciami ma bardzo duze, wreez kluczowe znaczenie w pra-

cy skarbnika korporacyjnego,

»  poszczegdlne procesy sktadajace si¢ na proces zarzadzania nalezno$ciami maja rézne
znaczenie w pracy skarbnika korporacyjnego,

= ustalono, jakie jest znaczenie poszczegélnych proceséw odbywajacych si¢ w ramach
zarzadzania nalezno$ciami,

» stworzono hierarchi¢ waznosci poszczeg6lnych proceséw sktadajacych si¢ na zarza-
dzanie naleznosciami ze wzgledu na ich znaczenie w pracy skarbnika korporacyjnego.
Wyniki przeprowadzonego badania pomoga lepiej poznaé proces zarzadzania skar-

bem korporacyjnym, a dzigki temu pomoga lepiej pozna¢ specyfike pracy skarbnika

korporacyjnego.
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