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Streszczenie: Artykul jest recenzjg publi-
kacji prof. Stanistawa Kasiewicza pt. PSD2
— krytyczny przystanek na drodze do no-
wej ery bankowosci. W ksiazce poruszono
problematyke potencjalnego wptywu zno-
welizowanych regulacji unijnych rynku
ustug platniczych na polski sektor banko-
wy. Ksiazka zawiera rozwazania na temat
polityki regulacyjnej w zakresie innowacji

finansowych oraz pozadanych kierunkéw
jej usprawnienia. W ksiazce przeanalizo-
wano ponadto znaczenie rozwoju innowa-
¢ji finansowych dla przysztosci polskiego
rynku platnosci. Jednoczesnie autor ziden-
tyfikowat obszary kluczowe w kontekscie
dostosowania si¢ bankéw do nowej rze-
czywistosci rynkowej pod rzadami dyrek-
tywy PSD2.
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Banks in the face of regulatory changes in the payment services market

Summary: The article is a review of the
book by professor Stanistaw Kasiewicz
entitled PSD2 — krytyczny przystanek na
drodze do nowej ery bankowosci. The book
discusses the potential impact of the
amended EU regulations related to the
payment services market on the Polish
banking sector. The book includes consid-
erations on regulatory policy in the field of
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financial innovation as well as the desired
directions for its improvement. The book
also provides analysis of how the develop-
ment of financial innovations can impact
the future of the Polish payments market.
Simultaneously, the key areas in the con-
text of adapting banks to the new market
reality under PSD2 have been identified
by the author.
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Regulacja ustug platniczych ma znaczenie
absolutnie kluczowe dla ksztaltowania sytua-
cji rynkowej w obszarze systemu ptatniczego.
Uwarunkowania regulacyjne wyznaczajg za-
kres i mozliwosci dziatania dostawcéw ustug
platniczych, wplywaja na warunki i formy
konkurowania, wytyczaja kierunki ewolugji
$wiadczonych ustug, oddziatujac tym samym
na dziatania strategiczne oraz modele bizneso-
we przyjmowane przez poszczegélne typy in-
stytucji. Jednoczesnie, postep technologiczny,
wzrost roli obrotu bezgotéwkowego i coraz
szersze wykorzystanie nowoczesnych instru-
mentéw platniczych, a takze postepujacy roz-
woéj innowagji finansowych (sektor Fin Tech),
wymuszaja wprowadzanie zmian dostosowu-
jacych materi¢ normatywna do zmieniajacej
si¢ coraz bardziej innowacyjnej rzeczywisto-
$ci. Istnieje wigc swoiste ,,sprz¢zenie zwrotne”
pomiedzy innowacjami bedacymi motorem
zmian regulacyjnych a regulacjami, ktérych
naczelnym celem jest bezpieczedistwo ustug
platniczych przy réwnoczesnym zapewnie-
niu mozliwosci korzystania z innowacyjnego
potencjatu rozwojowego rynku. Niemniej,
poniewaz proces opracowywania zmian w
regulacjach, zwlaszcza na poziomie Unii Eu-
ropejskiej, jest dtugotrwaty, duze nowelizacje
kluczowych aktéw prawnych pojawiaja si¢
raz na wiele lat i zazwyczaj majg charakter
na swdj sposob przetomowy. Przyktadem jest
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie ustug platniczych w ramach ryn-
ku wewngetrznego, zmieniajaca dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE
i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U.
UE L 337/35 z 23.12.2015, zwanaj dalej ,.dy-
rektywa PSD2”).

Z1ozonos¢ oraz dynamika rozwoju rynku
platnosci, mnogo$¢ interesariuszy tworzacych
ten rynek, a takze sie¢ zaleznodci infrastruk-
turalnych czy wreszcie przyzwyczajenia i
preferencje uzytkownikéw ustug ptatniczych
powoduja, ze ocena potencjalnych skutkéw
proceséw dostosowawczych w polityce regu-

lacyjnej jest zadaniem skomplikowanym, wy-

magajacym wieloaspektowego spojrzenia oraz
oparcia w badaniach.

Udana prébe dokonania takiej oceny
przeprowadzil profesor Stanistaw Kasiewicz
— niekwestionowany znawca tematu, ktéry w
swych wezeéniejszych analizach badawczych
i opracowaniach naukowych juz kilkukrotnie
podejmowat problematyke skutkéw regulagji
rynku finansowego. Wynikiem starai autora
jest publikacja PSD2 — krytyczny przystanek
na drodze do nowej ery bankowosci, bedaca
pierwszym przyktadem pozycji ksigzkowe;j,
zawierajacej tak rozbudowang i wielowatko-
wa oceng wplywu nowelizacji unijnych prze-
piséw regulujacych rynek ustug ptatniczych

na przyszto$¢ sektora bankowego.

Ocena merytoryczna

Celem ksiazki jest ocena potencjalne-
go wplywu wdrozenia dyrektywy PSD2
na polski sektor bankowy. Na potrzeby
analizy tego zagadnienia, autor postawit
hipoteze, ze sektor bankowy w Polsce
nie jest wystarczajgco przygotowany do
zajecia pozycji gléwnego beneficjenta dy-
rektywy PSD2. Stwierdzenie to niesie w
sobie element niepewnosci co do tego, czy
banki — obecnie najwazniejsza grupa do-
stawcow ustug platniczych na krajowym
rynku — bedag w stanie sprostaé wyzwa-
niu, jakim jest dostosowanie si¢ (nie tyl-
ko prawne, ale i biznesowe) do nowych
uwarunkowan regulacyjnych oraz utrzy-
manie w diuzszej perspektywie zdolnosci
do skutecznego konkurowania w zakresie
$wiadczenia ustug platniczych. Powyzsza
hipoteza niewatpliwie wydaje si¢ ciekawa.
O ile bowiem oczywiste jest, ze kieru-
nek nowelizacji unijnej dyrektywy kreuje
znaczace wyzwania konkurencyjne dla
sektora bankowego, o tyle dalszy rozwdj
modeli biznesowych, sity rynkowej i za-
kresu dziatania poszczegélnych grup do-
stawcow ustug platniczych nie jest tak
jednoznaczny. Tym samym, autor celnie
ukierunkowat swe rozwazania na kwestie
przygotowania bankéw do kompleksowej
reakcji na PSD2. Bez watpienia temat ten
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jest rozlegty, gdyz biorac pod uwagg spe-
cyfike zmian wprowadzonych w drodze
PSD2, reakeja ta powinna laczy¢ w sobie
dziatania m.in. ze sfery strategicznej, ope-
racyjnej, technologicznej czy zarzadzania
ryzykiem.

Generalnie, majac na wzgledzie cho-
ciazby wysoki stopiert otwartosci polskie-
go systemu bankowego na innowacje, a
takze przypisywanie polskim bankom
pozydji lideréw na skale europejska w za-
kresie implementowania innowacyjnych
ustug, mozna byloby zaktada¢, ze banki
powinny w sposéb plynny i bezproble-
mowy wkroczy¢ w przyszla rzeczywisto$é
rynkowa pod rzadami dyrekcywy PSD2.
Jednakie przeprowadzona przez autora
ocena w oparciu o wyniki badan wyraz-
nie wskazuje, ze mozna zidentyfikowa¢
obszary problematyczne i realne zagro-
zenia, z keérymi polskie banki musza si¢
zmierzy¢.

Wsréd finalnych  konkluzji wywie-
dzionych przez autora znalazlo si¢ stwier-
dzenie (wniosek nr 5 w Zakonczeniu), ze
sektor bankowy nie poniesie spektaku-
larnych strat wiazacych si¢ z wdrozeniem
dyrektywy PSD2 (co autor uzasadnia
m.in. wysoka zdolnoscig operacyjna ban-
kéw do adapracji innowacji finansowych).
Przewidywanie to wydaje si¢ tym bardziej
wiarygodne, ze — jak wspomniano wyzej
— polskie banki juz na obecny moment
sa zaawansowane we wdrazaniu inno-
wacji (co potwierdzaja dane przytoczone
przez autora w rozdziale 4), a to stwa-
rza im dobry punkt wyjscia do dalszych
dzialari rozwojowych, a takze rozbudowy
ugruntowanej juz bazy klientéw, poprzez
propagowanie rozwiazan zwickszajacych
ich wygode i poczucie bezpieczeristwa w
obrocie platniczym. Co réwniez istotne,
jak wynika z aktualnych danych NBP
(NBP, 2019, s. 8), polski sektor bankowy
charakteryzuje si¢ dobrym wyposazeniem
w kapital i niskim poziomem dZwigni
finansowej, czemu towarzyszy zwicksza-
nie funduszy wlasnych bankéw i utrzy-

mywanie ich wysokiej jakosci. Pozwala
to przypuszczaé, ze polskie banki, co do
zasady, dysponuja odpowiednimi zasoba-
mi kapitatu, aby pokry¢ koszty rozwoju
innowacyjnych projektéw, w tym nie-
zbednych dostosowan technologiczno-
-operacyjnych, co w potaczeniu z ich do-
$wiadczeniami w zakresie opracowywania
i wdrazania nowoczesnych rozwigzan (w
tym w ramach wspdlnej realizacji inicja-
tyw miedzybankowych lub sektorowych,
jak np. uruchomienie systemu BLIK czy
wspoétpraca nad standardem PolishAPI),
powinno sprzyjaé utrzymywaniu relatyw-
nie silnej pozycji bankéw na rynku ustug
platniczych. Nie mozna tez wykluczy¢,
ze dodatkowym czynnikiem dziatajacym
na korzy$¢ polskich bankéw okaze sig
potencjal rozwojowy krajowego rynku i
pozostalych rynkéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej, w obrebie ktérej, jak wska-
zuja przywolane w rozdziale 4 szacunki
eksperckie, polskie banki zajmuja pozycje
wiodaca z perspektywy innowacji w ban-
kowosci.

Tym niemniej, jak zasadnie zasugero-
wano w rozdziale 5, od zachowan i po-
staw bankéw zalezy, na ile okazg si¢ by¢
beneficjentami nowych regulacji, co z
kolei przesadzi, czy zdotaja utrzyma¢ ak-
tualng przewage rynkowa w segmencie
innowacyjnych ptatnosci. Nalezy zgodzi¢
si¢ z sugestia zawarta w rozdziale 5, ze za-
rzady bankéw nie powinny bagatelizowa¢
potencjalnych skutkéw dyrektywy PSD2
dla biznesu bankowego. W tym kontek-
$cie warto zwrdci¢ uwagg na przewidywa-
nia autora co do niesprzyjajacych perspek-
tyw utrzymania wiodacej roli bankéw w
obszarze innowacji, wypowiadane na ba-
zie obserwacji nie tylko wynikéw badan,
ale takze szerszego makrootoczenia eko-
nomicznego i polityczno-prawnego. Za-
leznosci, na ktére zwraca uwagg autor, po-
wodujg do$¢ powazne ryzyko biznesowe
dla bankéw. Dlatego powinny one zapew-
ni¢ sobie gotowos¢ do sprawnej migracji w
kierunku modelu ,bankowosci cyfrowe;”.
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Obszar ten z pewnoscia wymaga od de-
cydentéw w bankach czujnosci i stanow-
czych dziatani strategicznych, zwlaszcza w
obliczu niepewnosci co do przyszlej roli
instytucji platniczych oraz podmiotéw
FinTech (tj. przedsigbiorstw wykorzystu-
jacych zaawansowane technologie infor-
macyjne i telekomunikacyjne do $wiad-
czenia ustug finansowych, w tym ustug
platniczych). W szczegélnosci, na obecny
moment nie jest jasne, na ile szanse roz-
wojowe stworzone podmiotom FinTech
przez dyrektywe PSD2, zostang przez te
przedsi¢biorstwa w praktyce wykorzysta-
ne do wzmocnienia swojej pozycji na ryn-
ku ustug platniczych. Autor zachowuje w
tym aspekcie ostrozno$¢ oceny podkresla-
jac, ze rynek w krotkim czasie moze zwe-
ryfikowaé realna pozycje rynkowa pod-
miotéw z sektora FinTech. Rodzi sie tu
szereg dalszych pytari. Przyktadowo o to,
czy podmioty FinTech skorzystaja z udo-
godnieni stwarzanych przez pafstwo (np.
koordynowana przez KNF piaskownica
regulacyjna oraz projekt Innovation Hub),
by usprawni¢ swoje wejécie na rynek? Czy
beda w stanie pozyska¢ na duza skale za-
ufanie uzytkownikéw ustug ptatniczych?
Na ile uda im si¢ zagospodarowad nisze
rynkowe bazujace na innowacyjnych,
wygodnych dla klientéw rozwiazaniach
platniczych dostgpnych w ramach funk-
cjonalnosci cyfrowych? Jak dalece rozwi-
nie si¢ wspSlpraca podmiotéw FinTech z
bankami (np. w kontekscie API)? Czy i w
jakim stopniu banki beda dazyly do kon-
kurowania z nimi poprzez opracowywa-
nie wlasnych rozwiazan alternatywnych
w stosunku do tych oferowanych przez
te podmioty? Watpliwosci te powinny
dawa¢ asumpt do dalszych badari nad
rozwojem innowacji finansowych w
polskim systemie platniczym.

W tym kontekscie, oprécz analizy
dojrzatosci wdrozeniowej po stronie ban-
kéw, jednym z motywéw przewodnich
przywolywanych na kartach poszczegdl-
nych rozdzialéw pracy jest problematyka

innowacyjnosci. Autor stusznie dostrzega
wage interakcji pomigdzy innowacjami a
dziataniami regulacyjnymi w sektorze fi-
nansowym. Zagadnienie to ma charakter
fundamentalny w zestawieniu z regulacja-
mi dyrektywy PSD2 (i wydanymi na jej
podstawie przepisami wykonawczymi),
ktére otwieraja rynek na nowych dostaw-
céw ustug ptatniczych (w tym dostawcéw
ustug ptatniczych bedacych osobami trze-
cimi — third-party payment service provi-
ders, okreslanych jako TPP) i nowe typy
tych ustug (ustuga inicjowania transakeji
platniczej, ustugi dostgpu do informacji o
rachunku), co toruje droge na ten rynek
m.in. podmiotom z sektora innowacji fi-
nansowych. Co wigcej, przepisy narzucaja
dostawcom ustug ptatniczych (w tym ban-
kom) prowadzacym rachunki platnicze,
korzystanie z bezpiecznych interfejséw
komunikacyjnych, czy wreszcie posrednio
wymuszajg szersze wykorzystanie nowych
technologii, np. w zwiazku z rygorystycz-
nymi wymogami silnego uwierzytelnia-
nia klientéw, okreslonymi przez rozporza-
dzenie wykonawcze do dyrektywy PSD2,
ktére weszly w zycie 14 wrzesnia 2019 r.
Dlatego tez fakt, ze autor ksigzki poddat
wnikliwej ocenie i zauwazalnie wyréznit
aspekt innowacyjnosci oraz jej wplywu
na rynek ustug ptatniczych, pozwala czy-
telnikowi lepiej zrozumie¢ mechanizmy
kanalizujace dzialania regulatoréw oraz
determinujace potencjalny proces strate-
gicznych dostosowari do nowych regulacji
po stronie bankéw.

Abstrahujac od aspektéw biznesowych
warto zwrdci¢ uwage, ze autor wyrdznia
trzy, najistotniejsze w Jego ocenie, obszary
warunkujace sprawne dostosowanie dzia-
talnosci bankowej do znowelizowanych
regulacji. Sa nimi: wypracowanie stan-
dardéw dla interfejséw programowania
aplikacji (API), problem dostgpu do infor-
macji wrazliwych o klientach oraz zarza-
dzanie kultura ryzyka w bankach. Dwie
pierwsze kwestie maja swe bezposrednie
zrédlo w nowych przepisach PSD2 i re-
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gulacyjnych standardéw technicznych,
za$ trzecig (tzn. zarzadzanie kultura ryzy-
ka), niecodlacznie zwiazana z poprzedni-
mi, nalezaloby postrzega¢ jako krytyczny
aspekt catosciowo rozumianego modelu
zarzadzania w bankach, b¢dacego gléw-
na linia kontroli zagrozen generowanych
przez PSD2. Zwrécenie uwagi na te kwe-
stie mozna oceni¢ jako trafne, poniewaz de
Jacto wpisuja si¢ w to, co stanowi najwigk-
sze praktyczne ryzyko na gruncie PSD2.
Z jednej bowiem strony PSD2 modyfiku-
je warunki konkurendji i jest impulsem
do rozwoju modelu otwartej bankowosci
(open banking), lecz z drugiej, poprzez
oparcie w duzej mierze nowych regut gry
na udostgpnianiu wrazliwych informacji
i danych finansowych klientéw réznym
podmiotom (innym niz tradycyjny ,bank”
zakorzeniony w dotychczasowej $wiado-
mosci uzytkownikéw ustug platniczych),
stwarza wyjatkowo newralgiczne w sferze
bankowosci zagrozenia zwigzane z zapew-
nieniem bezpieczenistwa klientéw w pro-
cesie platniczym. Wydaje sig, ze wlasciwa
ochrona wrazliwych informacji i danych
klientéw pod katem oszustw (czemu w
szczegdlnosci maja stuzy¢ rygory silnego
uwierzytelniania oraz standardy API) jest
podstawowym wyzwaniem dla bankéw
jako interesariuszy PSD2, a jednoczesnie
oznacza dla nich dodatkowe koszty oraz
wyzwania w sferze ryzyka operacyjnego i
prawnego. Do tego dochodzi wspomnia-
ne wyzej ryzyko biznesowe zwigzane ze
zmianami w otoczeniu konkurencyjnym
bankéw. Stad zrozumiale jest réwniez
tak silne akcentowanie przez autora roli
czynnika polegajacego na ksztattowaniu
kultury zarzadzania ryzykiem w bankach.

Jakos$¢ opracowania

Spogladajac na pracg od strony war-
sztatowej nalezy uznaé, ze jej zaleta jest
obszerna i skrupulatnie przeprowadzona
analiza kontekstu literaturowego. Zawar-
te w ksiazce odestania zZrédtowe oraz bo-
gata bibliografia pozwalaja czytelnikowi

siggna¢ do wielu dokumentéw i opraco-
wan poswigconych regulacji ustug plat-
niczych oraz innowacji finansowych i po-
szerzy¢ dzigki temu lekture o inne pozycje
dotyczace konkretnych probleméw. Za
szczegblnie cenne mozna uznaé powiaza-
nie warstwy teoretycznej z krytyczna ana-
liza opinii i danych, prezentowanych w
licznych raportach i innych publikacjach
branzowych, a takze wykorzystanie inte-
resujacego materiatu empirycznego jako
podstawy dla formutowanych wnioskéw.

Ponadto wymaga podkreslenia, ze
ksiazke cechuje przemyslana struktura,
w ramach ktdrej autor w logiczny sposéb
przechodzi przez klarownie wydzielone
bloki zagadnien przypisane do odr¢bnych
rozdzialéw. Wprowadzeniem do gléwne-
go nurtu rozwazan sa uwagi teoretyczne i
postulaty dotyczace polityki regulacyjnej
(rozdziat 1), jak tez przyblizenie czytel-
nikowi historycznego juz etapu regulagji
rynku ustug platniczych w Unii Europej-
skiej, jakim byta dyrektywa 2007/64/WE
(PSD1) z 2007 r. (rozdzial 2). Nastepnie
autor omawia istot¢ podstawowych zmian
wprowadzanych przez PSD2, oferujac
zarazem czytelnikowi autorski przeglad
ocen tych zmian dokonywanych ex ante
(rozdziat 3). Najwazniejszymi elementami
opracowania sa: analiza otoczenia konku-
rencyjnego na polskim rynku platnosci,
wazna dla koficowych wnioskdéw (rozdziat
4) oraz szczegélowa analiza czynnikéw
towarzyszacych praktycznemu dostoso-
wywaniu si¢ bankéw do zmian wymu-
szanych przez PSD2, bazujaca na bada-
niach empirycznych (rozdziat 5). Kazdy
rozdziat zostal opatrzony zwigztym pod-
sumowaniem giéwnych wnioskéw. Do-
datkowo cenne jest, ze autor wzbogacit
strukture pracy o ,wnioski kierownicze”,
ktére maja charakter szerszej, systemowe;j
oceny kluczowych zagadnienn poruszo-
nych w ksiazce, tj. podejscia do regulacji
sektora finansowego (wnioski nr 1-4) oraz
przewidywan co do scenariusza rozwoju
rynku platnosci (wnioski nr 5-7).

11
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Powyzszy schemat koncepcyjny opra-
cowania roéwniez jest jego zaleta, gdyz
istotnie ufatwia czytelnikowi poruszanie
si¢ po tej skomplikowanej problematyce,
trudnej do oceny bez nalezytego zrozu-
mienia zaleznosci i zjawisk regulacyjnych
oraz rynkowych zachodzacych w tle dy-
rektywy PSD2.

Zastrzezenia pod adresem ksigzki
sprowadzaja si¢ jedynie do nielicznych,
drobnych niescistosci, ktére majac na
uwadze calosciowy wkiad tego dzieta do
analizy zmieniajacego si¢ rynku ustug
platniczych w Polsce, moga zosta¢ pomi-
nigte w niniejszej recenzji.

Podsumowanie

Recenzowana ksiazka jest niewatpli-
wie dzielem ambitnym, ktére z sukcesem
taczy analiz¢ najwazniejszych zmian regu-
lacyjnych wynikajacych z implementacji
dyrektywy PSD2 z oceng ich oddziatywa-
nia na przyszte funkcjonowanie bankéw
(a posrednio takze innych podmiotéw
wspéttworzacych rynek ustug ptatni-
czych). Dzigki szeroko zakrojonej pod-
stawie badawczej oraz rzetelnemu wyjas-
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nieniu niuanséw otoczenia regulacyjnego
i pozycji bankéw w innowacyjnym seg-
mencie platnosci, autor stworzyt publika-
c¢je warto$ciowg zaréwno dla teoretykéw
badajacych sfer¢ rynku ustug ptatniczych,
jak i dla pracownikéw sektora finansowe-
go (w tym kadry zarzadzajacej), dla ked-
rych dyrektywa PSD2 ma bezposrednie
przetozenie na realizowane zadania, za-
pewnienie zgodnosci z przepisami prawa
oraz dtugofalowe cele biznesowe. Z wielu
wzgledéw ksigzka jest réwniez ciekawym
uj¢ciem przedmiotowej problematyki dla
regulatoréw rynku i nadzorcéw. Z jednej
strony umozliwia bowiem zapoznanie si¢
z syntetycznym zestawieniem postulatéw
dla usprawnienia wspétczesnej polityki
regulacyjnej wzgledem sektora finanso-
wego, z drugiej za$ pozwala na glebsze
zrozumienie znaczenia dyrektywy PSD2
z punktu widzenia podmiotéw regulowa-
nych i nakresla mozliwg $ciezke rozwoju
sytuacji konkurencyjnej na rynku plat-
nosci, co réwniez powinno pozostawaé w
polu zainteresowania zaréwno prawodaw-
c6éw jak i organdéw realizujacych polityke
publiczna,.
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