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Dyplomacja cyfrowa — nowa forma
polityki zagranicznej Unii Europejskiegj

Streszczenie

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego zainicjowal potrzebe stworzenia nowych instru-
mentoéw, za pomocg ktdrych wltadze moga dociera¢ do obywateli, dlatego cyberprzestrzen
stala si¢ w ostatnim czasie miejscem aktywnosci wielu podmiotéw, w tym panstw oraz
organizacji miedzynarodowych (réwniez Unii Europejskiej). Skutkiem tego zjawiska jest
powstanie tak zwanej dyplomacji cyfrowej jako nowej jakosci w miekkiej dyplomacji UE.
Dyplomacja UE uzywa obecnie wielu e-instrumentéw, m.in. Facebooka, Myspace’a, Daily
Motion, YouTubea itp. S to bardzo dobre narzedzia stuzgce poprawianiu i ocieplaniu
wizerunku Unii na arenie migedzynarodowej. Ten rodzaj dyplomacji uksztaltowal sie
dopiero na poczatku XXIw. i ma przed sobg obiecujaca perspektywe rozwoju, dlatego
warto sie zastanowi¢, w jakim kierunku ewolucja ta powinna podazac. Dyplomacja cy-
frowa jest de facto odpowiedzig na problem komunikacji Unii ze §wiatem zewnetrznym
oraz na zjawisko rosngcej liczby uzytkownikéw Internetu.

Stowa kluczowe: dyplomacja, cyberprzestrzen, Unia Europejska, spoteczenstwo informacyjne,
dyplomacja cyfrowa, migkka dyplomacja Unii Europejskiej

Digital Diplomacy - a new form of foreign policy of the European Union

Abstract

The development of the information society has initiated the need for creating new
instruments with the help of which the authorities can reach out to citizens. Therefore,
cyberspace has recently become a place of activity of a number of entities including
state and international organizations (together with the European Union). The result of
this phenomenon is the creation of the so-called digital diplomacy as new quality in the
soft diplomacy of the EU. The EU diplomacy currently uses a number of e-tools, among
others, Facebook, MySpace, Daily Motion, YouTube, etc. These tools are a very good
method to improve and warm up the image of the Union in the international arena.
This kind of diplomacy was only formed at the beginning of the twenty-first century and
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has a great prospect of development, thus, it is worth considering in which direction its
evolution should follow. Digital diplomacy is a de facto response to the problem of the
EU communication with the outside world and the growing number of Internet users.

Keywords: diplomacy, cyberspace, the European Union, the information society, digital
diplomacy, soft diplomacy of the European Union

Wspotczesna dyplomacja Unii Europejskiej

,Swiat zmienit si¢ w niezwykle destrukcyjny sposéb, dyplomaci musza podazaé
z duchem czas6w, inaczej stang si¢ mniej uzyteczni i wptywowi”! — tak o wspoélczesne;j
dyplomacji wyrazal si¢ doradca w Biurze Sekretarza Stanu USA Hilary Clinton Alec
Ross. Twierdzenie to z calg pewnoscig jest prawdziwe, ale czy zasadne jest przypisy-
wanie obecnym zmianom jedynie negatywnego charakteru?

Pojecie dyplomacji jako takiej od wiekow bylo utozsamiane jedynie z nawigzy-
waniem oraz utrzymywaniem stosunkéw miedzy panstwami. Wspoélczesnie trady-
cyjne kontakty dyplomatyczne zaczynajg traci¢ swojg pierwotng funkgcje, ustepujac
miejsca nowym narzedziom. Informacje, jakie zdobywali ambasadorowie, nie sg juz
tak wazne w nawigzywaniu kontaktow miedzy panstwami, jak to bylo jeszcze kilka
lat temu. Wraz z rozwojem stosunkow miedzynarodowych zaczely sie pojawiac
nowe drogi komunikacji, a takze nowe podmioty relacji dyplomatycznych. Cechg
charakterystyczng nowego tadu jest wspétczesna tendencja do wystepowania trzech
nowych zjawisk: po pierwsze, zmiany organizowania si¢ podmiotéw w stosunkach
miedzynarodowych innych niz panstwa, po drugie, zmiany parametréw potegi i sity
panstwa w tych stosunkach oraz po trzecie, zmiana metod prowadzenia dyplomacji®.

Unia Europejska jako twor stosunkowo mlody ma duzo mniejsze do§wiadczenie
w tradycyjnie rozumianej dyplomacji niz wchodzace w jej skfad panstwa cztonkowskie.
W zwiazku z tym narzedzia, za pomocg ktérych prowadzi ona polityke zagraniczna,
réwniez s3 w wielu wypadkach niekonwencjonalne. Dotychczasowg polityke zagra-
niczng Unii Europejskiej charakteryzowata wielo$¢ instytucji, a takze instrumentéw
dzialania. Pewnego rodzaju przelomem stat si¢ traktat lizbonski z 2009 r., ktory
wprowadzil w UE nowe mozliwosci dzialania w zakresie dyplomacji europejskiej,
powolujac do zycia Europejska Stuzbe Dzialan Zewnetrznych. Jest ona organem, ktéry

U Digital Diplomacy for the 21st Century — A Transatlantic Perspective http://www.epc.eu/prog_details.
php?cat_id=6&pub_id=2790&prog_id=3, dostep: 05.01.2015.

2 B. Piskorska, Dyplomacja cyfrowa: instrument migkkiej sity Unii Europejskiej w stosunkach miedzy-
narodowych s. 105, w: Dyplomacja cyfrowa jako instrument polityki zagranicznej XXI wieku, Lublin 2014.
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wspomaga Wysokiego przedstawiciela ds. polityki zagranicznej i bezpieczenstwo jego
dziatan. ESDZ jest ponadto zobowigzana do udzielania pomocy i wsparcia wszyst-
kim instytucjom realizujacym swoje zadania w obszarze zewnetrznych stosunkéw
Unii. Dotyczy to zwlaszcza Przewodniczacego Rady Europejskiej, Przewodniczacego
Komisji Europejskiej i szeféw poszczegolnych komisji oraz Parlamentu Europejskiego®.
W sktad ESDZ wchodzg powolywani przez Wysokiego Przedstawiciela urzednicy
i inni pracownicy Unii Europejskiej, w tym pracownicy ze stuzb dyplomatycznych
panstw cztonkowskich mianowani na czas okreslony*.

W zwigzku z rozwojem UE jej efektywnos$¢ w dziedzinie polityki zagraniczne;
wymaga nowych narzedzi®. Jednym z takich rozwigzan jest dyplomacja cyfrowa,
ktora jawi sie jako instrument polityki zagranicznej XXI wieku.

Rozwoj nowych technologii oprocz tego, ze wniost nowg jakos¢ do zycia codzien-
nego przecietnych Europejczykow, stworzyl réwniez nowe narzedzie w stosunkach
miedzynarodowych, ktére okresla si¢ mianem e-dyplomacji. Komunikowanie si¢
za pomocg Internetu oraz aplikacji mobilnych to chleb powszedni wspdtczesnych
instytucji. Taki stan rzeczy prowadzi do rozwoju nowych zjawisk, a takze przenoszenia
niektérych obszardw zycia do sieci. To, co jeszcze do niedawna bylto niewyobrazalne
dla wiekszos$ci europejskich dyplomatow, stato si¢ rzeczywistoscia. Okazalo sie
bowiem, ze mozliwe jest prowadzenie skutecznej dyplomacji za pomocg mediow
spoteczno$ciowych oraz innych kanaléw internetowych. Celem tego opracowania
bedzie przedstawienie sposobow prowadzenia dyplomacji cyfrowej przez Unie
Europejska oraz analiza ich skutecznosci.

W celu analizy wyzej przedstawionej problematyki zasadne jest udzielenie odpo-
wiedzi na pytania: Czy dyplomacja europejska moze zosta¢ wzmocniona za pomoca
cyberprzestrzeni? Czy Unia Europejska dysponuje odpowiednim zapleczem prawnym
oraz potencjatem, dzieki ktorym media spolecznosciowe mogg stac si¢ narzedziem
dzialan dyplomatycznych? Jakie korzysci i zagrozenia niesie ze sobg e-dyplomacja
i czy Unia Europejska jest zdolna do wykorzystania potencjalu, jaki majg narzedzia
e-partycypacji? Czy tradycyjna dyplomacja moze zostaé zastgpiona dzialaniami
w Internecie? Czy postep technologiczny wyklucza potrzebe misji dyplomatycznych?

3 http://www.uniaeuropejska.org/europejska-sluzba-dzialan-zewnetrznych, dostep 7.01.2015.
4 Ibidem.
5 ]. Czaputowicz, Polityka zagraniczna i dyplomacja Unii Europejskiej, Warszawa 2010, s. 5.
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Dyplomacja cyfrowa a soft power

E-dyplomacja zaliczana jest do jednego z gtéwnych narzedzi tak zwanej dyplo-
macji publicznej, ktéra w literaturze przedmiotu rozumiana jest jako sposéb,
w jaki rzad i osoby prawne [...] oraz grupy bezposrednio lub posrednio wptywaja
na te postawy i przekonania opinii publicznej, ktére maja bezposrednie przelozenie
na decyzje dotyczace polityki zagranicznej drugiego rzadu®. Definicja ta wymaga
jednak doprecyzowania, jezeli chodzi o podmioty mogace podejmowac decyzje.
Oprdcz rzadow mogg to by¢ réwniez podmioty transgraniczne oraz organizacje
miedzynarodowe, w tym réwniez eksponowana w niniejszym opracowaniu Unia
Europejska. Owa dyplomacja publiczna jest jednym z narzedzi tak zwanej miekkiej
sily. Okre$lona przez J. Nye’a soft power jest sila fagodnosci, przekonywania poprzez
odwotywanie si¢ do multilateralizmu i prawa mig¢dzynarodowego, wspélpracy
gospodarczej, atrakcyjnosci kulturowej oraz wspoélnych wartosci w celu ksztalto-
wania preferencji pozostalych uczestnikdw tadu swiatowego’. Natura miekkiej sity
polega jednak na tym, ze rzady, spoteczenstwa i konkretni obywatele innych panstw
($wiadomie lub nie, ale zawsze dobrowolnie) zaczynajg utozsamiac wtasne potrzeby
z interesem danego panstwa czy organizacji®. Wszystkie te kwestie wplywaja na fakt,
ze okreslenie efektywnosci miekkiej sity jest bardzo trudne, poniewaz jest ona zde-
terminowana przez wiele czynnikow, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. nowoczesne
srodki komunikacji oraz istote dyplomacji publicznej - jako narzedzia wywierania
wplywu na opini¢ masowg poprzez mass media’.

Migkka sila jest jednym z najwazniejszych instrumentdw realizacji polityki zagra-
nicznej panstw w XXI wieku. Stanowi niezwykle efektywne narzedzie, pomagajace
zdobywa¢ punkty tam, gdzie tradycyjne metody nawet najbardziej doswiadczonej
i subtelnej dyplomacji nie przynosza i z zalozenia nie mogg przynies¢ rezultatow'.
Okazjg do wykorzystania zasobow migkkiej sity panstw cztonkowskich na forum Unii
Europejskiej jest sprawowanie przez nie pétrocznej prezydencji w Radzie UE™. Jest

6 B. Signitzer, T. Coombs, Public Relations and Public Diplomacy: Conceptual Convergence, “Public Re-
lations Review”, cyt. za: E Gilboa, Dyplomacja w epoce informacji, w: Dyplomacja publiczna, red. B. Ociepka,
Wroctaw 2008, s. 40.

7 B. Piskorska, Dyplomacja cyfrowa: instrument migkkiej sity Unii Europejskiej w stosunkach miedzy-
narodowych, w: Dyplomacja cyfrowa jako instrument polityki zagranicznej XXI wieku, Lublin 2014. s. 110.

8 www.new.org.pl/1157, post.html, dostep: 5.01.2015.

 N. Snow, Rethinking Public Diplomacy, w: N. Snow, P.M. Taylor, Routledge Handbook of Public
Diplomacy, New York 2009, s. 3-10.

10 www.new.org.pl/1157, post.html, dostep: 5.01.2015.

11 B. Piskorska, Dyplomacja cyfrowa: instrument miekkiej sity Unii Europejskiej w stosunkach miedzy-
narodowych, s. 112.
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ona znakomitg okazja do zaprezentowania si¢ panstwa i wykazania jego umiejetnosci
dyplomatycznych, ale rdwniez organizacyjnych.

Rozwdj medidow spotecznosciowych na niewyobrazalng dotad skale spowodowat
potrzebe angazowania si¢ w tych obszarach réwniez politykow, ekonomistow czy
dyplomatéw. W ten sposéb stworzono nowg jako$¢ w dyplomacji, ktérg nazwano
cyberdyplomacja, dyplomacja cyfrows, e-dyplomacja (pojecia te mozna stosowac
wymiennie). Zgodnie z wyzej przedstawiong definicja migkkiej sily, dyplomacje cyfrowa
mozna okresla¢ mianem instrumentu soft power, ktéry stosowany jest we wspolcze-
snych stosunkach miedzynarodowych. Powstanie tego typu zjawisk jest wynikiem
procesow globalizacji, ktére prowadza do unifikacji pewnych standardéw i norm.

Cyberprzestrzen jako obszar funkcjonowania
Unii Europejskiej

W jednym ze swoich wystgpien dwczesny szef MSZ-etu R. Sikorski powiedzial,
ze w Brukseli politycy potrafig podejmowac naprawde europejskie decyzje z mysla
o wspdlnym dobru. Ale gdy wracajg do siebie, z obywatelami rozmawiajg wylacznie
w kategoriach intereséw narodowych'?. Dzieje sie tak gtéwnie z dwdch powodow,
po pierwsze obywatele panstw cztonkowskich nie utozsamiajg si¢ wprost z Unig Euro-
pejska, co bardzo dobrze pokazujg statystyki. Znakomita wigkszos¢ obywateli Polski
w pierwszej kolejnosci okresla siebie jako Polaka, dopiero pézniej jako Europejczyka.
Kolejnym powodem, dla ktérego mieszkancy panstw czlonkowskich stawiajg UE
na drugim miejscu s3 niedostateczne dzialania ze strony samej Unii, ktora przeciet-
nemu Kowalskiemu kojarzy sie jedynie z funduszami unijnymi. W zwigzku z tym
UE musi szuka¢ nowych obszaréw, w ktérych moglaby wprowadzi¢ odpowiednie
narzedzia do zmiany wlasnego wizerunku. Cel ten mozna zrealizowaé przy pomocy
Internetu, oczywiscie dobierajac do tego odpowiednie metody.

»Bez watpienia Internet oferuje wiele mozliwosci. Pomaga rozwija¢ demokracje¢
i sprawia, Ze ludzie s bardziej aktywni w tworzeniu decyzji bezposrednio wpty-
wajacych na ich Zycie® - tak zalety sieci przedstawial sam Michail Gorbaczow.
Skoro cyberprzestrzen jest pomocna w tak wielu obszarach, nalezy si¢ przyjrzec,
jak jej potencjat wykorzystuje Unia Europejska i czy europejscy urzednicy zdaja
sobie sprawe, jak wiele korzysci moze przynies$¢ racjonalna strategia wobec sieci

12 http://m.wyborcza.pl/wyborcza/1,105226,12691307, Sikorski_dla__Gazety_Mamy_Unie__teraz_
trzeba_stworzyc.html?as=2, dostep: 5.01.2015.
13 http://www.potencjalinternetu.pl/, dostep: 8.01.2015.
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i czy uwzgledniajg przy tym rosnaca liczbe jej uzytkownikdéw. Jak pokazujg badania
Eurostatu z 2014 r., uzytkowanie Internetu stato si¢ bardzo rozpowszechnione wsréd
Europejczykow, coraz wiecej ludzi jest jego beneficjentami, w 2014 r. prawie dwie
trzecie (65 proc.) os6b w wieku 16-74 lata w EU-28 uzywalo Internetu codziennie,
dla poréwnania w 2006 r. odsetek ten wynosil jedynie 31 proc. W tym samym czasie
zaledwie 18 proc. mieszkancow Europy deklarowalo, ze nigdy nie uzywalo Internetu
(w 2006 1. bylo to ok. 43 proc.)'. Pojawienie si¢ tak zwanych dyskow sieciowych
w ostatnich latach poprawilo atrakcyjnos¢ sieci. Umozliwiajg one przechowywanie
plikéw w chmurze, a dzigki specjalnym aplikacjom synchronizacj¢ danych na komputer
i urzadzenia mobilne, co zapewnia dostep do plikdéw z kazdego miejsca na Ziemi®.
Ta stosunkowo nowa forma ustugi internetowej rozwineta si¢ w ostatnich latach
na bardzo duzg skale. W 2014 r. 21 proc. oséb w wieku 16-74 lata w EU-28 uzywalo
Internetu do tworzenia, magazynowania oraz zapisania plikow. Jak mozna bylo sie
spodziewa¢, najwigkszy odsetek 0sob korzystajacych z tego typu narzedzi w 2014 .
zostal zanotowany wsréd miodych ludzi (35 proc. w grupie wiekowej 16-24 lata)'®.

Przywolane badania pokazuja jednoznacznie, ze liczba uzytkownikéw Internetu
wzrasta w zawrotnym tempie, co umozliwia UE (ale tez innym podmiotom) docieranie
do szerszej grupy odbiorcéw. Jakie dziatania w sieci prowadzi Unia Europejska? Kto
w jej imieniu prowadzi takie dziatania? Najwazniejsze (i najbardziej znane) instytucje
UE, a wigc Parlament Europejski, Komisja Europejska oraz Rada Europejska oprocz
oficjalnych stron internetowych prowadza swojg dziatalno$¢ réwniez w mediach
spotecznosciowych. A. Kaplan i M. Haenlein definiujg media spolecznosciowe jako
grupe aplikacji stworzonych dzigki rozwigzaniom internetowym opartym na ide-
ologicznych i technologicznych podstawach Web 2.0, ktére umozliwiajg tworzenie
i wymiane wygenerowanych przez uzytkownikow tresci'’. Web 2.0 - okreslenie uzyte
po raz pierwszy w 2004 r. - stanowi dla mediéw spotecznos$ciowych fundament
technologiczny, ktéry umozliwia ich powstanie.

Dyplomacja UE uzywa obecnie wielu e-instrumentédw, m.in. Facebooka, Myspa-
cea, Daily Motion, YouTube itp. Sg to bardzo dobre narzedzia stuzace poprawianiu
i ocieplaniu wizerunku Unii na arenie miedzynarodowej. Tematyka aktywnosci UE
w Internecie zostanie szerzej poruszona w kolejnym rozdziale.

14 Ibidem,s. 1.
> http://www.pcformat.pl/Pliki-w-chmurze,a,2539, dostep: 6.01.2015.
6 Internet Usage..., op.cit, s. 1.
17 A. Kaplan, M. Haenlein, Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities of Social Media,
”Business Horizons” 2010, Vol. 53, No. 1, s. 59-68.

[

Studia z Polityki Publicznej



Dyplomacija cyfrowa — nowa forma polityki zagranicznej Unii Europejskie] 109

Dyplomacja cyfrowa Unii Europejskiej

W literaturze dotyczacej szeroko pojetej dyplomaciji poswieca si¢ coraz wiecej
uwagi na przedstawienie rozmaitych typologii, ktére pojawiaja si¢ w ramach tego
pojecia. Autorzy dokonujg rozréznienia, biorgc pod uwage kryteria zwigzane z pod-
miotami, ktére prowadza owg dyplomacje, a takze sposobami jej zarzadzania. Bardzo
malo miejsca poswigca si¢ jednak dzialaniom (poszczegélnych panstw oraz innych
podmiotéw stosunkdw miedzynarodowych) w Internecie, ktére zaczeto okresla¢
mianem dyplomacji cyfrowej, rozumianej jako wspoéltczes$nie najbardziej powszechne
narze¢dzie komunikacji w XXI wieku. Nowoczesne $rodki komunikacji zmieniajg
istniejaca hierarchie i rozklad sit pomiedzy globalnymi podmiotami dyplomatycz-
nymi. Panstwo traci kontrole nad przeptywem informacji na rzecz innych instytucji,
a wraz ze wzrostem dostepnosci informacji rozszerza si¢ takze krag zaangazowanych
i zainteresowanych prowadzeniem dziatan dyplomatycznych'®. Dzigki temu ksztaltuje
sie nowa przestrzen dla dyplomatycznych dziatan UE.

Zastosowanie dyplomacji cyfrowej w polityce zagranicznej Unii Europejskiej jest
tatwiejsze niz wykorzystanie tego narzedzia przez panstwa. Dzieje si¢ tak, poniewaz
UE jest tworem stosunkowo mlodym, ktéry nie uksztaltowal wlasnych kanatéow
dyplomatycznych. Z kolei panstwa, ktére od zawsze kladly nacisk na tradycyjng
dyplomacje, i dla ktorych zgodnie z twierdzeniem A. Derudy" ,,uscisk dfoni pozostaje
nadal najwazniejszym narzedziem dyplomacji” majg problem z wdrozeniem nowo-
czesnych narzedzi w relacjach z innymi podmiotami stosunkéw miedzynarodowych.
Kolejng wazna kwestig jest takze fakt, Ze w wypadku panstw powszechnie wiadomo,
kto reprezentuje je w kontaktach poza granicami i kto dokonuje ,,usciskow dtoni’,
natomiast jezeli chodzi o UE - nie jest juz to takie oczywiste.

Jezeli wezmiemy pod uwage rozne instytucje UE, intensywnos¢ ich dziatan w dzie-
dzinie dyplomacji cyfrowej jest bardzo zréznicowana. Nie zmienia to jednak faktu, ze
poprzez instrumenty cyberdyplomacji UE stara si¢ samodzielnie poszukiwa¢ nowych
drog poprawy wizerunku i skuteczno$ci stuzby zagranicznej*. Co wiecej, polityka
zagraniczna moze zajmowac si¢ tematyka, ktdra z punktu widzenia przecietnego
Europejczyka jest atrakcyjna. Podejmujac probe okreslenia charakteru dyplomacji

18 B. Surmacz, Wplyw nowych technologii na funkcje wspétczesnej dyplomacji, w: Dyplomacja cyfrowa
jako instrument polityki zagranicznej XXI wieku, Lublin 2014. s. 19.

19 A. Deruda - z pochodzenia Wtoch, ekspert ds. komunikacji, z pigtnastoletnim, miedzynarodowym
doswiadczeniem z zakresu cyfrowej dyplomacji.

20 B. Piskorska, Dyplomacja cyfrowa: instrument migkkiej sity Unii Europejskiej w stosunkach miedzy-
narodowych, s. 127.
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cyfrowej, mozna uzy¢ trzech przymiotnikéw: szybka, wizualna, interaktywna. I wla-
$nie ta ostatnia cecha sprawia, ze Unia Europejska moze wspolnie z jej obywatelami
ujednolica¢ ksztalt polityki zagranicznej, kladgc tym samym nacisk na najbardziej
wazkie problemy.

Dla niektorych pewnym zaskoczeniem moze by¢ fakt, ze e-dyplomacja wymaga
znacznie wigcej od europejskich dyplomatéw niz jej tradycyjna odmiana. Stwierdzenie
to wydawac by si¢ moglo absurdalne, poniewaz przywyklismy do tego, iz Internet
pomaga i utatwia wiele spraw. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze spostrzezenia poli-
tykdw umieszczane na portalach spotecznosciowych nie sg elementem dyplomacji
cyfrowej. Dzieje si¢ tak, poniewaz czesto ukazujg one jedynie kwestie zwigzane
z zyciem osobistym dyplomatow, natomiast nie ma w nich otwarcia sie na dialog, nie
przedstawiaja one réwniez zalozen polityki zagranicznej. Dlatego tez politycy, chcac
realizowac zalozenia e-dyplomacji, powinni by¢ szczegdlnie skrupulatni i ostrozni.
W duzej mierze 6w interaktywny charakter nowej dyplomacji zalezy od dojrzalosci
zaréwno elit politycznych, jak i obywateli.

E-dyplomacja - regulacje prawne

W kwestii e-dyplomacji nie ma zadnych regulacji miedzynarodowych, ktére roz-
wigzywalyby problemy pojawiajace si¢ na tej plaszczyznie. O ile stworzono konwencje
o stosunkach dyplomatycznych i konsularnych, o tyle w wypadku Internetu, ktéry
daje nowy wymiar dyplomaciji, takich regulacji nie ma. Ten stan rzeczy prowadzi
do tego, iz przedstawiciele panstw poruszaja sie gléwnie w obrebie zwyczajow, a nie
okreslonych prawem przepisow. Jak pisal Andrzej Frycz Modrzewski, ,,bez praw nie
moze by¢ prawdziwej wolnosci”*, dlatego prawne uregulowanie tej tematyki powinno
by¢ priorytetem na przysztos¢.

W dotychczas stworzonych regulacjach prawnych Unii Europejskiej w tej dzie-
dzinie na szczego6lng uwage zastuguja:

o Strategia Unii na rzecz dyplomacji cyfrowej w polityce zagranicznej (Digital

Freedom Strategy in the EUS foreign policy),

« Europejska Agenda Cyfrowa (Digital Agenda UE).

Strategia Unii na rzecz dyplomacji cyfrowej w polityce zagranicznej zostala
zatwierdzona przez Parlament Europejski w listopadzie 2012 r. Wprowadzajac ja,
UE postanowita wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom niektorych panstw cztonkowskich.
W zwigzku z tym, iz niektore kraje uznaty dostep wszystkich obywateli do Internetu

21 1. Chrzanowski, Historia literatury niepodlegtej Polski, Warszawa 1922, s. 121.
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za prawo podstawowe, nalezalo w ramach panstw wchodzacych w sktad Unii Europej-
skiej utworzy¢ wspdlny plan dziatania. Komisja Europejska podkreslila, ze w §wiecie,
gdzie globalne powigzania wplywajg réwniez na ksztalt polityki zagranicznej, UE
powinna posiadac strategie odnoszacg si¢ do wykorzystania nowych technologii w jej
dzialaniach z pomiotami zewnetrznymi. Przedstawiciele UE przyznali, iz przesadne
uregulowanie (co jest cecha charakterystyczng legislacji UE) zaszkodziloby potencja-
fowi, jaki niesie ze sobg otwarty charakter Internetu. Jednak w niektérych obszarach
przepisy prawa nalezy zmodyfikowac tak, aby rozwoj technologiczny mial stosowny
nadzér demokratyczny. Ponadto, w Strategii Unii na rzecz dyplomacji cyfrowe;
w polityce zagranicznej stwierdzono, iz UE powinna dokona¢ wszelkich staran, aby
stworzy¢ bardziej skuteczng i efektywna polityke rozwojowa, ktéra uwzgledniataby
technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK).

W Strategii Unii na rzecz dyplomacji cyfrowej w polityce zagranicznej uwzgled-
niono rowniez kwestie praw czlowieka, podkreslajac, iz wspdlczesnie walka o nie
zostala przeniesiona do Internetu, a wigzienia sg coraz bardziej zaludnione przez
dysydentéw, ktorych internetowe wypowiedzi wladze wykorzystaty przeciw nim?*.
Politycy w UE podkredlili takze, ze wspolcze$nie walka reziméw autorytarnych coraz
czedciej obejmuje swoim zasiegiem réwniez TIK. Zgodnie z europejskimi zalozeniami
propagowanie, a takze ochrona praw czlowieka powinny polega¢ m.in. na unikaniu
lub zapobieganiu atakom cybernetycznym przez poszczegélne rzady. Dyplomaci
w UE zdali sobie sprawe, ze szeroko rozumiana cyberprzestrzen moze by¢ nie tylko
narzedziem, dzieki ktéremu mozna komunikowac sie ze §wiatem, ale takze stanowic
duze zagrozenie (np. ataki hakerskie).

Unia Europejska bardzo aktywnie wspiera rozwoj spoteczenstwa informacyjnego
na kilku plaszczyznach. W pierwszej kolejnosci stara si¢ rozpowszechni¢ i utatwic
dostep klientéw do tzw. ekonomii cyfrowej w ramach poprawy dzialania Jednolitego
Rynku UE do 2015 r.”’. Przyjeta Europejska Agenda Cyfrowa bardzo szeroko i skru-
pulatnie traktuje o spoteczenstwie informacyjnym - jest réwniez jednym z siedmiu
projektéw przewodnich strategii Europa 2020*.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez UE, ogélnym celem agendy cyfrowej
jest uzyskanie trwatych korzysci ekonomicznych i spotecznych z jednolitego rynku
cyfrowego opartych na szybkim i bardzo szybkim Internecie oraz interoperacyjnych

22 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2012-0374+
0+DOC+XML+V0//PL, dostep: 6.01.2015.

23 B. Piskorska, op.cit., s. 134.

2¢ Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Komitetu Ekonomiczno-Spo-
tecznego i Komitetu Regiondéw, http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:
FIN:PL:PDE, dostep: 6.01.2015.
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aplikacjach®. W zalozeniach Europejskiej Agendy Cyfrowej znajduje si¢ dostep
wszystkich Europejczykéw do szerokopasmowego Internetu do 2013 r., gwarancja
dostepu do o wiele szybszego Internetu, o przepustowosci przekraczajacej 30 Mb/s,
do 2020 ., a dla przynajmniej potowy europejskich gospodarstw domowych - o prze-
pustowosci przekraczajacej 100 Mb/s*.

Mimo wielu staran ze strony Unii Europejskiej nie wszystkie pomysly przedstawione
zaréwno w Europejskiej Agendzie Cyfrowej, jak i Strategii Unii na rzecz dyplomacji
cyfrowej w polityce zagranicznej zostaly zrealizowane. Nie powstal réwniez zaden
calo$ciowy akt prawnie wigzgcy, ktéry regulowatby kwestie e-dyplomacji na poziomie
europejskim. Jednak podejmowane przez instytucje dzialania powinny w przysziosci
wprowadzi¢ nowg jako$¢ do polityki zagranicznej UE.

Dyplomacja cyfrowa UE w praktyce

Dyplomacje tradycyjna zwyklo si¢ postrzegac przez pryzmat tworzenia stalych misji
dyplomatycznych, takich jak ambasady czy poselstwa jednego panstwa akredytowane
w drugim panstwie. Natomiast Konwencja wiedenska o stosunkach dyplomatycznych
z 1961 r. wymienia podstawowe funkcje dyplomatyczne, do ktérych mozna zaliczy¢:

 reprezentowanie panstwa wysylajgcego w panstwie przyjmujacym,

o ochrong intereséw panstwa wysylajacego i jego obywateli w panstwie przyjmujgcym,
« prowadzenie rokowan z wladzami panstwa przyjmujacego,

o dzialanie na rzecz rozwoju przyjaznych stosunkéw miedzy dwoma panstwami,
 zaznajomienie si¢ z wszelkimi legalnymi sposobami i warunkami panujacymi

W panstwie przyjmujacym,

« mozliwo$¢ wypetnienia funkgcji konsularnych?.

Jednak niektdrzy autorzy, analizujac obecne narzedzia, za pomoca ktorych dziata
dyplomacja, uznaja przedstawione funkcje za nieadekwatne do wspoétczesnych realiow.

Zasadne w takim razie jest zadanie pytania, jak w praktyce dziata dyplomacja
cyfrowa i czy spelnia ona wszystkie z wyzej przedstawionych funkcji. Na potrzeby
niniejszego artykutu analizie zostanie poddana jedynie e-dyplomacja UE.

Publiczna dyplomacja UE jest rozumiana jako dzialalno$¢ prowadzona przez
poszczegolne instytucje Unii Europejskiej, a nie jako kompilacja dziatan panstw

25 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego i Komitetu Regionow.

26 http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-10-200_pl.htm, s. 4, dostep: 6.01.2015.

27 B. Surmacz, op.cit., s. 28.
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cztonkowskich?. Dlatego do prowadzenia e-dyplomacji w imieniu UE kompetentni
s3 jedynie jej przedstawiciele. Moze ona prowadzi¢ do powstawania nowych instytucji.
Wykorzystywanie narzedzi, jakie daje e-dyplomacja, powinno by¢ gléwnym zada-
niem powolanych do tego celu podmiotéw, jednak w wielu wypadkach jest to jedynie
bierna adaptacja. Zmiany, ktére przynosi dyplomacja cyfrowa nie zawsze zwigzane
sg stricte z polityka zagraniczng. Unia Europejska zgodnie z przyjeta przez siebie
strategig jest jednym z promotoréw wieloaspektowego zarzadzania cyberprzestrzenia,
wykorzystujac do tego celu instrumenty e-partycypacji wystepujace w relacjach mie-
dzynarodowych. Powstala po traktacie lizbonskim dyplomacja europejska w swoich
dzialaniach zewnetrznych wykorzystuje internetowe narzedzia, do ktérych mozna
zaliczy¢ m.in. blogi, Twittera, virtual reality. Unia Europejska dazy do stworzenia
jednolitej dyplomacji cyfrowej, ktéra ma by¢ lekiem na problem reprezentacji Unii
na zewnatrz.

UE prowadzi aktywng dzialalno$¢ w mediach spotecznosciowych, tj. na Face-
booku, LinkedIn, YouTube’ie, Twitterze, Daily Motion, MySpace czy Blipie. Przez
ostatnie kilka lat aktywno$¢ Unii Europejskiej i jej instytucji w dziedzinie dyplomacji
cyfrowej znacznie wzrosta. Prowadzona byta ona zwlaszcza w ramach dyplomacji
publicznej i dziatan informacyjnych wszystkich instytucji odpowiedzialnych za
dzialania zewnetrzne UE®. Dyplomacja cyfrowa Unii Europejskiej jest prowadzona
w ramach poszczegélnych departamentow Komisji Europejskiej oraz Europejskie;
Stuzby Dzialan Zewnetrznych, od niedawna kierowanej przez Frederice Mogherini.
Jej poprzedniczka na stanowisku Wysokiego Przedstawiciela ds. polityki zagranicz-
nej i bezpieczenstwa Catherin Ashton byla bardzo czesto krytykowana ze wzgledu
na opieszato$¢ swoich dziatan oraz brak widocznego zaangazowania, takze w dziedzinie
e-dyplomacji. Na chwile obecng trudno w jakikolwiek sposob ocenia¢ dziatalnos¢
nowej szefowej unijnej dyplomacji, poniewaz sprawuje ona swoja funkcje stosunkowo
krotko, jednak jej obecnos$¢ w mediach spotecznosciowych jest widoczna, co dobrze
rokuje na przyszlos¢*. Na Tweeterze Mogherini komentuje i dzieli si¢ przemysleniami
zwigzanymi z oficjalnymi spotkaniami, w ktérych uczestniczy. W przeciwienstwie
do swojej poprzedniczki jest obecna réwniez na Facebooku, gdzie ma 21 832 lajki’'.

Polityke dyplomacji cyfrowej wprowadzajg zwlaszcza departamenty Komisji
Europejskiej odpowiedzialne za polityke rozwojowa, bezpieczenstwa, praw czlowieka
iinne aspekty zarzadzania Internetem, zalicza si¢ do nich zwtaszcza: DG RELEX, DG

28 B. Piskorska, op.cit., s. 127.

29 Tbidem, s. 128.

30 https://twitter.com/federicamog, dostep: 6.01.2015.

1 https://www.facebook.com/f.mogherini?fref=ts, dostep: 6.01.2015.
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Enlargement, DG Agriculture, DG Commerce czy DG Development®. Wazng role
w prowadzeniu cyfrowej dyplomacji odgrywaja réwniez przedstawicielstwa glow-
nych instytucji UE, tj. KE, PE, Rady UE czy Komitetu Spoleczno-Ekonomicznego.
Jakimi §rodkami postuguja si¢ te podmioty? Jest ich bardzo duzo, jednak na potrzeby
niniejszego artykulu na szczeg6lng uwage zastuguja broszury, ulotki, a takze strony
internetowe oraz telewizja, ktérg mozna ogladac za posrednictwem sieci. Wszystkie
te podmioty oraz ich dzialania prowadzone s3 w imieniu Unii Europejskiej, jednak
w dalszym ciggu nie wypracowano spdjnej strategii, ktéra mialaby na celu dziatanie
dlugoterminowe. Ponadto nie przeprowadzono do tej pory zadnych badan, ktére
ilustrowalyby, do jakiego grona odbiorcow docierajg informacje przekazywane przez
jednostki UE za pomocg Internetu.

Gléwnym portalem spoteczno$ciowym, w ktédrym zauwazalna jest aktywno$¢
zaréwno poszczegdlnych instytucji Unii Europejskiej, jak i pojedynczych politykow jest
Tweeter. Wpisy na nim dotycza najczesciej istotnych spraw, ktore w sposob posredni
lub bezposredni wywierajg wptyw na polityke UE. I tak dla przyktadu, Europejska
Stuzba Dzialan Zewnetrznych ma na swoim koncie juz ponad 10 tys. tweetéw i ponad
82 tys. obserwujacych®. Dodatkowo dzialalno$¢ ESDZ zauwazalna jest réwniez
na YouTube'ie*, w serwisie Flickr.com, gdzie zamieszczane s3 zdjecia z oficjalnych
spotkan®, a takze na Facebooku (79 970 kliknig¢ ,,lubie to”)*°. Parlament Europejski
odnotowuje réwniez bardzo duze zaangazowanie w mediach spolecznosciowych.
Na tle eurodeputowanych w tym wzgledzie wyréznia si¢ M. Schaake”. Jej zdaniem,
kultura moze promowac wartosci demokratyczne, dlatego jedna z jej gtéwnych
propozycji jest stworzenie ,,marki Europa’, ktéra mialaby za zadanie promowanie
Unii Europejskiej w $§wiecie™.

x* X%

Rozwdj cyberprzestrzeni dal Unii Europejskiej nowy instrument w postaci
dyplomacji cyfrowej jako narzedzia do realizacji polityki zagranicznej. Proces ten
przyczynil sie réwniez do wzmocnienia, a w zasadzie poprawy wizerunku UE w $wie-
cie. Dzieki narzedziom e-partycypacji poniekad rozwigzano problem reprezentacji

32 B. Piskorska, op.cit., s. 130.

33 https://twitter.com/eu_eeas, dostep: 6.01.2015.

3¢ https://www.youtube.com/user/EUExternal Action?feature=mhee, dostep: 6.01.2015.

35 https://www.flickr.com/photos/eeas/, dostep: 6.01.2015.

36 https://www.facebook.com/EuropeanExternal ActionService, dostep: 6.01.2015.

37 Holenderska eurodeputowana, w Komisji Kultury, Mediéw, Edukacji, Mtodziezy i Sportu dziala
w ramach europejskiej agendy cyfrowej, podkreslajac role kultury i nowych mediéw w polityce zewnetrz-
nej UE.

38 B. Piskorska, op.cit., s. 133.
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tej organizacji w kontaktach z innymi podmiotami stosunkéw miedzynarodowych.
Mimo duzego zasiegu dyplomacji cyfrowej (gléwnie dzieki mediom spotecznoscio-
wym) charakteryzuje si¢ ona brakiem skorygowanych dzialan, ktére w znakomite;j
wiekszo$ci wypadkéw majg charakter indywidualny i prywatny. Taki stan rzeczy
moze wynika¢ z prostego faktu — unijni przedstawiciele majg do dyspozycji obszar
dzialania w postaci Internetu oraz narzedzia, jakimi sg media spolecznosciowe, ale
nie posiadaja odpowiedniego zaplecza merytorycznego jezeli chodzi o e-dyploma-
cje, co z kolei w duzej mierze wynika z niedojrzatosci zaréwno elit politycznych, jak
i europejskiego spoteczenstwa. W kwestii polityki zagranicznej pojawia sie takze
problem zgodnosci dzialan podejmowanych przez dyplomatéw za pomocg Internetu
z ogolnie przyjetg strategia panstwa. Dwie wyzej wskazane kwestie w znakomitej
wiekszosci wypadkow nie sg ze sobg wspdétmierne.

Kolejnym waznym czynnikiem jest zaplecze prawne dotyczace cyberdyplomacji.
Przedstawiciele Unii Europejskiej z cala pewno$cig zdaja sobie sprawe, jak istotng role
we wspolczesnym swiecie odgrywa cyberprzestrzen, czego dowodem jest powotana
do zycia Strategia Unii na rzecz dyplomacji cyfrowej w polityce zagranicznej oraz
Europejska Agenda Cyfrowa, jednak brak jest konkretnych aktow prawnych, ktdre
w sposob jednoznaczny opisywalyby procedury zwigzane z kontaktami dyploma-
tycznymi w Internecie.

Mimo wielu zalet, jakie niesie ze sobg prowadzenie dzialalno$ci dyplomatycznej
w cyberprzestrzeni, pojawia si¢ takze wiele zagrozen. Jednym z nich jest chociazby
problem wiarygodnosci zamieszczanych informacji oraz brak pewnosci (ze strony
odbiorcow) co do nadawcy wiadomosci. Przyczyna takich watpliwosci sg popularne
obecnie ataki hakerskie. Kolejng kwestia w kontekscie Unii Europejskiej jest problem
niespdjnosci prowadzonych dzialan. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na brak jednego pod-
miotu, ktory zajmowalby si¢ tg kwestig od poczatku do konca.

Rozwdj dyplomacji cyfrowej wprowadza z calg pewnoscig nowsg jakos¢ do
wspolczesnych stosunkéw miedzynarodowych. E-dyplomacja nie moze by¢ jed-
nak alternatywg dla tradycyjnych dziatan dyplomatow, chociazby ze wzgledu
na potrzebe realizowania misji dyplomatycznych, dzieki ktérym podtrzymywane
sg relacje miedzy partnerami dyplomatycznymi. Co wiecej, do dzi$ istnieje gleboko
zakorzenione przekonanie, ze czlowiekowi jako istocie stadnej nic nie jest w stanie
zastgpi¢ kontaktow z zywymi ludzmi w rzeczywistym swiecie, rowniez w dziedzinie
polityki zagraniczne;j.
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