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Dialog obywatelski w praktyce

Streszczenie

Dialog spoleczny koncentrujacy si¢ na problemach $wiata pracy nie zapewnia wystar-
czajacej przestrzeni komunikacyjnej dla wszystkich obywateli. Dlatego tez, co trzeba
podkresli¢ z cala stanowczoscig, rozwija sie dialog obywatelski, ktory szerzej pozwala
spojrzec na problemy spoteczne i wlaczy¢ bardziej zréznicowanych partneréw do procesu
podejmowania decyzji przez wladze publiczne. Gtéwnym celem artykulu jest prezentacja
dialogu obywatelskiego w ujeciu teoretycznym i praktycznym oraz ukazanie relacji dialogu
spolecznego z dialogiem obywatelskim, a takze narzedzi i metod tego ostatniego. Druga
cze$¢ artykulu zawiera analize w ujeciu teoretycznym jednej z technik dialogu obywatel-
skiego — konsultacji spolecznych. Trzecia sekcja ukazuje studium przypadku, opisujace
spotkanie informacyjne na temat dolnoslaskiego budzetu obywatelskiego. W ostatniej
czesci znajduje sie podsumowanie rozwazan o dialogu obywatelskim. W artykule wyko-
rzystano dane pochodzace z literatury, w tym publikacji ksigzkowych, czasopism, a takze
akty prawne oraz studium przypadku - obserwacjg, jak réwniez rozmowy z uczestnikami
spotkania konsultacyjnego.

Stowa kluczowe: dialog spoteczny, dialog obywatelski, budzet obywatelski, konsultacje
spoteczne, NGO

Civil Dialogue in Practice

Abstract

Social dialogue focusing on the problems of work does not deliver a sufficient area of com-
munication for all citizens. It is important, therefore, to note that civil dialogue develops
and permits to look at social problems in a wider manner as well as to include various
partners to decisions made by the public authorities. Therefore, the aim of this paper is
to present civil dialogue in a theoretical and practical way. For that reason, making the
detailed objectives of the study, we turn our attention to the relationship between social
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and civil dialogue, as well as the methods of civil dialogue. In the second section we wish
to investigate one of these methods — namely, public consultation in a theoretical way.
The third part of this paper describes a case study analysing an information meeting over
the Lower Silesian participatory budget. In the final section we conclude our reflections
about civil dialogue. The paper uses data from scientific literature, acts as well as the case
study - observations and interviews with the participants of the consultative meeting.

Keywords: social dialogue, civil dialogue, participatory budget, public consultation, NGO

Wobec postepujacej komplikacji zycia spotecznego wzrasta potrzeba rozbu-
dowania procesu projektowania i wdrazania polityki publicznej. Nie wystarczy juz
tylko ,rozmowa” ze $wiatem pracy i biznesu, potrzebne jest wyjscie poza tradycyjng
formute dialogu spofecznego i podjecie wielostronnego dialogu obywatelskiego, ktéry
pozwoli wigczy¢ obywateli w proces rozwigzywania szerokiego zakresu problemoéw
spolecznych. Zgodnie z tym zalozeniem gtéwnym celem artykulu jest prezentacja
dialogu obywatelskiego w ujeciu teoretycznym i praktycznym. Cele szczegélowe
to zwrdcenie uwagi na propozycje wyjasniajace pojecie dialogu obywatelskiego,
relacje dialog spoteczny-dialog obywatelski oraz prezentacja metod, jakie wykorzy-
stuje sie w przypadku tego ostatniego, a takze prezentacja dialogu obywatelskiego
w praktyce poprzez odwolanie sie do jednego ze spotkan konsultacyjnych. Stad tez
pytania: (1) Czym jest dialog spoteczny? (2) Czym jest dialog obywatelski? (3) Czy
istniejag metody prowadzenia dialogu obywatelskiego? (4) Jakie sg jego uregulowania
prawne? oraz (5) Jak uprawia si¢ dialog obywatelski? (6) Jaki moze by¢ przedmiot
dialogu? (7) Jakie podmioty moga w nim uczestniczy¢ w praktyce? (8) Jak przebiega
proces dialogu obywatelskiego w praktyce?

Majac powyzsze na uwadze postugujemy si¢ opracowaniami (publikacje ksigzkowe,
artykut z czasopisma) na temat dialogu spofecznego oraz dialogu obywatelskiego, jak
réwniez aktami prawnymi, a takze studium przypadku, ktéry obserwujac, mogly-
$my zobaczy¢, jak dialog zostal zorganizowany, jak byt prowadzony, a takze jakie
budzil zainteresowanie i emocje uczestnikéw spotkania. Te mogly$my poznac takze
dzigki przeprowadzeniu kilku wywiadéw tuz po zakonczeniu spotkania, w ktérych
zadaly$my m.in. pytania o to, jak uczestnicy postrzegaja spotkanie, czy uwazaja,
ze takie konsultacje majg sens i czy konkretnie to spotkanie bedzie im przydatne.
W pierwszej czesci artykulu zamieszczono ujecia teoretyczne dialogu spotecznego
i obywatelskiego oraz opis narzedzi, metod tego ostatniego, w drugiej za$ pojawily si¢
rozwazania o konsultacjach spotecznych jako jednej z metod dialogu obywatelskiego,
a w trzeciej studium przypadku - rzecz o spotkaniu informacyjnym.
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Od dialogu do dialogu. Czy dialog spoteczny
to zbyt mato?

Dialog obywatelski bywa nazywany mlodszym bratem dialogu spotecznego
(Misztal, 2008) i w istocie tak tez jest zaréwno jesli chodzi o historyczny rozwoj tych
dwdch kategorii, jak i proces ich instytucjonalizacji'. Wprawdzie te formy interakeji
mozna traktowac jako mechanizm artykulowania intereséw réznych grup, jednak nie
nalezy ich w zadnej mierze utozsamia¢. Pierwszy z wymienionych (dialog spofeczny)
odnosi si¢ bowiem do stosunkéw pracy i obejmuje relacje pomiedzy tradycyjnymi
ekonomicznymi grupami interesu” i/lub organami panstwowymi, drugi za$ (dialog
obywatelski) swym zasiggiem obejmuje znacznie szerszg agende spraw spotecznych,
bedacych w orbicie zainteresowania zorganizowanych obywateli, ktérzy moga
wchodzi¢ z wladzg publiczng w interakcje majgce na celu wywarcie wplywu na jej
programy. W tym kontek$cie uzna¢ nalezy, ze dialog obywatelski jest znacznie bar-
dziej zréznicowany przedmiotowo i podmiotowo niz dialog spoteczny. Nie oznacza
to jednak fatwosci w definiowaniu tego ostatniego. Otdz, w istocie rzeczy nie mozna
podac¢ jednej, powszechnie akceptowanej definicji dialogu spolecznego, bywa on
bowiem réznie ujmowany. Zgodnie z jedng z definicji ,,jest to proces stalej interakcji
miedzy partnerami spolecznymi w celu osiggniecia porozumien dotyczacych kon-
troli dzialan w sferach gospodarczej i spolecznej, zar6wno na szczeblu makro, jak
i na szczeblu mikro” (Towalski, 2007: 17)°. Inne wyjasnienie moéwi, ze ,,jest to (...)
proces interakcji pomiedzy partnerami spolecznymi (w uktadzie dwustronnym)
oraz rzgdu a partnerami spolecznymi (w ukladzie tréjstronnym), majacy na celu
osiggniecia porozumienia w kwestiach kontroli dziatan gospodarczych i spotecznych”
(Zakrzewska, 2017: 27). Kolejna definicja ujmuje dialog spoteczny jako ,,caloksztalt
wzajemnych relacji pomiedzy zwigzkami zawodowymi i organizacjami praco-
dawcow. Obejmujacy takze ich stosunki (dwustronne lub trojstronne) z organami
panstwowymi (...). Jest procesem stalej interakcji pomiedzy uczestnikami dialogu
w celu osiggnigcia porozumienia w sprawach kontroli nad zmiennymi czynnikami
spoleczno-ekonomicznymi w skali makro i mikro” (Gardawski, 2009: 17). Z kolei
przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy (International Labour Organization — ILO,
MOP) dialog spoleczny jest definiowany jako obejmujgcy wszystkie typy negocjacji,

I Pojeciem instytucjonalizacji obejmujemy nie tylko budowanie struktur - cial konsultacyjno-dorad-
czych, lecz takze proces upowszechniania si¢ i swego rodzaju wrastania w spoleczng §wiadomos¢ danej
kategorii.

2 Zwiazki zawodowe oraz organizacje pracodawcow.

3 Definicja stosowana przez Komisje Europejska.
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konsultacji lub po prostu wymiany informacji wéréd lub pomiedzy przedstawicielami
rzadéw, pracodawcow oraz pracownikéw w kwestiach odnoszacych sie do wspol-
nych intereséw z obszaru polityki gospodarczej i spotecznej (International Labour
Organization ILO, 2018). Zatem mozna powiedziec, ze jest to proces komunikacji
wiadzy publicznej oraz partneréw spotecznych odnoszacy sie do kwestii spotecznych
i gospodarczych, ktérymi s oni zainteresowani.

Cho¢ zgodzic¢ si¢ wypada w tym miejscu z twierdzeniem W. Misztala (2017: 22),
ze ,problematyka dialogu obywatelskiego z zastosowaniem uje¢ definicyjnych jest
bardzo stabo rozpoznana zaréwno w ramach regulacji prawnych, jak i literaturze
naukowej czy publicystycznej” warto przyjrze¢ si¢ kilku prébom opisujacym intere-
sujace nas pojecie. I tak przytaczani przez R. Towalskiego — B. Gaciarz i W. Pankow
zaznaczajg, ze wobec rozwoju spoteczenstw postindustrialnych i zmian w strukturze
spolecznej waska forma dialogu spotecznego, opartego na tradycyjnych relacjach
obejmujgcych tréjkat: rzagd-zwigzki zawodowe-pracodawcy okazata si¢ niewystar-
czajaca do rozwigzania wielu problemoéw spoltecznych i odpowiedzig na to wyzwanie
bylo rozszerzenie praktyki dialogu na struktury tzw. trzeciego sektora — zrzeszenia
obywateli i instytucji samorzadu terytorialnego, zawodowego, gospodarczego (Towal-
ski, 2007: 16). ,Wobec tej formuly dialogu najczesciej stosuje si¢ okreslenie dialog
obywatelski” (Ibidem: 16).

Zkolei K. Jasiecki o przedmiocie i podmiotach dialogu obywatelskiego, pisze: ,,o0 ile
(...) dialog spoteczny jest od dawna wyodrebniony przedmiotowo i ma rozbudowane
zakorzenienie koncepcyjne, legislacyjne oraz instytucjonalne, a takze zdefiniowa-
nych prawnie i spolecznie aktoréw w postaci rzadu, organizacji pracodawcoéw oraz
zwigzkow zawodowych, o tyle dialog obywatelski jest pojeciem stosunkowo nowym.
(...) uwazany jest za jeden z nowych instrumentéw ksztaltowania tadu socjalnego
i promowania demokracji uczestniczacej, stwarzajacy szanse rozwoju organizacjom
obywatelskim ulokowanym czg¢sto na peryferiach infrastruktury panstwa” (Jasiecki,
2016: 60, 63-64).

Przytaczany juz W. Misztal wskazuje, ze dialog obywatelski moze by¢ postrzegany
»jako jedna z podstawowych form dyskursu publicznego (...), pozwala zaangazowa-
nym obywatelom (...) na wziecie udziatu w debacie publicznej i wyrazenie pogladow
dotyczacych (w ich przekonaniu) istotnych problemoéw. (...) Dialog obywatelski jest
forma partycypacji obywatelskiej, ktéra stanowi fundament rozwoju spoleczenstwa
obywatelskiego oraz wspierania zmian ustrojowych. Jest narzedziem umacniania
roli organizacji pozarzadowych i samej idei demokracji partycypacyjnej” (Misztal,
2017:27). Widac¢ tu zatem dualno$¢ dialogu obywatelskiego - z jednej strony stuzy
on jako kanal - forum wyrazania opinii przez obywateli w kwestiach ich interesu-
jacych, co ma na celu wywarcie wptywu na ksztalt decyzji podejmowanych przez
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administracje publiczng na réznych szczeblach. Z drugiej strony powinien by¢ on
traktowany jako narzedzie wzmacniania roli obywateli, organizacji pozarzagdowych
w dyskusji publicznej oraz wspierania samej idei demokracji uczestniczacej.

Dialog obywatelski moze by¢ postrzegany takze jako ,,specyficzna forma kon-
taktu miedzy wladza panstwowa a prawnie okreslonymi formami organizowania
sie spoleczenstwa (organizacje pozarzadowe, spoleczne, stowarzyszenia, fundacje)
w réznych plaszczyznach dzialania (spolecznej, ekonomicznej, $wiadomosciowe;j,
terytorialnej zawodowej i innych) grup spotecznych, polegajaca na wzajemnym
przekazywaniu sobie opinii, informacji czy ustalen dotyczacych celow, instrumentéow
i strategii wdrazania polityki publicznej” (Ibidem: 27). Dialog obywatelski traktowac
mozna zatem jako interakcje przebiegajaca pomiedzy wladza publiczng a obywate-
lami, ktorzy zyskuja nie tylko kanal do wyrazania swoich opinii w interesujacych ich
kwestiach, lecz takze moga w ten sposob wptywac na programy polityki publicznej
poprzez wspétbudowanie rozwigzan w obszarach dla nich waznych. Wynika z tego,
ze w przypadku interesujacej nas kategorii bedziemy mieli do czynienia z mnogo-
$cig nie tylko kwestii problemowych czy réznorodnoscig grup spolecznych, ktore
zainteresowane beda wzieciem udzialu w takiej formie interakcji, lecz takze kanatow,
za pomocy ktorych te interakcje moga zachodzi¢. Tabela 1 prezentuje opis technik
dialogu obywatelskiego.

Tabela 1. Techniki/metody dialogu obywatelskiego

Forma Technika/metoda Opis
Informowanie * Wydawnictwa | Ulotki, broszury, informatory itp. stanowig istotny element komunikacii
— pierwszy spofecznej.

element dialogu,
podstawa procesow

Sprawozdania, | Najczesciej stosowane s raporty w ukfadzie rocznym, zawierajg

k ikacvinveh raporty one prezentacjg celow wyznaczanych na dany okres dziatalnosci lub
Komunikacyjnyc administracji | prezentuja sprawozdania z dziafar i ocene realizacji celow
i konsultacyjnych. ) :

A publicznej
Moze mie¢ charakter - - - - . . -
bierny (dostep do » Szkoleniadla | Edukacja spofeczna jest to innowacyjne narzedzie stosowane w procesie

informacii) lub obywateli komunikaciji administracji publicznej ze spofeczenstwem

aktywny (promocja Dni otwartych | Umozliwia blizszy kontakt z urzedem oraz poznanie jego funkcjonowania.
informacii) drzwi Takim dziataniom towarzyszy przekonanie, ze dobrze poinformowany
obywatel nie traci czasu na szukanie informacji czy miejsca, w ktorym
chce zatatwi¢ dang sprawe, stad sprawy zafatwiane sg szybciej

o Wystawy Forma zapozyczona z marketingu. Polegajg na prezentaciji urzedu

w centrach handlowych, bibliotekach, festynach. Organizowanie
prezentacji pozwala urzedowi na zblizenie sig do obywatela i przekazanie
mu informacji o pracy urzedu oraz planach wtadz i realizacji ich polityki.
W trakcie takiej prezentacji mozna zasiggnac¢ opinii spotecznej

Komunikacja Pozwala nawet przy skromnych $rodkach finansowych na dostarczenie
elektroniczna | obywatelom wszechstronnych informacji, urzedowi za$ na zdobycie
informacji zwrotnych (sondy, fora, czaty, e-maile). Moze réwniez by¢
uzyta jako narzedzie konsultacji spotecznych
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Forma Technika/metoda Opis
Konsultacje — proces | * Skargi Informacije zbiera sig najczesciej w miejscu, w ktorym obywatel
uzyskiwania i wnioski ma stycznosc¢ z ustugami zapewnianymi przez wtadze (zwtaszcza
informaciji dziatajacy w urzedzie). Odpowiednie formularze rozktada sig w poczekalniach lub
na zasadzie rozsyta do obywateli specjalne ankiety i kwestionariusze. Pozyskane w ten
sprzezenia sposab informacje muszg by¢ analizowane, a nastgpnie brane pod uwage
zwrotnego. Najpierw |-, paelo Polegaja na wyodrebnieniu grupy obywateli, ktora regularnie bedzie
informuje sig obywatelskie | brafa udziat w badaniach opinii spotecznej. Najczesciej grupy takie licza
0 pro_pono_wanych ok. 1000 osdb, reprezentatywnych dla danej spotecznosci. Badania moga
rozwigzaniach - by¢ prowadzone telefonicznie, droga pocztowa badz przez ankieterow
te podmlo_ty, kaCh osobiscie
Owe rozwigzania
dotycza, a nastepnie | * Prosby Na zaproszenie przedstawicieli odpowiednich wtadz spofecznosc¢

zbiera sig opinie,
stanowiska,
propozycije na 6w

0 propozycje

formutuje nowe lub alternatywne rozwigzania okreslonego problemu,
po czym prezentuje je oficjalnie administraciji publicznej. Metoda ta moze
by¢ wstepem do konsultacji

Ti?mﬂt- Konsu_lta_cje | = Spotkania Spotkania otwarte. Najbardziej rozpowszechniona metoda konsultaciji,
nie sg negocjacjami, publiczne podczas ktorej prezentuje sig na forum publicznym efekty pracy. Stwarza
w efekcie ktorych mozliwo$¢ zadawania pytan i komentowania propozycji. Jej warianty to:
wypracowuje sig streszczenie podstawowych zagadnien, po ktérym jest czas na sesje
wspdlnie uzgodniong pytan i odpowiedzi; okragty stot; grupy konsultacyjne
gﬁgy\,zv];étﬁ?ﬂ:g%q » Wystuchania Spotkania publiczne, w trakcie ktorych obywatel moze zabra¢
dzielenie sie ' publiczne gios_. W p.ar_1elu uczestnicza reprezenta_mci ad_ministracji pub_licznej
informacia i wiedza i najwazniejszych partneréw. Spotkaniu powinna przewodniczy¢ neutralna
oraz dialog, debate wobec przedmiotu dialogu organiza_cja. Orga’nizowane sq_zazwycz_aj
nad poruszanymi W sprawach tru_dnych_, kontrovyt_arsymych,_ ktdre budza duze emocje
} spoteczne. Ich istotg jest umozliwienie zainteresowanym stronom
problemami. ) . P ; )
Szczegoine Zaprezentowgr]la pogladow be'z'posre(_inlp przed dqqydeptaml. Wada tg]
znaczenie maja mgtody jest jej c_zasochtonnpsc, wynikajgca z mozliwosci wypowiedzi
W projektowaniu oraz kazdego uczestnika spotkania
wdrazaniu ztozonych, | ¢ Konsultacje Polegajg na przygotowaniu przez uczestnikow dokumentu
wieloletnich pisemne konsultacyjnego, ktory zawiera m.in.: zaproszenie do konsultacii,
programow przedstawienie przedmiotu, opis zasad uczestnictwa i form konsultacji
publicznych * Grupy Spotkania w matych grupach (810 osob) prowadzone przez
fokusowe specjalistow — dobrze wyszkolonych moderatordw, ktérzy sg kluczowi
dla efektywnosci takich spotkan. Metoda ta stwarza mozliwo$¢
gfebszego poznania opinii. Grupa powinna by¢ reprezentatywna dla
zainteresowanych danym zagadnieniem
Wspétdecydowanie | ¢ Sady To wybrana (np. w drodze losowania) niewielka grupa obywateli lub
— proces obywatelskie partneréw spofecznych (10-12 o0sdb), ktdra obraduje w celu rozpatrzenia
podejmowania jakiego$ zagadnienia z zakresu planowanej lub prowadzonej przez wiadze
wspolnej, polityki. Grupa przystuchuije sie wypowiedziom kilku ekspertow, po czym

kompromisowej
decyzji uzgodnionej
przez strony, zasadg
jest tu wystepowanie
wzglednego lub
bezwzglednego
konsensusu

formutuje opinig, ktora jest przekazywana wtadzom

o Warsztaty
obywatelskie

To spotkania grup obywateli lub partneréw spotecznych, podczas
ktdrych pracuje sie nad pojedynczymi zagadnieniami dotyczacymi danej
spotecznosci, sktad grupy przez diuzszy czas pozostaje niezmienny.
Celem warsztatow jest ustalenie sposobéw myslenia danej grupy
spotecznej poprzez omawianie istotnych dla niej probleméw. Ich efektem
sg rekomendacje i sugestie przekazywane wiadzom
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Forma Technika/metoda Opis

* Konferencje Nieformalny proces, w ktorym bierze udziat grupa obywateli
uzgodnieniowe | zainteresowanych tematem. Po wystuchaniu gtosow ekspertow
podejmowane sg dziatania majace na celu osiagniecie kompromisu
w okreslonych obszarach polityki publicznej. Na poczatku uczestnicy
muszg zdoby¢ wiedze i przygotowac pytania, a nastgpnie wystuchujg
ekspertow. Na zakonczenie grupa sporzadza raport. Termin ,konferencja
uzgodnieniowa” uzywany jest czesto dla nazwania spotkan prowadzonych
na zakonczenie konsultaciji, kiedy to spotykaja sig rozne grupy
decydentow i 0sob zaangazowanych w dialog od samego poczatku

* Rady Ustanawia sig komisje, komitety, rady, ciata doradcze, do ktorych
opiniodawczo- | powoluje sie przedstawicieli roznych grup spofecznych
-doradcze

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie Misztal (2008: 30-38).

O konsultacjach spotecznych w teorii

Przedstawione w dalszej czgsci artykulu studium przypadku wymaga szerszego
spojrzenia na jedng ze szczegdlnych technik dialogu obywatelskiego. Konsultacje,
bo o nich mowa, ,,to pewien rodzaj czynnosci, ktérych celem jest na ogét pozyska-
nie wiedzy, kompetencji lub umiejetnosci przez okreslony podmiot od podmiotu,
ktéry nimi dysponuje lub wymiana informacji, kompetencji i umiejetnosci miedzy
podmiotami, ktére je posiadajg” (Zychowicz, 2014: 19). Z kolei coraz popularniejszy
w przestrzeni publicznej termin ,,konsultacje spoteczne’, definiowany przez pryzmat
przedmiotu, celu, relacji miedzy podmiotami i roli w organizacji spoleczenstwa,
odnosi si¢ do potrzeb spolecznych réznych grup. Celem konsultacji jest decyzja
akceptowana przez wszystkich uczestnikow, ktérych nie taczg relacje zwierzchnictwa
czy zaleznosci (Ibidem: 21). Uscislajac, ,,konsultacje spoteczne to proces, w trakcie
ktérego przedstawiciele organéw wladzy publicznej przedstawiajg obywatelom i innym
zainteresowanym podmiotom projekty planowanych przedsiewzie¢, ktérych skutki
moga ich posrednio lub bezposrednio dotyczy¢, w celu uzyskania ich opinii, stuzacej
optymalizacji projektu planowanego przedsiewzigcia (wlacznie z jego zaniechaniem)”
(Ibidem: 23).

W literaturze przedmiotu konsultacje spoleczne definiowane s3 przez pryzmat
funkcji, jakie pelnig w spoleczenstwie. Funkcja organizacyjna okresla konsultacje jako
jeden z etapow (czasami obligatoryjny) w procesie podejmowania decyzji publicz-
nych przez organ administracji publicznej. Funkcja spoleczno-polityczna wskazuje
na upodmiotowienie cztonkow spotecznosci lokalnej poprzez danie im mozliwosci
przedstawiania wlasnych stanowisk. Z drugiej strony, organy administracji publicznej
uzyskuja legitymacje dla swoich decyzji (Marchaj, 2016: 56). Cytowany wczesniej
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Z.Zychowicz wymienia inne jeszcze funkcje konsultacji spotecznych: diagnostyczna,
edukacyjna, artykulacyjna, partycypacyjna, legitymizacyjna, kontroli spolecznej,
integracyjno-identyfikacyjna, prewencyjna, korygujaca, organizacyjna, aktywizujaca
(Zychowicz, 2014: 24-27).

W interesujacym nas kontekscie konieczne jest przytoczenie (najbardziej chyba
podstawowej) typologii konsultacji spolecznych, opartej na kryterium podmiotowym.
Wyrdzniamy tu konsultacje:

 europejskie,
 parlamentarne,
o rzadowe,

« samorzgdowe.

Ramy prawne dla nich tworzg ustawy samorzadowe. Zgodnie z art. 5a ustawy
o samorzadzie gminnym na terytorium gminy, konsultacje z mieszkancami moga
by¢ przeprowadzane w waznych (niestety niewymienionych w ustawie) sprawach
(Ustawa..., 1990). W niektorych przypadkach konsultacje majg charakter obligatoryjny,
np. w sprawach zmiany granic gminy. Analogicznie konsultacje spoleczne zostaly
potraktowane w ustawie o samorzadzie powiatowym (Ustawa..., 1998: poz. 576)
i w ustawie o samorzadzie wojewodztwa (Ibidem: poz. 576). Ponadto, zasady i tryb
przeprowadzania konsultacji z mieszkanicami okreslajg na poszczegdlnych szczeblach
uchwaly rady gminy, powiatu, sejmiku wojewddztwa.

Regulacje prawne dla dialogu obywatelskiego zawiera ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Ustawa..., 2003). Zawiera m.in. unormowania
dotyczace konsultacji prowadzonych przez organy stanowiace jednostki samorzadu
terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami w sprawie
rocznego lub wieloletniego programu wspoétpracy. Ponadto, ustawa konstytuuje
organy konsultacyjne, jakimi s3 gminna, powiatowa i wojew6dzka Rada Dzialalno$ci
Pozytku Publicznego.

Samorzadowe konsultacje spoleczne przeprowadzane na podstawie przepisow
wymienionych ustaw powinna cechowa¢ dwustronno$¢, opiniotworczo$é, powszech-
no$¢, zorganizowany i dobrowolny charakter oraz niski poziom sformalizowania
(Marchaj, 2016: 111). By to osiggna¢, nalezy podczas przygotowania i przepro-
wadzania konsultacji zachowa¢ kolejnos¢ poszczegélnych etapdw (Zychowicz,
2014: 57). Konieczne jest zatem dokladne okreslenie przedmiotu oraz sprecyzowanie
celu gléwnego i celéw szczegdtowych konsultacji. Tak samo istotne jest okreslenie
adresatow konsultacji i ram czasowych. Kluczowy etap dla organizatoréw stanowi
samo przygotowanie i przeprowadzenie spotkan konsultacyjnych. Pamieta¢ nalezy
o wyborze narzedzi informowania o przebiegu konsultacji. Wynik konsultacji powinien
by¢ okreslony w raporcie koncowym. Caly proces wieficza monitoring i ewaluacja.
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Niezaleznie od wymagan formalnych warto, by strony biorace udzial w konsul-

tacjach korzystaly z katalogu dobrych praktyk. Do efektywnych zasad konsultacji
nalezg (Dlugosz i Wygnanski, 2005: 25-26):

dobra wiara — uczestnicy powinni przystepowac do konsultacji z czystymi inten-
cjami oraz przestrzegac uzgodnionych zasad,

poszanowanie dobra ogélnospolecznego i interesu ogdlnego — konsultacje
uwzgledniajg interesy ogodlne, a nie wylacznie uczestnikow konsultacji,
legalnos¢ - podmioty konsultacji, zwlaszcza administracja publiczna, przestrze-
gaja ducha i litery prawa,

reprezentatywnos¢ i rownos¢ — kazdy moze bra¢ udzial w konsultacjach na réwnych
prawach, przy uwzglednieniu stopnia reprezentatywnosci, uprawnien i funkcji,
adekwatnosci metod, mozliwosci organizacyjnych i finansowych,

rzetelno$¢ — uczestnicy konsultacji przedstawiaja rzeczywiste poglady srodowisk,
ktdre reprezentuja, administracja zapewnia najwyzszy standard konsultacji,
przejrzystos¢, otwarto$¢ — jawno$¢ dotyczy wszystkich etapow konsultacji i jest
ich naczelng zasada,

kompleksowo$¢ — charakter konsultacji: ogélnokrajowy, sektorowy, regionalny,
lokalny determinuje potrzeby i szczebel, jednak mozliwe jest taczenie poszcze-
golnych rodzajow konsultacji,

dokumentowanie - etapy konsultacji i stanowiska uczestnikéw s na biezaco
dokumentowane, a wszyscy zainteresowani moga si¢ do tych dokumentéw
odwolywac i je korygowac,

cigglos¢ i sprzezenie zwrotne — proces konsultacji jest ciagly, planowy i ptynnie
zmierza do celu. Uczestnicy konsultacji moga oczekiwa¢ reakcji ze strony admi-
nistracji w trakcie i po debacie,

koordynacja - koordynatorem procesu konsultacji jest osoba pelnigca istotna
funkcje w jednostce publicznej, przy zaangazowaniu podlegtych jej stuzb.
Powyzszy katalog ewoluuje wraz z doswiadczeniem nabywanym w trakcie kolejnych

konsultacji, jednak stanowi on dogodny punkt wyjscia dla wszystkich uczestnikow.

Gdy teoria spotyka sie z praktykg — studium przypadku

W ostatnim czasie na znaczeniu zyskuje pojecie budzetu obywatelskiego. Sama

jego nazwa wskazuje, ze jest to kategoria $cisle zwigzana ze spoleczenstwem, totez

nie dziwi fakt, ze w jego tworzeniu wykorzystuje si¢ dialog obywatelski. W tym

miejscu zostanie przedstawiona analiza jego zastosowania w konkretnym przypadku
— konsultacji spotecznych, ktére odbyly sie 26 lutego 2018 r. na Zamku Piastowskim
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w Legnicy w ramach dolnoslaskiego budzetu obywatelskiego. Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Dolnoslaskiego zorganizowal spotkanie informacyjne dotyczace trzeciej
edycji Aktywnego Dolnego Slaska, tj. budzetu obywatelskiego, ktére poprowadzit
Rafal Pilch - gltéwny specjalista w departamencie marszatka. Konsultacje podzie-
lone byly na dwa moduty. W pierwszym prowadzacy zaprezentowal problematyke
zwigzang z budzetem obywatelskim i projektami skladanymi w jego ramach. Drugi
modut poswiecony byl na pytania od uczestnikéw spotkania.

W ramach prezentacji Aktywnego Dolnego Slaska moderator spotkania opisat
cele i zalozenia budzetu obywatelskiego, wsrdd ktérych znalazly sie budowa i rozwdj
tozsamo$ci Dolnoslazakéw, rozwoéj pozyskiwania srodkéw publicznych, aktywizacja
spoleczenstwa obywatelskiego w regionie. Podal réwniez obszary, w ramach kto-
rych bedzie mozna realizowa¢ projekty, i tu w odréznieniu do poprzednich edycji
w budzecie nastagpita zmiana, ktéra dotyczyla dodania obok sportu i turystki réwniez
kultury. Padla takze informacja o kwotach — warto$¢ catego budzetu to 1 mln PLN,
za$ maksymalna wysokos¢ srodkéw na pojedynczy projekt wynosi 20 tys. PLN. Pro-
jekty maja by¢ wytaniane na podstawie kryteriow: przedmiotowego, finansowego,
wiekowego oraz prawnego. Wnioski moga sktada¢ osoby fizyczne na przedsigwziecia
niecykliczne, lecz najlepiej nowe, zaprojektowane przez mieszkancéw. Pod takim
wnioskiem powinno si¢ podpisa¢ 50 0s6b na karcie poparcia projektu. Przy pomocy
generatora wnioskéw na stronie Aktywnego Dolnego Slaska skiada sie projekty,
ktdre zostaja nastepnie zweryfikowane pod wzgledem formalno-merytorycznym
przez pracownikow urzedu. Lista zakwalifikowanych do dalszego etapu wnioskow
pojawia sie na stronie internetowej budzetu. Po kampanii informacyjnej nastepuje
glosowanie. W jego wyniku do realizacji zostanie wylonionych okoto 10 projektow
z kazdego z nastepujacych okregéw: jeleniogdrskiego, wroctawskiego, watbrzyskiego,
legnickiego, miasta Wroctaw. Po wylonieniu wykonawcéw rozpocznie si¢ realizacja
dziatan ze zwycieskich wnioskéw. Przy czym, jak podkreslit prowadzacy, drugorzedna
kwestig jest sprawa wykonawcy projektu — chodzi tu bowiem o to, by inicjatywa
poparta przez obywateli, a zatem przez nich pozadana, zostala zrealizowana, a nie
aby byla przypisana konkretnej organizacji.

Ponadto, na koniec pierwszej cze$ci spotkania moderator zaznaczyl, ze otwarta
jest jeszcze mozliwo$¢ zglaszania uwag, zaréwno za posrednictwem e-maila, jak
tez bezposrednio do niego. W ten sposdb bedzie mozna dokona¢ korekty dolnosla-
skiego budzetu obywatelskiego. Nastepnie padly pytania od uczestnikow, w sumie
kilkanascie. Pojawily si¢ kwestie takie, jak watpliwosci w zakresie posiadania wktadu
wlasnego - prowadzacy oznajmit tu, ze taki wklad nie jest wymagany. Podobnie
jak umowa wolontariacka, o ktérg réwniez padio pytanie z sali. Dyskusje wzbu-
dzity wymogi dla glosujacych - i tu pojawily sie pytania, czy osoba mieszkajgca
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np. w Watbrzychu moze zaglosowa¢ na projekt zgloszony do realizacji w Legnicy.
Okazalo sie, ze tak, bowiem w glosowaniu moga bra¢ udzial ci obywatele, ktérzy
czujg si¢ Dolnoslazakami. Jedynie w przypadku obcokrajowcédw pytanie pozostato
otwarte, gdyz nie bylo jeszcze wiadomo, czy bedg oni mieli prawo oddania glosu.
Proszono réwniez o informacje na temat samego sposobu glosowania. Okazato
sie, ze nastepuje ono poprzez strong internetowg i kazdemu przystuguje jeden gtos
na projekt z obszaru sport i turystyka oraz jeden na kulture. Watpliwosci uczest-
nikéw spotkania dotyczyly réwniez sktadania wnioskéw - dokladanie o to, kto
powinien ztozy¢ taki wniosek: czy osoba fizyczna, czy organizacja pozarzadowa.
W odpowiedzi mozna bylo ustysze¢, ze tylko osoba fizyczna moze aplikowac.
Zatem w wypadku organizacji pozarzagdowej musi uczynic to jeden z jej cztonkow.
Zwracano si¢ rowniez z prosbg o wyjasnienie, komu bedzie powierzona realizacja
projektu. Uslysze¢ mozna bylo, Ze nie istnieje gwarancja realizacji dla tej organizacji,
ktéra ztozyla projekt (przez to rozumie¢ nalezy osobe fizyczng z tej organizacji),
gdyz to powierzenie odbywa si¢ w drodze konkursu ofert. Pytano takze, czy mozna
taczy¢ projekt z obszaru turystyki i kultury lub czy mozna zlozy¢ kilka projektow.
Okazuje sig, ze nie mozna laczy¢ poszczegélnych obszaréw i nalezy wybrac jeden
obszar, w ktérym wniosek bedzie realizowany, za$ ztozenie kilku wnioskéw roz-
cztonkowuje potencjal wnioskodawcy. Ponadto, zwracano si¢ z pytaniami m.in.
o kryteria powierzania realizacji projektu, o zamieszkanie i odpowiedzialno$¢ oséb
popierajacych projekt, glosowanie jako ostateczny sposdb wylonienia projektéow do
realizacji czy koszty kwalifikowane w projekcie.

W ramach przeanalizowanego spotkania wykorzystano jedng z najbardziej roz-
powszechnionych technik konsultacji, czyli spotkanie publiczne. Bylo ono otwarte
dla wszystkich zainteresowanych, zaréwno organizacji pozarzadowych, jak i niezrze-
szonych obywateli. Najpierw przedstawiono na nim efekty prac nad dolnoslaskim
budzetem obywatelskim i opisano jego gléwne punkty, a nastepnie przeznaczono czas
na sesj¢ pytan i odpowiedzi. Jak samo spotkanie ocenili zebrani? Jedna z uczestniczek
spotkania podsumowata je tymi stowami:

Przydaly si¢ (te konsultacje - przyp. aut.), gdyz dowiedziatam sie, ze Srodki bedg prze-
znaczane na imprezy. Kiedy przychodzitam na spotkanie sgdzitam, ze takze na projekty
trwale i nie wiedziatam, ze nie na cykliczne... Pozytywnie (oceniam konsultacje - przyp.
aut.), bo jesli w przysztosci zechcemy ztozyc projekt, to juz wiemy o takiej mozliwosci.
Czesto uczestniczymy w konsultacjach.

Inny z uczestnikdéw wyrazat si¢ o nich nastepujaco:

Przydaly si¢, szukamy wsparcia wszedzie.
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Z kolei przedstawicielka jednej z instytucji méwita:

Staramy sie by¢ na biezgco ze wzgledu na doradztwo (jakiego udziela ta instytucja
- przyp. aut.). Zainteresowata nas kultura®.

Cho¢ przewazaty wérdd naszych rozméwcdw opinie pozytywne na temat prze-
prowadzonego spotkania, nie wszyscy beda mogli ztozy¢ wnioski, gdyz np. szukali
wsparcia raczej na twarde projekty, jak cho¢by remont zabytkowych obiektow.
Z pewnoscig jednak uczestnicy byli zainteresowani budzetem obywatelskim, o czym
swiadczy np. liczba watpliwosci, jakie zgtaszali podczas sesji pytan i odpowiedzi.
Niestety grono 0sob bioracych udzial w spotkaniu byto raczej nieliczne. Wydaje sie,
ze wynika to ze zbyt slabej promocji spotkania i samego dolnoslaskiego budzetu
obywatelskiego, zwlaszcza wérdd oséb fizycznych, dla ktérych jest on przeznaczony,
bo przeciez to wlasnie one mogg sktada¢ wnioski. Zresztg, jak podkreslono podczas
spotkania, celem jest niewykluczanie nikogo, bo obywatele niekoniecznie muszg
przynaleze¢ do jakiej$ organizacji. Problemem byto niezrozumienie idei budzetu
obywatelskiego, gdyz jedna z przedstawicielek organizacji zatroskana byta gtéwnie
o powierzenie realizacji zadania, jak bowiem podkreslata, w innym wojewddztwie
podobny do jej stowarzyszenia projekt zglosila takze i inna organizacja — nie wia-
domo, kto go zrealizuje. Tymczasem najwazniejsze jest tu, by inicjatywa zostata
urzeczywistniona, a mniejsze znaczenie ma to, przez kogo bedzie ona zrealizowana.

* %%

Dialog obywatelski, obejmujac swoim zakresem réznorodne grupy i kwestie
spoleczne, stwarza przestrzen debaty dogodna zaréwno dla wladzy publicznej, jak
i obywateli. W zalozeniu ma on uspolecznia¢ decyzje podejmowane przez decydentéw
politycznych na réznych szczeblach. To z kolei pozwala na efektywniejsze zaspokajanie
potrzeb spolecznych. Z drugiej zas strony kreuje takie rozwigzania, ktérych sama
administracja publiczna nie bylaby w stanie opracowa¢, gdyz po prostu nie ma ani
takiej wiedzy, ani takich zasobdw, by tak sprawnie i celowo rozwigzywaé problemy,
jak same organizacje spoteczne. Zwigksza si¢ tym samym role i wzmacnia pozycje
tych ostatnich, wychodzac znacznie poza tradycyjng demokracje przemystows. Czy
zatem dialog spoleczny to juz zbyt mato? Tak. Nie wystarczy tylko dyskusja o sto-
sunkach pracy prowadzona pomie¢dzy wladzg publiczna, zwigzkami zawodowymi
i organizacjami pracodawcéw, lecz potrzeba znacznie szerszej i bardziej komplek-
sowej komunikacji administracji publicznej z organizacjami spolecznymi. Umacnia

4 Wszystkie przytaczane opinie pochodza z wywiadéw autorki z uczestnikami spotkania informa-
cyjnego Budzet Obywatelski, Aktywny Dolny Slask, Zamek Piastowski w Legnicy, 26.02.2018.

Studia z Polityki Publicznej



Dialog obywatelski w praktyce 71

ona wyczulenie decydentéw na potrzeby spoleczne i pozwala obja¢ dyskusja szeroki
kanon waznych i problematycznych dla obywateli kwestii. Organizacje oferuja przy
tym swoje unikalne zasoby.

Podsumowujac, zaprezentowane w niniejszym opracowaniu kategorie teoretyczne:
dialog spoteczny, dialog obywatelski, konsultacje spoleczne, budzet obywatelski,
moga z powodzeniem stuzy¢ praktyce jako narzedzia realizacji idei demokracji
uczestniczacej/partycypacyjnej. Legnickie studium przypadku pokazuje, ze omawiane
w literaturze przedmiotu techniki i metody dialogu mozna efektywnie wykorzystywa¢
podczas rozwigzywania kwestii istotnych dla spotecznosci lokalnych, np. przy pro-
jektowaniu budzetu obywatelskiego. Juz sama technika dialogu dobrana adekwatnie
do przedmiotu konsultacji (w tym wypadku spotkanie publiczne) przyczynia si¢
do osiagnigcia zakladanego celu. Dialog prowadzony przez jednostki samorzadu
terytorialnego z mieszkancami zawsze wymaga nakladu pracy i czasu, jednak przy
dobrej woli obu stron pozwala osiggna¢ rezultaty, chociazby w postaci otrzymanej
diagnozy oczekiwan i potrzeb cztonkéw lokalnych spolecznosci.
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