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System pomocy spotecznej a starzenie sie
populacji — wyzwania i bariery w zakresie
opieki dtugoterminowej

Streszczenie

Starzenie si¢ populacji Polski stawia przed spoleczenistwem wyzwania zwigzane z ko-
nieczno$cig zabezpieczenia zréznicowanych potrzeb rosnacej grupy oséb starszych.
Pomimo postepu cywilizacyjnego (m.in. w zakresie technologii medycznych) nie kazda
osoba starsza bedzie si¢ cieszyla dobrym zdrowiem i zachowa zdolnos$¢ do samoopieki
do ostatnich dni zycia. Cz¢$¢ senioréw bedzie mogta w przypadku wystapienia réznego
typu ryzyka, m.in. socjalnego lub zdrowotnego, liczy¢ na wsparcie ze strony rodziny. Na-
tomiast wedlug prognoz demograficznych i ekonomicznych zwieksza¢ sie bedzie liczba
senioréw, ktorych zabezpieczenie potrzeb bedzie uzaleznione od wsparcia ze strony sektora
pomocy spolecznej. Celem artykulu jest przedstawienie, przed jakimi wyzwaniami staje
sektor pomocy spolecznej w zwigzku z procesem starzenia si¢ populacji. W szczegdlnosci,
jakie sg zakres, formy i rodzaje $wiadczen z pomocy spotecznej dla 0séb starszych oraz
jakie sg gléwne ograniczenia i bariery w ich realizacji. Zaprezentowane dane wskazuja,
ze rzadzacym w Polsce trudno bedzie w najblizszym czasie sprosta¢ zapotrzebowaniu
na ustugi opiekuncze, szczegdlnie w wymiarze dfugoterminowym z uwagi na niedosta-
tek zasobow, w tym ludzkich, finansowych itp. Dodatkowo w agendzie politycznej nie
wida¢ nacisku na te sfere polityki publiczne;.
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Social welfare system and ageing population
- challenges and barriers in long-term care

Abstract

The ageing of Polish population poses a challenge to the society resulting in the neces-
sity to meet the needs of the increasing number of the elderly. Despite the progress of
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civilization (i.a. in medical technology), not every elderly person will be in good health
and maintain their ability to care for themselves until their last days. In the event of some
kinds of risks, i.a. social or health, some seniors will be able to count on their families’
support, whereas the number of seniors who are dependable on social welfare institutions
will continue to increase, according to the latest demographic and economic forecasts.
The aim of this article is to present the challenges the social welfare system has to face
as a result of the ageing population. In particular, the coverage, forms and kinds of ben-
efits the elderly receive from the social welfare, and what main limits and barriers they
have to overcome to receive them. The presented data suggests that the government will
experience difficulties with meeting the demands for care services, especially long-term
ones, due to the lack of resources, including human and financial ones. In addition, the
policy agenda does not show any form of pressure on this area of public policy.

Keywords: long-term care, social welfare, ageing

Sektor pomocy spolecznej jest niezwykle istotnym elementem systemu opieki
nad niesamodzielni osobami starszymi, obok instytucji sektora ochrony zdro-
wia oraz rodzin. Instytucje pomocy spotecznej obejmuja potrzebujacego seniora
calodobowa, kompleksowa opieka, ale rowniez wspieraja rodziny w czynnosciach
pielegnacyjnych nad osobg starsza, np. w formie srodowiskowej czy tez dziennych
domach pomocy spotecznej. Celem artykulu jest przedstawienie wybranych kate-
gorii barier stojacych przed instytucjami pomocy spotecznej, ktorych zadaniem jest
udzielanie wsparcia w codziennym funkcjonowaniu niesamodzielnym seniorom,
w perspektywie starzenia si¢ spoleczenstwa. Analiza zagrozen i wyzwan, ktdre stoja
przed pomocy spoleczng w zakresie pomocy osobom starszym przeprowadzona
zostala na podstawie danych statystycznych i finansowych Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, aktéw prawnych regulujgcych dziatalno$¢ tego sektora
oraz badan wlasnych autora przeprowadzonych w instytucjach i rodzinach, ktére
udzielajg wsparcia niesamodzielnym seniorom. Badania prowadzone byly w2014 r.
na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Przeprowadzono wywiady pogte-
bione z osobami odpowiedzialnymi za kreowanie i wdrazanie rozwigzan z zakresu
opieki dlugoterminowej w wojewddztwie zachodniopomorskim oraz opiekunami
profesjonalnymi i rodzinnymi niesamodzielnych oséb starszych. W najblizszym czasie
rzadzacym w Polsce trudno bedzie sprosta¢ zapotrzebowaniu na ustugi opiekuncze,
szczegolnie w wymiarze dlugoterminowym z uwagi na niedostatek zasobow, w tym
ludzkich, finansowych itp. Dodatkowo w agendzie politycznej nie wida¢ nacisku na
te sfere polityki publicznej.
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Starzenie sie populacji

Dane demograficzne wskazuja na rosnacy udzial oséb starszych w populacji
Polski. W 2016 1. 16,4 proc. mieszkancéw kraju mialo 65 i wiecej lat. We wspo-
mnianym roku mediana wieku wynosita 38,6 lat dla mezczyzn i 41,9 lat dla kobiet
(GUS, 2018). Wedlug prognoz demograficznych w 2070 r. udzial oséb starszych
w populacji przekroczy poziom 33,3 proc., a mediana wieku bedzie si¢ zbliza¢ do
50 lat (EC, 2018). Polska jest zaliczana do grona panstw, w ktérych proces starzenia
sie populacji przybierze wyraznie gwaltowny wymiar. Jesli obecne trendy demogra-
ficzne si¢ utrzymaja, staniemy si¢ jedna z najstarszych populacji sposréd krajéw Unii
Europejskiej (rysunek 1).
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Rysunek 1. Osoby w wieku 80 i wiecej lat jako proc. populacji w wybranych krajach UE
w latach 2016-2070

Zrédto: The 2018 Ageing Report Economic & Budgetary Projections for the 28 EU Member States (2016-2070).

W 2016 r. w krajach zrzeszonych w UE osoby powyzej 80. roku zycia stanowity
5,5 proc. populacji, do 2070 r. ich udzial wzrosnie do niemal 13 proc. Polska zalicza
sie do grona panstw, w przypadku ktérych odsetek 0sob osiagajacych 6sma dekade
zycia przekroczy srednig dla krajow UE i wyniesie az 16,2 proc., wyzszy prognozo-
wany jest jedynie w Grecji (16,6 proc.). Polska odnotuje réwnie najwigkszy wzrost
ich liczby - 0 12 proc. w analizowanym okresie (EC, 2018). Sa to szczegélnie istotne
dane, poniewaz wraz z wiekiem roénie ryzyko wystapienia niesamodzielnosci.
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Przyjelo si¢ uznawac osoby za starsze na podstawie ich wieku kalendarzowego,
a przeciez staro$¢ jest procesem wybitnie zréznicowanym, ktéry mozemy rozpatrywaé
m.in. na plaszczyznie: ekonomicznej, psychologicznej, socjologicznej, prawno-socjalnej
i biologicznej. Starzenie jest procesem o charakterze indywidualnym, ponadto okres
staro$ci mozemy podzieli¢ na kilka etapow, ktére majg wyrazny wplyw na szanse
wystepowania poszczegolnych rodzajow ryzyka (np. zdrowotnego, socjalnego), ale
réwniez warunkujg wymiar potrzeb, ktore osoba starsza powinna zaspokoi¢, aby
mozliwe bylo utrzymanie odpowiedniego poziomu komfortu i jakosci zycia.
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Rysunek 2. Progi starosci

D - demograficzne progi staro$ci

E - ekonomiczne progi staro$ci

S/P - spoleczno-psychologiczne progi starosci
B - biologiczne progi starosci

P-S — prawno-socjalne progi staro$ci

Zrédto: Iwanski (2017: 116).

Starzenie jest wypadkowa wielu zmiennych, ktére majg zréznicowane znaczenie
dla poszczegdlnych oséb (rysunek 2). Dla czesci populacji dominujace beda kwestie
zwigzane z biologicznym procesem starzenia si¢ organizmu, dla innych pelnione role
rodzinne czy tez zawodowe. Nalezy jednak zdecydowanie podkresli¢, ze potrzeby osoby
wkraczajacej w pierwszy etap staro$ci, czyli po przekroczeniu 65. roku zycia, sg zde-
cydowanie inne niz seniora, ktory osiagnal wiek 85-90 lat, czyli wkracza w tzw. okres
starosci sedziwej. Ponadto wraz z wiekiem zmienia sie nie tylko tzw. koszyk potrzeb,
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ale réwniez mozliwo$¢ ich zaspokajania przy wykorzystaniu zasobéw witasnych,
rodziny oraz srodowiska lokalnego. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w najblizszych latach
wzrastac bedzie odsetek jednoosobowych gospodarstw domowych, prowadzonych
przez samotne osoby starsze. Juz w 2017 r. w gospodarstwach, w ktorych mieszkaty
wylacznie osoby w wieku 60 i wigcej lat przewazaly jedno i dwuosobowe gospodar-
stwa domowe (GUS, 2018b).

Przed starzejacymi si¢ spoleczenstwami stoi wiele wyzwan i kwestii, ktore
zwigzane sg z koniecznoscig zabezpieczenia potrzeb rosnacej liczby oséb starszych
przy jednoczesnym zmniejszaniu sie liczebnosci os6b w wieku produkcyjnym. Jako
spoleczenstwo stajemy przed wyzwaniem, jak zwiekszy¢ wydajno$¢ naszej gospo-
darki przy zmniejszajacych si¢ dostepnych zasobach na rynku pracy, z réwnocze-
snym prognozowanym wzrostem nakladéw na polityke spoleczng ukierunkowana
na zaspokajanie potrzeb senioréw. W przypadku opieki dlugoterminowej nad
niesamodzielnymi osobami starszymi zauwazalna jest duza aktywnos$¢ w zakresie
tworzenia wytycznych, planéw oraz polityki zwigzanych z tg sfera, lecz nie przeklada
sie to na wyrazng, rzeczywistg poprawe systemu opieki (Bakalarczyk, 2017). Sama
polityka spoleczna skierowana na zaspokajanie zréznicowanych potrzeb rosnacej
populacji 0sdb starszych ma niekiedy wymiar incydentalny, krétkoterminowy. Podej-
mowane inicjatywy nie sg projektowane i planowane w ujeciu perspektywicznym,
dlugoterminowym, lecz wydaja sie by¢ zalezne od tzw. kalendarza politycznego
(Szatur-Jaworska, 2015).

Opieka dtugoterminowa nad osobami starszymi

Wraz z wiekiem wzrasta ryzyko wystapienia niesamodzielnosci. Niekiedy jest
to skutkiem naturalnego procesu starzenia si¢ organizmu, ale zdecydowanie cze-
$ciej wynikiem chorob lub urazéw. Rosnace zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze
$wiadczone na rzecz niesamodzielnych o0séb starszych stanie si¢ jednym z gtéwnych
wyzwan, przed jakim stanie pomoc spoleczna w najblizszych latach. Wedtug obecnie
obowigzujacych przepisow, za organizacje i wspolfinansowanie §wiadczen opiekun-
czych odpowiedzialne s3 w Polsce gtéwnie wladze samorzadowe — gminy. Pomoc
osobom starszym $wiadczona moze by¢ m.in. w nastepujacych formach i instytucjach:

- wdomach pomocy spotecznej,

- wrodzinnych domach pomocy spotecznej,

- w dziennych domach pomocy spotecznej,

- w mieszkaniach chronionych i wspomaganych,
- w formie §wiadczen $rodowiskowych.
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Poszczegdlne gminy w Polsce prowadza zréznicowang polityke w zakresie
zabezpieczania potrzeb opiekunczych oséb starszych. Czgs¢ samorzadow stara sie
wykorzysta¢ wszystkie dostepne i przewidziane prawem formy wsparcia, aby w jak
najwigkszym stopniu zaspokoi¢ potrzeby opiekuncze swoich mieszkancow. Sg row-
niez samorzady, na terenie ktérych nie u§wiadczy sie Zadnej z wymienionych form
wsparcia (NIK, 2018). Przyczyn tak znaczacych réznic mozna upatrywaé w dwoch
podstawowych czynnikach: braku $wiadomosci oraz braku srodkéw finansowych.
Niezaleznie od przyjetej formy wsparcia, cho¢ ustawodawca zaklada wspétfinanso-
wanie $wiadczen przez $wiadczeniobiorcéw i osoby zobowigzane do alimentacji,
finalnie zdecydowang wigkszos$¢ kosztow ponosza samorzady.

Domy pomocy spotecznej

Jednym z gtéwnych typow instytucji pomocy spotecznej nastawionych na zaspo-
kajanie potrzeb opiekunczych oséb niesamodzielnych s3 domy pomocy spolecznej
(DPS). Pod koniec 2017 r. w Polsce zarejestrowanych bylo 598 placéwek, prowadzonych
przez wladze samorzadowe lub organizacje pozarzagdowe. W DPS-ach przebywalo
w analizowanym roku 78 896 0s6b, a zdecydowang wiekszos¢ mieszkancow stanowity
osoby w wieku 60 i wiecej lat (MRPiPS-05, 2018).

Obecnie w polityce spolecznej panistwa oraz wielu samorzadow niezwykle istotna
jest koncepcja dezinstytucjonalizacji opieki dlugoterminowej, czyli odchodzenie od
opieki w formie stacjonarnej na rzecz $wiadczen realizowanych w srodowisku, w tym
w mieszkaniach chronionych i wspomaganych (Krzyszkowski, 2018). Sama idea jest
warta uwagi, lecz wydaje si¢, ze dla wielu samorzadéw stanowi argument przeciw
inwestycjom w budowe nowych domdéw pomocy spotecznej. Niezaleznie od przy-
jetego modelu zawsze bedzie istnialo zapotrzebowanie na $wiadczenia opiekuncze
realizowane w formie stacjonarnej. Od 2013 do 2018 r. zasoby pomocy spotecznej
w zakresie miejsc w domach pomocy spolecznej wzrosty zaledwie o 1455 miejsc
(MRPiPS-03-R, za lata 2013-2017).

W pierwszej kolejnosci nalezy mie¢ na uwadze, ze z kazdym rokiem roénie
odsetek mieszkancow DPS, ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia nie opuszczaja tozek.
W 2016 r. w skali kraju w domach pomocy spolecznej mieszkalo prawie 10 tys. 0sob,
ktére stale przebywaly w 16zkach, co stanowilo 13 proc. mieszkancow placowek
(MPiPS-3, 2017). W najblizszych latach w zwiazku z procesem starzenia si¢ popu-
lacji bedzie wzrastata liczba 0soéb, ktére wymagaé beda calodobowej opieki. Opieka
w formie $rodowiskowej, aby byla wlasciwa wzgledem potrzeb oraz bezpieczna dla
seniora, wymaga zaangazowania odpowiednich sil i srodkéw. W przypadku oséb,
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ktore przejawiajg niska zdolno$¢ do samoopieki, opieke swiadczy¢ musi rodzina,
wspierana ewentualnie przez zawodowych opiekunéw lub przedstawicieli zawodow
medycznych (pielegniarki opieki dlugoterminowej, pielegniarki srodowiskowe,
opiekunéw medycznych). Warto podkresli¢, ze bez filaru w postaci rodziny opieka
nad osobg catkowicie niesamodzielng realizowana w formie srodowiskowej nie
jest w stanie zaspokoi¢ podstawowych potrzeb seniora ze wzgledu na ograniczenia
czasowe i organizacyjne opieki publicznej. Wymiar czasowy przyznanych §wiadczen
opiekunczych przez osrodki pomocy spotecznych wynosi najczesciej do 2 do 4 godzin
dziennie. W przypadku gdy rodzina nie jest w stanie zapewnic¢ bezpiecznej i wlasciwej
do potrzeb opieki, lub nie chce tego robi¢, alternatywe stanowig placowki stacjonarne
opiekuncze, w tym mieszkania chronione lub wspomagane. W przypadku zamozniej-
szych gospodarstw mozna skorzysta¢ z domoéw opieki, osobom bez odpowiednich
zasobow finansowych pozostaja publiczne domy pomocy spoteczne;.

Wiele doméw pomocy spotecznej zostalo utworzonych w budynkach, ktore byty
adaptowane do celéw opiekunczych. Autor artykutu w 2014 r. prowadzil badania
na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego, ktorych jednym z elementéw byty
wizyty w placdwkach, w ktorych przebywaja osoby starsze, i ocena pod katem stanu
obiektow, ich funkcjonalnosci i wystepujacych barier architektonicznych?.

Czes¢ placowek utworzono w budynkach objetych ochrong konserwatora
zabytkéw, co uniemozliwia lub znaczaco utrudnia przeprowadzenie modernizacji
i remontow. Niewatpliwg zaletg takich lokalizacji sg parki, ktore przynaleza do
obiektu i tzw. walory srodowiskowe. Niestety, uklad pomieszczen, ciaggdw komuni-
kacyjnych nie jest przystosowany do potrzeb oséb o ograniczonej samodzielno$ci.
Jednym z gléwnych mankamentdéw jest brak fazienek w pokojach. Niedogodnosci
maja ogromne znaczenie dla opiekunéw, ktérych praca w takich warunkach jest
utrudniona (Iwanski, 2016).

Warto podkresli¢, ze od wielu lat trwa proces standaryzacji, ktéry wymusza doko-
nywanie modernizacji w celu uzyskania optymalnych warunkéw dla zycia senioréw
i pracy opiekunoéw, pielegniarek itd. W najblizszych latach mozna si¢ spodziewac,
ze cze$¢ domow trzeba bedzie zamkna¢ ze wzgledu na brak mozliwosci spelnienia
rosngcych wymogdw, m.in. sanitarnych, przeciwpozarowych oraz ergonomii stanowisk
pracy opiekunoéw. Jesli nie zostang podjete inicjatywy w zakresie rozbudowy lub cho-
ciaz odtworzenia obecnych zasobéw (modernizacje, rozbudowa itd.), to w kolejnych
latach mozemy spodziewa¢ si¢ wydluzenia kolejek 0séb oczekujacych na przyjecie
do doméw pomocy spoteczne;.

2 Szczegblowy raport z badan zostal zawarty w publikacji: R. Iwanski, Opieka dlugoterminowa nad
osobami starszymi, CeDeWu, Warszawa 2016.
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Kolejnym niezwykle istotnym zagadaniem jest kadra pracujaca w domach pomocy
spolecznej. W tego typu placéwkach pracuje ponad 55tys. oséb (MRPiPS, 2018).
W wielu rejonach kraju zarobki pracownikéw dzialéw terapeutyczno-opiekunczych,
ktdre stanowig filar placéwek, oscyluja wokol najnizszej placy krajowej. Czesto spo-
tykanym zjawiskiem jest nawet wliczanie dodatku wynikajacego z wystugi lat do
podstawy wynagrodzenia. W przypadku mniejszych miejscowosci dom pomocy
spolecznej jest czesto najwiekszym pracodawcg, ktory gwarantuje niskie, ale stabilne
dochody. Natomiast w przypadku duzych miast zauwazalne s3 w wielu placéwkach
niedobory kadrowe i duza rotacja pracownikéw.

Warto podkresdli¢, Ze ustanowione prawnie zasady okreslajace, ilu pracownikow
powinno pracowa¢ w DPS w przeliczeniu na jednego mieszkanca, nie sa doskonate.
W domach dla 0s6b w podesztym wieku na jednego mieszkanca powinno przypa-
dac¢ 0,4 opiekuna, w pozostatych typach doméw (dla oséb przewlekle somatycznie
chorych, 0séb przewlekle psychicznie chorych, 0séb dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie, 0sob niepetnosprawnych fizycznie, oséb uzaleznionych od alkoholu)
nie mniej niz 0,5 opiekuna na mieszkanca (Dz. U. 2018, poz. 734). Rozporzadzenie
dookresla, ze liczba opiekunéw moze uwzglednia¢ wolontariuszy, stazystow i prak-
tykantéw (ale ich udzial nie moze przekroczy¢ 10 proc. pracownikow dziatéw tera-
peutyczno-opiekunczych). Przyjete kryteria uwzgledniaja liczbe 0sob, ktore majg etat
opiekuna, ale nie zawsze musza wykonywac prace bezposrednio na rzecz senioréw.
W niektorych placowkach etaty opiekuncze maja kierowcy, pracownicy gospodarczy,
kapelani. Wykazywani sa w sprawozdaniach i podczas kontroli przeprowadzanych
przez poszczegdlne urzedy wojewodzkie, ale czgsto ich faktyczne obowigzki (réwniez
wazne z punktu widzenia placéwki) nie sg zwigzane z czynno$ciami opiekunczymi.
Nalezy dodatkowo pokresli¢, ze cho¢ w domach pomocy spolecznej przebywa coraz
wigcej 0s6b o niskim stopniu samodzielnosci, to zmniejsza si¢ liczba pracujacych tam
pielegniarek. Jest to problem, ktory dotyczy réwniez podmiotéw ochrony zdrowia,
lecz w przypadku DPS juz dzi$ brakuje pielegniarek, a za kilka lat moze ich kompletnie
zabrakng¢. Domy pomocy spolecznej nie s atrakcyjnym miejscem pracy dla piele-
gniarek. Podczas prowadzenia badan w 2014 r. okazalo si¢, Zze w zachodniopomorskich
domach pomocy spotecznej zdecydowana wiekszo$¢ zatrudnionych pielegniarek
miata okoto 50 lat. W placéwkach zatrudniani s opiekunowie medyczni, ale zakres
ich uprawnien jest mniejszy niz pielegniarek, ktére sa niezbedne do zapewnienia
seniorom wlasciwej opieki.

Niezwykle istotng kwestig w kontekscie funkcjonowania doméw pomocy spotecznej
sa rOwniez problemy zwigzane z finansowaniem $wiadczen opiekunczych. Wedlug
ustawy o pomocy spolecznej (2004) w pierwszej kolejnosci optate za pobyt w DPS
wnosi sam senior, ale do wysoko$ci maksymalnie 70 proc. $wiadczenia emerytalnego,
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rentowego lub socjalnego. Jesli odprowadzona kwota jest niewystarczajaca na pokrycie
kosztow pobytu, w drugiej kolejnosci optate wnoszg czlonkowie rodziny zobowia-
zani do alimentacji. Dopiero na konicu brakujaca kwota uzupetniana jest ze srodkow
budzetéw wladz samorzadowych lub w przypadku oséb umieszczonych w DPS przed
2004 rokiem oplate wnosi wojewoda.

Tabela 1. Doplaty ze strony gminy do pobytu mieszkancéow doméw pomocy spolecznej

- stan na poczatek 2017 r.
DPS w Szczecinie DPS poza powiatem Razem

Liczba 0s6b umieszczonych w DPS 597 299 896
Liczba 0s6b, za ktore gmina doptaca

za pobyt w DPS 562 292 854
Udziat 0sab, za ktore gmina doptaca

za pobyt w DPS 94,13 proc. 97,65 proc. 95,31 proc.
Maksymalna dopfata ze strony gminy 3705 PLN 2950 PLN 3328 PLN
Srednia doptata ze strony gminy 1822 PLN 1987 PLN 1904 PLN

Zrédlo: Giezek i in. (2018).

W tabeli 1 przedstawione zostaly dane dotyczace kosztéw pobytu mieszkancow
gminy Szczecin w domach pomocy spotecznej. W 2016 r. 896 mieszkancéw Szczecina
przebywalo w DPS, z czego tylko 4,69 proc. ponosito koszty pobytu bez wsparcia
gminy. Srednia doplata do jednej osoby w skali roku, jaka wnosita gmina, wyniosta
1 904 PLN. W skali kraju osoby wnoszace oplate za pobyt w DPS bez doplaty ze strony
gminy stanowia zaledwie 3,3 proc. ogétu mieszkancéow ponadgminnych placéwek
opiekunczych przyjetych po 2004 r. (MRPIS-03, 2017).

Dla wielu o$rodkéw pomocy spotecznej, szczegdlnie z mniejszych miejscowosci,
w tym wiejskich, wniesienie oplaty za pobyt mieszkanca gminy w domu pomocy
spolecznej stanowi duze wyzwanie w wymiarze ekonomicznym. Budzety poszcze-
golnych osrodkow nie s3 w stanie udzwigna¢ tak duzych kosztéw diugookresowych.
Ponadto osoby z terenéw wiejskich czesto maja nizsze §wiadczenie emerytalne lub
rentowe, a rodzina nie osiaga przewidzianego prawnie kryterium dochodowego, od
ktérego obowigzuje alimentacja. Swiadomos¢ duzych obcigzen prowadzi do sytuacji,
ze pracownicy pomocy spofecznej zmuszeni s odwlekaé wydanie decyzji o skiero-
waniu do doméw pomocy spolecznej osoby, ktora spelnia (niezbyt wygérowane)
przewidziane prawem kryteria ze wzgledu na brak w budzecie osrodka srodkéow
na pokrycie kosztéw dopfat.

Podczas badan wlasnych autor artykutu w czasie rozméw z pracownikami doméw
pomocy spolecznej spotykat si¢ z opiniami, ze do placéwek niektére gminy kieruja
osoby ze wzgledéw socjalnych, cho¢by w ramach walki z bezdomnoscig. Warto
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podkredli¢, ze od potowy 2018 r. obowigzuje rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej dotyczace m.in. schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi (z dnia 14 maja 2018 r.), ktére umozliwia wladzom samorzadowym
zabezpieczenie potrzeb opiekunczych os6b bezdomnych w nowym typie placowek.
Ponadto dyrektorzy doméw pomocy spolecznej skarzyli sie niekiedy, ze osrodki
nie chcg kierowac do nich oséb, ktdre potrzebujg calodobowej opieki lub zwlekaja
z przekazaniem dokumentéw ze wzgledu na oszczednosci. Prowadzi to do sytuaciji,
gdy w danym rejonie jest zapotrzebowanie na $§wiadczenia w zakresie opieki dtu-
goterminowej realizowanej w DPS, a z drugiej strony w domach s3 wolne miejsca.
Zdecydowana wiekszos¢ kosztow funkcjonowania doméw pomocy spolecznej ma
charakter staly, powstale deficyty wynikajace z niepelnego oblozenia zmuszaja dyrek-
toréw do szukania oszczednosci, ktére moga wplynac na jakos¢ swiadczonej opieki.
Domy pomocy spotecznej sg niezbedne w starzejacym si¢ spoteczenstwie, lecz
nalezy rozwaznie dysponowa¢ dostepnymi zasobami, tak aby do placéwek trafialy
osoby, ktore faktycznie nie s3 w stanie otrzymac wilasciwej opieki w $rodowisku.
Ponadto konieczne jest dostosowanie warunkow opiekunczych do potrzeb osob
o niskim stopniu samodzielnosci - lezacych, ktoérych w najblizszych latach bedzie
przybywac. Opiekunowie, aby $wiadczy¢ pomoc, musza mie¢ odpowiednio wyposa-
zone i przygotowane stanowiska pracy, ktére beda bezpieczne zaréwno dla senioréw,
jak i dla nich samych. Dzi$§ zauwazalne sg duze zaniedbania w tym zakresie, a jako$¢
opieki i komfort 0s6b mieszkajacych w domach pomocy spotecznej w duzym stopniu
uzaleznione s3 od warunkéw pracy opiekunow. Czes¢ placowek nie byto projektowa-
nych i budowanych z przeznaczeniem dla tak duzej liczby osob, ktore nie opuszczaja
t6zek. W wielu domach pomocy spolecznej brakuje tazienek indywidualnych dla
poszczegoélnych pokoi. Czesto tez mieszkancy zmuszeni sg mieszkaé w pokojach
wieloosobowych, co znaczaco moze obnizy¢ jakos¢ pobytu w DPS.

Mieszkania chronione i wspomagane

W wielu miastach w Polsce podejmowane s3 inicjatywy zwigzane z urucho-
mieniem mieszkan chronionych i wspomaganych dla oséb starszych. Pierwszy typ
lokali przeznaczony jest dla oséb, ktore nie sa zdolne do samodzielnej egzystencji
i przejawiaja znikoma zdolnos¢ do samoopieki i samopielegnacji. Mieszkania chro-
nione stanowig alternatywe dla doméw pomocy spotecznej. Po pierwsze, w lokalu
mieszka $rednio 5-6 senioréw, przez cala dobe w lokalu obecna jest przynajmniej
jedna opiekunka. Mieszkania moga by¢ zlokalizowane w réznych czedciach miasta,
co pozwala na utrzymanie seniora w znanym otoczeniu, np. dzielnicy. Mieszkania
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chronione s3 w pelni przystosowane (sanitariaty, ciagi komunikacyjne, pokoje), aby
mozliwe bylo zapewnienie seniorom bezpiecznej i wlasciwej do potrzeb opieki. Koszt
uruchomienia mieszkania, pod warunkiem, ze gmina dysponuje wolnymi lokalami
o odpowiednich parametrach ok. 100 mkw., w przypadku Szczecina ksztaltowat si¢
na poziomie od 54 500 do 170 731 PLN (Giezek, Iwanski, 2017).

Mieszkania wspomagane s przeznaczone dla senioréw, ktdrzy przejawiaja zdolnosé
do samodzielnej egzystencji, ewentualnie wymagaja jedynie wsparcia udzielanego
przez opiekunki srodowiskowe. W Szczecinie w 2015 r. oddano do uzytku 26 tego
typu lokali, a w 2019 1. 19 kolejnych. Inwestycja zostala przeprowadzona przez
Szczecinskie Towarzystwo Budownictwa Spolfecznego, a nastepnie lokale zostaty
oddane do dyspozycji Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Szczecinie. MOPR
przeprowadzil nabdr chetnych do lokali i sprawuje nad nimi piecze. W procedurze
konkursowej wybrane zostaly osoby starsze, w przypadku ktérych zachodzita pilna
potrzeba zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych. Lokale zostaly zaprojektowane w taki
sposdb, aby umozliwi¢ seniorom jak najdtuzsza samodzielng egzystencje, nawet przy
wystapieniu ograniczen charakterystycznych dla 0sob z tzw. sedziwej starosci. Warto
podkresli¢, ze lokale sg zlokalizowane w bliskim sgsiedztwie klubu seniora.

Opieka srodowiskowa

Wedtug raportu Najwyzszej Izby Kontroli (NIK, 2018), w co piatej gminie nie
sa $wiadczone ustugi opiekunicze na rzecz oséb starszych w miejscu zamieszka-
nia. Jest to najtansza i skuteczna forma pomocy osobom niesamodzielnym oraz
opiekunom rodzinnym. Problem ten czeéciej wystepuje w gminach o charakterze
wiejskim, w ktorych istotnym ograniczeniem jest duze rozproszenie potencjalnych
$wiadczeniobiorcow. Ponadto czes¢ kierownikéw osrodkéw pomocy spolecznej
uwaza, ze to podmioty sektora ochrony zdrowia wtasciwe sg do $wiadczenia ustug
opiekunczych (Iwanski, 2016). Ryzyko wystapienia niesamodzielnosci dotyczy pewnej
czesci populacji 0sob starszych, ale nie ma mozliwosci, aby na terenie 20 proc. gmin
w Polsce nie bylo zapotrzebowania na t¢ forme $wiadczen. Warto podkresli¢, ze
na gminach cigzy ustawowy obowiazek organizacji ustug opiekunczych w formie
srodowiskowej, lecz niespelnienie tego wymogu nie przekltada si¢ na znaczace dla
wladz samorzadowych sankgje.

W przypadku opieki srodowiskowej opiekunem moze zosta¢ osoba, ktéra nie ma
zadnych kwalifikacji w tym zakresie, jedynie w przypadku specjalistycznych ustug
opiekunczych wymagane jest wykazanie przygotowania zawodowego. Poniewaz
zarobki opiekunéw srodowiskowych sa bardzo niskie, najczesciej tak jak w przypadku
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opiekunéw w DPS ksztattuja sie¢ w okolicach najnizszej placy krajowej, zauwazalna
jest negatywna selekcja do zawodu. Jest to praca trudna, w zréznicowanych $ro-
dowiskach (np. oséb starszych z chorobg alkoholowg lub niezdiagnozowanymi
i nieleczonymi zaburzeniami psychicznymi), ktérej zakres obejmuje od podstawo-
wych prac w gospodarstwie domowym (pranie, przygotowanie positku) po zabiegi
pielegnacyjne i higieniczne.

Opieke srodowiskowg moga swiadczy¢ osoby zatrudnione w o$rodkach pomocy
spolecznej oraz pracownicy firm lub organizacji pozarzagdowych wylonionych w prze-
targach na $§wiadczenie ustug. Coraz popularniejszym modelem staje si¢ zlecanie
czynnosci opiekuniczym firmom. Jednym z gtéwnych argumentéw przemawiajacych
za zlecaniem ustug opiekunczych podmiotom spoza o$rodka pomocy spotecznej
jest obnizenie kosztow opieki. Wedtug raportu NIK (2018) przecietny roczny koszt
wsparcia ustugami opiekunczymi jednej osoby starszej, w przypadku gdy $wiadcze-
nia wykonuje osoba zatrudniona w o$rodku pomocy spotecznej, wyniost w 2016 1.
8626 PLN. Kiedy pomoc $wiadczona jest za posrednictwem podmiotu zewnetrznego,
przecietny koszt wynosi 3892 PLN.

Cho¢ prosty rachunek ekonomiczny powinien przemawia¢ na korzys¢ organi-
zacji uslug opartej na podmiotach zewnetrznych (firmy i organizacje pozarzadowe),
to nalezy mie¢ na uwadze réwniez czynniki zwigzane z kwestiami pracowniczymi
i wymiarem ustug. W pierwszej kolejnosci nalezy podkresli¢, ze glowny koszt swiad-
czenia ustug opiekunczych zwigzany jest z wyptata uposazen opiekunom. W zakresie
tej formy wsparcia nie ma kosztéw posrednich w postaci nakladéw na wyposazenie
stanowiska pracy, utrzymania lokalu itp. Gléwny koszt stanowia pensje pracownikéw.
W tej materii mozna szukac oszczgdnosci, zmniejszajac pensje lub ograniczajac liczbe
godzin opieki. W przypadku firm czesta praktyka jest zatrudnianie pracownikéw
na umowy cywilno-prawne. Pracownikom nie przystuguja platne urlopy czy tez
zwolnienia lekarskie. Wysokos¢ ich uposazen zalezna jest od liczby wypracowanych
godzin, a stawka godzinowa cze¢sto jest na najnizszym przewidzianym prawnie
poziomie. Brak stabilnosci zawodowej nie sprzyja wstepowaniu do zawodu oséb,
ktére majg odpowiednie kwalifikacje.

***

Jesli nie zostang wprowadzone dziatania majgce na celu przygotowanie instytucji
pomocy spolecznej do wyzwan, jakie wigzg si¢ ze starzeniem si¢ populacji i wzrostem
zapotrzebowania na $wiadczenia opiekuncze w formie srodowiskowej i stacjonarnej,
wzrasta¢ bedg deficyty w zakresie realizacji $wiadczen. Wydluza sie kolejki 0séb ocze-
kujacych na miejsce w DPS, zmniejszy si¢ dostepnos¢ do swiadczen realizowanych
w formie $rodowiskowej. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, ze koszty swiadczenia
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ustug opiekunczych beda wzrastatly i potrzebne jest opracowanie nowych mecha-
nizméw finansowania opieki. Niezbedne wydaje si¢ wprowadzenie ubezpieczenia
pielegnacyjnego, ktére pozwolitoby na sfinansowanie cho¢ czesci kosztéw opieki
dtugoterminowej nad niesamodzielnymi osobami starszymi. Obecnie dostepnosc¢
do $wiadczen w zakresie stacjonarnej opieki dlugoterminowej w wielu przypadkach
zalezna jest od zasobow finansowych poszczegdlnych gmin.

Aby zadba¢ o seniordéw potrzebujgcych wsparcia, nalezy w pierwszej kolejnosci
uwzgledni¢ warunki pracy i placy ich opiekunéw. Jesli nie zostang podniesione ich
pensje, za kilka lat problem braku opiekunéw, pracownikéw socjalnych, pokojowych,
terapeutow zajeciowych i pielegniarek moze uniemozliwi¢ poprawne dzialanie insty-
tucji pomocowych, zaréwno osrodkéw pomocy spolecznej, jak i doméw pomocy
spolecznej. Powinno zosta¢ ustalone minimalne wynagrodzenie dla pracownikéw
pomocy spolecznej na poziomie kraju, ktére bedzie powigzane ze $rednim wyna-
grodzeniem w sektorze przedsigbiorstw.

Konieczne jest rozbudowywanie zasobow instytucjonalnych, ktére sa niezbedne do
zapewnienia seniorom wsparcia, nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na: domy pomocy
spotecznej, dzienne domy pomocy spotecznej, mieszkania chronione i wspomagane,
kluby seniora (w tym profilowane, np. $wietlice dla chorych na Alzheimera), wypozy-
czalnie sprzetu i akcesoriow niezbednych do opieki itd. Warto réwniez rozbudowywa¢
sie¢ wsparcia udzielanego przez pracownikéw sektora pomocy spolecznej, w tym
w szczegdlnosci opiekunki srodowiskowe i pracownikéw socjalnych.

Sektory pomocy spolecznej i ochrony zdrowia powinny $cisle wspdtpracowac,
majac na uwadze dobro i potrzeby niesamodzielnych oséb starszych. Jedna z naj-
pilniejszych potrzeb wydaje si¢ mozliwo$¢ kontraktowania ustug pielegniarskich
przez domy pomocy spotecznej z Narodowego Funduszu Zdrowia. Pielegniarki
sg niezbedne w opiece stacjonarnej, jesli nie podjete zostang dziatania majace na celu
podniesienie atrakcyjnosci (gléwnie poprzez wzrost uposazen) pracy pielegniarek
w domach pomocy spotecznej, moze doprowadzi¢ to do sytuacji, ze za 5 lat w nie-
ktorych placéwkach nie bedzie Zadnej pielegniarki. Problem jest szczegdlnie istotny
w instytucjach oddalonych od duzych aglomeracji. Obecnie domy pomocy spotecznej
zlokalizowane na prowincji stanowig mato atrakcyjne miejsce pracy dla absolwentow
kierunkow pielegniarskich.
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