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Streszczenie

Gléwnym celem artykulu jest przedstawienie polskim czytelnikom najwazniejszych infor-
macji dotyczacych jednej z nowszych teorii procesu polityki publicznej — Narrative Policy
Framework (NPF). NPF zaklada, ze zasadniczg role w procesie polityki publicznej odgry-
waja narracje polityki publicznej. Sa to strategicznie konstruowane opowiesci dotyczace
przyczyn i rozwigzan probleméw polityki publicznej. Aktorzy postuguja si¢ narracjami,
aby osiagac swoje cele, np. wdrozenie polityki najblizszej ich preferencjom. Na przykiadzie
rzagdowego programu ,,Dobry start” w artykule przedstawione zostaly praktyczne zasto-
sowania NPF na poziomie mikro, mezo oraz makro.
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Narrative Policy Framework: Public policy as a fight of stories

Abstract

The main goal of the article is to present to Polish readers the most important information
about one of the newer theories of the public policy process — Narrative Policy Framework
(NPF). The NPF assumes that public policy narratives play a fundamental role in the public
policy process. These are strategically constructed stories about the causes and solutions
to public policy problems. Actors use narratives to achieve their goals, for example, imple-
menting policies closest to their preferences. On the example of the government’s “Good
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start” (“Dobry start” in Polish) program, the article presents practical applications of the
NPF at the micro, meso, and macro levels.

Keywords: Narrative Policy Framework, public policy, family policy, public policy sciences,
public policy process, public policy narratives, Good Start, 300+
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To, jak myslimy o swiecie i — co chyba wazniejsze - jak o nim opowiadamy, ma wiec
olbrzymie znaczenie. Cos, co si¢ wydarza, a nie zostaje opowiedziane, przestaje istnie¢
i umiera. Wiedzg o tym bardzo dobrze nie tylko historycy, ale takze (a moze przede
wszystkim) wszelkiej masci politycy i tyrani. Ten, kto ma i snuje opowies¢ — rzqdzi.

Olga Tokarczuk

Niebawem minie 65 lat, od kiedy polityka publiczna stanowi przedmiot badan,
z czasem stajac sie oddzielna dyscypling naukowa, proba integracji badan nad rza-
dzeniem i polityka (Lasswell, 1956). W tym czasie pojawilo si¢ wiele podejs¢ teore-
tyczno-metodologicznych dotyczacych jej formowania i realizacji, nazywanych teo-
riami procesu polityki publicznej czy ramami teoretycznymi polityki publicznej
(public policy frameworks). Praktyczne uzycie tych koncepcji pozwala (w uproszczeniu)
na badania tego samego zagadnienia, ale w inny sposob, by uzyska¢ dane dotyczace
réznych aspektéw polityki publicznej. Wedlug Enserinka i in. (2013) teorie doty-
czgce rzeczywistosci polityki publicznej mozna uporzadkowaé w nastepujacy sposob:
1) polityka publiczna jako racjonalny proces decyzyjny, np. model stadialny,

2) polityka publiczna jako gra polityczna, np. Bureaucratic Politics Model,

3) polityka publiczna jako dyskurs, np. Advocacy Coalition Framework,

4) polityka publiczna jako kosz na $mieci, np. Multiple Streams Framework,

5) polityka publiczna jako proces instytucjonalny, np. Institutional Analysis and Deve-
lopment.

Obecnie mozemy méwic o teoriach procesu polityki publicznej mniej czy bar-
dziej dojrzatych i ugruntowanych w swiecie nauki. W 2010 r. Jones i McBeth (2010)
przedstawili podstawowe zalozenia nowej teorii procesu polityki publicznej: Nar-
rative Policy Framework (NPF). W swojej publikacji odréznili dotychczasowe post-
pozytywistyczne ujecie narracji od swojego, twierdzac, Ze narracje mozna i nalezy
bada¢ w ramach nauk o polityce publicznej z wykorzystaniem zaréwno metod
jako$ciowych, jak i ilodciowych. Korzystajac z dorobku badawczego m.in. D. Stone,
E Fischera, E. Roe i M.A. Hajera i opierajac si¢ na elementach Advocacy Coalition
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Framework (ACF), autorzy zaprezentowali ramy teoretyczne do badan narracji poli-
tyki publicznej (Shanahan, Jones, McBeth, 2011).

Od 2010r. zrealizowano wiele badan procesu polityki publicznej z wykorzysta-
niem NPF (zob. Pierce, Smith-Walter, Peterson, 2014). Jednak do dzi$ nie doczeka-
lismy si¢ wykorzystania tej teorii w badaniach nad polska polityka publiczna®.

Niniejszy artykul stanowi przeglad zalozen teoretycznych i metodologii NPE.
W pierwszej czesci zostaly przedstawione zagadnienia teoretyczne, w drugiej prak-
tyczne wykorzystanie teorii na przykladzie programu rzagdowego ,,Dobry start”.

Zatozenia teoretyczne Narrative Policy Framework

Narrative Policy Framework (NPF) jest teoria, w ktorej polityka publiczna postrze-
gana jest jako dyskurs. Jej aktorzy daza do pozadanego ksztaltu i efektéw polityki,
postugujac si¢ réznymi narzedziami perswazji, m.in. narracjami polityki publiczne;j.
Wedlug autoréw koncepcji rozumienie roli i wptywu narracji na polityke publiczng
jest istotne, szczegdlnie w rzeczywistosci nieograniczonego dostepu do informacji
i nowych mediéw (Shanahan i in., 2017: 280-283).

Badacze NPF odrodzniajg narracje polityczne od narracji polityk publicz-
nych. Twierdza oni, ze te pierwsze odnoszg si¢ do perswazyjnych, nieustruktury-
zowanych historii, ktére majg doprowadzi¢ do okreslonego rezultatu politycznego,
np. wygranych wyboréw. Drugie maja z kolei specyficzng kompozycje i sa upo-
wszechniane, aby osiggna¢ preferowane rezultaty polityk publicznych (Shanahaniin.,
2011: 5). Badacze NPF przyjmujg nastepujgce zalozenia dotyczace narracji polityk
publicznych:

« majg one konkretng i powtarzalng strukture: kontekst, postacie, fabule i moraf’,

 s3 komunikowane przez zréznicowanych aktoréw: rzadzacych, opozycje, eks-
pertow, media, grupy interesu,

o s3 przekaznikami przekonan aktoréw (belief systems).

Podstawowymi zatozeniami teoretycznymi NPF s3 (Jones i in., 2014a: 9-10):

1) konstrukcjonizm - rzeczywisto$¢ polityki publicznej jest spolecznie konstruowana
wraz z elementami, ktére zawiera, np. zdarzeniami, znaczeniami poje¢, zjawiskami,
problemami, ich przyczynami i sposobami rozwigzywania; konstrukcjonizm

2 Instytut Ochrony Przyrody Polskiej Akademii Nauk realizuje obecnie projekt badawczy wykorzy-
stujacy m.in. NPF, dotyczacy polityki ochrony srodowiska, opis dostepny online: https://www.ncn.gov.
pl/sites/default/files/listy-rankingowe/2017-06-15/streszczenia/385291-pl.pdf (dostep: 15.05.2020).

3 W definicji operacyjnej narracja polityki publicznej ma przynajmniej jedna postac i bezposrednie
odniesienie do polityki publicznej (Jones, 2018: 728).
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w NPF odnosi si¢ bezposrednio do zréznicowanych znaczen i definicji, ktdre
aktorzy polityki publicznej przypisuja rzeczywistosci i jej elementom,

2) ograniczony relatywizm - aktorzy i koalicje postuguja sie konstruktami, ktdre
tworza zréznicowane realia polityki publicznej, ale te wzglednosci sa ograniczone
i nieprzypadkowe — m.in. przez systemy przekonan, normy spoleczne,

3) powtarzalnos$¢ elementow struktury narracji - narracje polityki publicznej cha-
rakteryzuja si¢ okreslong strukturg; elementy struktury narracji polityki publicz-
nej mozna zidentyfikowac niezaleznie od kontekstu danej polityki publicznej,

4) funkcjonowanie narracji na trzech poziomach analizy jednocze$nie — mikro (jed-
nostkowym), mezo (grupowym/koalicji - podsystemu polityki) oraz makro (insty-
tucjonalnym/kulturowym),

5) model jednostki — homo narrans — narracje petnig kluczowg role w komunika-
¢ji, rozumieniu, procesowaniu informacji.

Akademicy NPF badaja wiec subiektywne znaczenia i rzeczywistosci polityki

publicznej, stosujac naukowe metody i techniki (Jones i in., 2014a: 3-4).

Struktura i tre$¢ narracji polityki publicznej

Przyjmujac za oczywisty kontekstualny i indywidualny charakter kazdej narracji,
badacze NPF odrdzniajg forme narracji od jej tresci (Jones, McBeth, 2010: 339-342).
Forme narracji politycznej stanowi struktura zawierajaca zdefiniowane elementy:
kontekst, postacie, fabule, moral’. Powtarzajace si¢ elementy struktury narracji
sg niezalezne od jej treéci i dla niej specyficzne (Jones i in., 2014b).

Kazda narracja polityki publicznej ma swoje tlo, czyli kontekst, w ktérym wyste-
puje, np. geograficzny, kulturowy, prawny, srodowiskowy. W narracji wystepuja
typowe postacie: politycy, aktywisci, naukowcy, zbiorowosci doswiadczajace pro-
bleméw, ktére polityka publiczna ma rozwigza¢, a takze mniej typowe, abstrakcyjne
- np. lud, wolnos¢, dobro wspdlne. Postacie te przyjmuja rézne role: bohaterow,
czarnych charakteréw, ofiar. Fabula narracji ma zazwyczaj poczatek, rozwiniecie
i zakonczenie, stanowi pole interakcji aktoréw oraz aktoréw i kontekstow narracji.
Polityka publiczna ma za zadanie proponowac podejscia do wyzwan, przed ktérymi

4 Sa to podstawowe elementy struktury formy narracji politycznej, ktére mozna rozbudowywat,
np. rozrézniaé typy fabuly (Stone, 2002). Story of decline to typ fabuly, ktory przedstawia sytuacje wyjéciowa
jako relatywnie dobrg, ale przez co$/kogo$ ten stan si¢ pogarsza i staje si¢ niezno$ny, dlatego trzeba mu
przeciwdzialaé. W stymied progress story najpierw sytuacja byla tragiczna, nastepnie ktos sprawil, ze byto
lepiej, ale teraz kto$/co$ dziala na niekorzys$¢ bohatera, aby problem sie ponownie zaostrzyt. W story of
helplessness and control sytuacja jest zta, ale wiekszo$¢ miala przekonanie, ze mozliwo$ci wpltywu na te sy-
tuacje sa znikome, az pojawia si¢ kto$, kto twierdzi, ze mozna przeja¢ kontrole nad sytuacja.
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stajg spoleczenstwa. W narracjach polityki publicznej takie propozycje sposobdéw
rozwigzania probleméw nazwano moralami opowiesci.

Narracje polityki publicznej w badaniach NPF moga odgrywac role zmiennych
zaréwno zaleznych, jak i wyjasniajacych — w zaleznosci od pytan badawczych. Jesli
badacz chce sprawdzi¢, czy narracje wpltywaja na percepcje danej polityki publicz-
nej, sama narracja postuzy jako zmienna wyjasniajaca. Jesli natomiast narracje poli-
tyki publicznej sg zmiennymi zaleznymi, pytania dotycza np. systemoéw przekonan
poszczegdlnych aktoréw (ich wpltywu na narracje) czy stabilnosci lub zmiennosci
w czasie samej narracji (Pierce i in., 2014: 32).

Wprowadzenie w Polsce nowego $wiadczenia socjalnego dla rodzicéw dzieci
w wieku szkolnym z tytulu poczatku roku szkolnego wywota inng debate niz wpro-
wadzenie takiego $wiadczenia np. w Wielkiej Brytanii. Rdznice te wynikajg z uni-
kalnego charakteru kontekstu i aktoréw polityki publicznej. Mimo Ze tresci narracji
polityki publicznej sg indywidualne dla kazdego jej rodzaju, badacze NPF poszukuja
w nich wspdélnego mianownika. Dotychczasowe projekty badawcze wykorzystujace
NPF pokazuja, ze takim mianownikiem s3 systemy przekonan aktorow dotyczace
problemu polityki publicznej i strategie narracyjne stosowane przez nich w komu-
nikacji zewnetrznej (Jones i in., 2014b).

Dzieki identyfikacji przekonan aktoréw rozwigzania staja si¢ zrozumiate, wythu-
maczalne. Przyktadowo: jesli aktor uwaza za przyczyny bezdomnosci uzaleznienia
0sob, ktore jej doswiadczajg, propozycje przeciwdzialania jej powinny odnosi¢ si¢
do zmian cech osobowo$ciowych jednostek.

Przekonania dotyczace problemu czy grupy probleméw moga wskazywac takze
na $wiatopoglad aktora: ideologie czy religie. Badacz moze typologizowa¢ systemy
przekonan aktoréw, ktére beda uwidacznia¢ si¢ w narracjach dotyczacych innych
rodzajow polityki publicznej. Mozna zidentyfikowac¢ i zdefiniowac¢ system przeko-
nan aktora, np. rzadu, i w tym kontekscie analizowac jego dzialania z zakresu poli-
tyki publicznej. Jednak w ramach jednego systemu przekonan moga si¢ zdarzaé
rézne podejscia do tych samych kwestii, rézne definiowanie wartosci, probleméw
iich rozwigzan.

W 2014 r. w Wielkiej Brytanii rzadzaca Partia Konserwatywna nie miata wspol-
nego stanowiska w sprawie prawa do zawierania matzenistw jednoptciowych. Owcze-
sny szef rzadu David Cameron popart ustawe legalizujaca takie matzenstwa. Dla cze-
$ci komentatoréw bylo to sprzeczne z deklarowanym przez niego $wiatopogladem.
On z kolei argumentowal, ze z konserwatywnego punktu widzenia malzenstwo jest
pozadang instytucja i wszystkie pary powinny legalizowaé swoje zwiazki (Ko$min-
ski, 2013). Czy inne rozumienie wartosci konserwatywnych w tym przykladzie unie-
mozliwitoby badanie procesu tej polityki? Zgodnie z zalozeniami NPF: nie. Rézne
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rozumienie pojec¢ czy niekompatybilno$¢ narracji réznych dziedzin polityki publicz-

nej jest w ramach NPF kwestia, ktérg badacz moze uporzadkowac i traktowac zgod-

nie ze standardami nauki.

Powyzsze rozumienie systemoéw przekonan powinno si¢ kojarzy¢ z Advocacy
Coalition Framework (ACF) opracowanym przez Sabatiera i Jenkinsa-Smitha (1993).
ACF dysponuje poglebionym opisem tego pojecia, wyliczajac jego trzy poziomy
(Sabatier, Jenkins-Smith, 1993):

1) normatywne i ontologiczne aksjomaty (deep core beliefs),

2) zasadnicze przekonania dotyczace polityki publicznej (policy core beliefs),

3) zapatrywania dotyczace kwestii wtérnych w polityce publicznej (secondary beliefs)
— okreslajace, co trzeba zrobi¢, zeby realizowac policy core beliefs — administra-
cja, sposoby dzialania itp.

W ACEF systemy przekonan s3 spoiwem koalicji rzeczniczych ze wzgledu
na swoja wzgledng trwalo$¢. Systemy przekonan sg takze wplecione w sama polityke
publiczng, poniewaz programowane rozwigzania maja odzwierciedla¢ poglady akto-
réw. Warto podkresli¢, ze sktad koalicji rzeczniczej moze by¢ zréznicowany na kaz-
dym poziomie systemu przekonan. Badacze NPF przyjmuja te zalozenia, wykorzy-
stujac badania systemow przekonan do oceny stabilnosci, koherencji czy sity danej
koalicji (Shanahan i in., 2013).

Badanie systemdw przekonan aktoréw czy koalicji umozliwia generalizacje
rozumienia specyficznych tresci narracji polityki publicznej. Z kolei identyfikacja
strategii narracyjnych pozwala na generalizacje dotyczace sposobow wykorzystania
tre$ci w narracjach politycznych. Strategia narracyjna w NPF rozumiana jest jako
zarzadzanie czy manipulacja tresciami odnoszacymi si¢ do polityki publicznej, tak
aby wplywac na proces polityki i jego wyniki. Aktorzy polityki publicznej odnosza
sie do kontekstu i proponujg rozwigzania, tym samym tworzg swoje narracje, ocze-
kujac poparcia (Jonesiin., 2014b). Dotychczas zidentyfikowane przez badaczy NPF
strategie to m.in. devil/angel shift, identyfikacja wygranych i przegranych polityki
i eskalacja/ograniczenie zainteresowania polityka publiczng, a takze wykorzysty-
wanie w komunikacji uproszczen/symboli czy policy surrogate (McBeth i in., 2007).

Devil shift jest pojeciem znanym réwniez z ACF (nt. silnych zwigzkéw NPF i ACF
zob. Shanahan i in., 2011). Rozpoznajemy je, gdy aktorzy komunikuja odbiorcom
zla wolg i znaczaco wiekszy wplyw na rzeczywisto$¢ oponentéw przy jednoczesnym
umniejszaniu swojej sity. Badacze ACF wskazuja, ze devil shift wystepuje w sytuacjach
ostrego konfliktu politycznego, w ktorym konkurujace koalicje majg rozbiezne sys-
temy przekonan (Sabatier i in., 1987). Alternatywna wersja zjawiska jest angel shift,
ktére charakteryzuje si¢ podkreslaniem przez aktoréw swojej pozytywnej roli jako
bohaterdw, ktorzy sg w stanie rozwigza¢ dany problem polityki publicznej.
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Poziomy analizy narracji polityki publicznej

Zgodnie z jednym z gléwnych zatozen NPF narracje polityki publicznej s3 obecne:
1) wérdd jednostek (poziom mikro),

2) w podsystemie polityki publicznej (poziom mezo),
3) w kulturze i instytucjach (poziom makro).

Badania z poziomu mikro skupione sa wokét relacji jednostki i narracji polityki
publicznej, ktore jednoczesnie ksztaltujg i sa ksztaltowane przez te narracje. W bada-
niach poziomu mezo obserwacji poddani sg aktorzy i ich komunikacja zewnetrzna,
tak aby $ledzi¢ proces konstruowania i komunikacji narracji polityki publiczne;j.
Natomiast celem badan z poziomu makro jest identyfikacja makronarracji polityki
publicznej, aby zrozumie¢ jej charakterystyke i wpltyw na poszczegdlne dziedziny
krajowej polityki publicznej oraz na spoleczenstwo. Szczegdtowe poréwnanie tych
trzech pozioméw znajduje sie w tabeli 1.

Tabela 1. Poziomy analizy NPF

Mikro Mezo Makro
’ . Aktorzy polityki publicznej )
Jednostka analizy Jednostki W podsystemie Instytucje/kultura
Gtéwne zmienne | narracje polityki publicznej: kontekst, aktorzy, fabuta, morat
Teorie systemy przekonan, systemy przekonan, devil/ instytucjonalizm, teoria
canonicity and breach, angel shift, herestetyka, zakres | kulturowa, uczenie spoteczne,
narrative transportation konfliktu, warunkowanie metanarracje
instrumentaine
Metody i techniki | eksperymentaine, sondazowe, | analiza tresci, analiza sieci, teoria | instytucjonalizm historyczny,
badawcze fokusowe, obserwacja gier, analiza statystyczna $ledzenie mechanizmow
uczestniczaca, analiza przyczynowych (process
statystyczna tracing), American political
development, counterfactual
analysis
Zrédta danych wywiady, transkrypcje newslettery, informacje prasowe, | dane zastane, materiaty

materialy audio i wideo, tweety | archiwalne, artefakty

Zr6do: thumaczenie i opracowanie wlasne na podstawie Shanahan i in. (2017: 290-292).

Podstawowg zasada w badaniach NPF na poziomie mikro jest zalozenie, zZe nar-
racje odgrywaja kluczowa role w rozumieniu i postrzeganiu $wiata przez jednostki
(Jonesiin., 2014a: 11). Autorzy koncepcji, korzystajac z dorobku psychologii, wypra-
cowali calosciowy model jednostki — homo narrans - ktéry odnosi si¢ do cech per-
cepcyjnych cztowieka (tabela 2).
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Tabela 2. Cechy czlowieka w modelu homo narrans

Cecha
homo narrans

Opis cechy

Ograniczona

Ludzka racjonalno$¢ w procesie decyzyjnym jest ograniczona, m.in. przez czas i niedobor

racjonalnosc¢ informacji. Dlatego ludzie wybierajg rozwigzania satysfakcjonujace, a nie optymalne
Stosowanie Ludzie korzystaja z uproszczonych metod wnioskowania, skrotow (heurystyki)
heurystyki w podejmowaniu decyzji, ocenie czy przetwarzaniu informacji. Heurystyki powstaja na bazie

dotychczasowej wiedzy, doswiadczen, umiejetnosci i czynnikow biologicznych jednostki

Pierwszenstwo afektu

Jednostka automatycznie przypisuje bodZzcom emocje — od pozytywnych do negatywnych.
Emocije (afekty) wyprzedzaja racjonalne myslenie

Dwa rodzaje percepcii

Ludzka percepcja przebiega dwutorowo. System 1 dziafa automatycznie i pod$wiadomie,
przetwarza bodzce przez procesy myslowe, z ktorymi ludzie sig rodza, oraz przez te, ktorych
sie ucza. Wiegkszo$¢ ludzkiej percepcii jest obstugiwana przez System 1. Mimo ze System

2 jest caly czas aktywny, dziata w tle. System 1 przekazuje informacje do Systemu 2,
zabarwiajac emocjonalnie przekazy. System 2 w petni uaktywnia sig wtedy, gdy zachodzi taka
konieczno$¢, czyli System 1 nie wystarcza do przetworzenia bodzcow, np. ze wzgledu na ich
zZlozonos¢é

i braku potwierdzenia

Emocjonalna Ludzkie poznanie jest naznaczone emocjami. Jesli pojecie czy koncepcja sg dla jednostki

percepcja nowe, automatycznie uruchamia sig proces, ktdrego celem jest przypisanie konkretnej
emociji w stosunku do novum na bazie juz istniejacej wiedzy i doswiadczenia jednostki. Znane
jednostce koncepcje czy pojgcia majg emocjonalne zabarwienie, ktore powstato w Systemie 1
percepcii

Efekt potwierdzenia | Ludzie majg tendencjg do preferowania danych, ktore potwierdzajg ich opinie, poglady,

wierzenia itd. Informacje zgodne z ich pogladami przetwarzajg szybciej niz te z nimi niezgodne.
Jesli spotykaja sie z dowodem podwazajacym ich opinie, staraja sig znalez¢ kontrargumenty

Selektywna Ludzie wybierajg Zrodfa informaciji i informacije, ktdre s zbiezne z ich opiniami, pogladami,
ekspozycja wierzeniami itd.

Percepcja chronigca | Efekty pierwszenstwa i selektywnej ekspozycii stuzg ludziom jako narzedzia ochrony ich
tozsamosé tozsamosci czy Swiadomego wyobrazenia tego, kim sg. Jednostki o zdecydowanych, silnych

pogladach czy wierzeniach, wykorzystujg dostepng wiedze do ochrony swoich pogladow,
szczegolnie jednostki z wysokim kapitatem kulturowym

Pierwszenstwo grup
i sieci

Rodzina, przyjaciele, wspotpracownicy, sieci spoteczne to kluczowe zrodta danych, ktore
pomagaja jednostkom w przypisywaniu emocji do poje¢ i koncepcii. Jednostki polegaja

na zrodfach najblizszych, dlatego zbiorowo$ci i sieci, w ktore sg zaangazowane, beda miaty
najwigkszy wptyw na ich przetwarzanie informacji — a w konsekwencji — na caty proces
percepcji

Narracyjna percepcja

Narracja jest podstawowym narzedziem, ktore pomaga ludziom zrozumie¢ rzeczywisto$c¢

i odnalez¢ sig w niej. Jest jednoczesnie narzgdziem zewngtrznym i wewnetrznym wobec
jednostki — ludzie opowiadajg i pamietajg narracje, opowiesci. Jako narzedzie komunikacji
narracja jest obecna w interakcjach grupowych i sieciowych. Narracja jest tez narzedziem
wykorzystywanym przez jednostki do organizacji mysli, wspomnien i emocji — stanowi tacznik
miedzy Systemem 1 i Systemem 2 ludzkiej percepcii.

Zrédlo: tlumaczenie i opracowanie wlasne na podstawie Jones i in. (2014a: 11-13).

Badania na poziomie mikro dotyczg relacji miedzy narracjami polityki publicz-

nej a preferencjami jednostek wobec polityki publicznej i opiniami dotyczacymi

zagadnien zwigzanych z jej konkretnymi rodzajami. W dotychczasowych projek-

tach badawczych najczesciej wykorzystywana w tym celu byla metoda sondazowa

i quasi-eksperymentalna (z pre i post testami).
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Od 2010 r. w badaniach NPF poziomu mikro testowano pig¢ gléwnych hipotez
dotyczacych perswazyjnosci narracji polityki publicznej i czynnikéw zwigzanych
z wplywem narracji na jednostke (Shanahan i in., 2017: 196-200):

1) radykalne naruszenie oczekiwan odbiorcy - im silniej narracja narusza ocze-
kiwania jednostki, tym wieksza szansa na to, ze zmieni ona swdj punkt widzenia
na podobny do przedstawionego w narracji,

2) przeniesienie w narracje — wraz ze wzrostem efektu przeniesienia w narracje
(mentalnego przeniesienia odbiorcy do $wiata przedstawionego w narracji) rosnie
prawdopodobienstwo, ze jednostka uzna jg za przekonujaca,

3) zgodnos¢ i sprzecznos¢ pogladow lub przekonan - im wyzsza zgodno$¢ nar-
racji z systemem przekonan jednostki, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze
jednostka uzna jg za przekonujaca,

4) zaufanie do narratora - wraz ze wzrostem zaufania do narratora wzrasta praw-
dopodobienstwo, ze jednostka uzna narracje za przekonujaca,

5) sila postaci — narracja przedstawiajaca postacie jako bohateréw, ofiary i wino-
wajcow ma wigkszy wplyw na preferencje i opinie jednostek niz informacja tech-
niczna czy naukowa.

W badaniach NPF na poziomie mezo badania zorientowane sg wokot funkejo-
nowania narracji w podsystemie polityki publicznej. Zaklada sig, ze aktorzy dzialajg
w podsystemie, aby polityka, ktéra zostanie wdrozona, odpowiadata mozliwie naj-
pelniej ich preferencjom. Podsystem polityki publicznej jest wiec sceng i areng, na
ktorej aktorzy prezentuja swoje preferencje i wchodza w interakcje z innymi akto-
rami. Jednostka analizy jest aktor polityki publicznej i jego aktywno$¢ komunika-
cyjna, a dominujaca metodologia — analiza tresci.

Rysunek 1 przedstawia proces polityki publicznej w podsystemie. Aktorami poli-
tyki mogg by¢ jednostki, grupy czy koalicje. W ramach podsystemu sg rzecznikami
instytucji, organizacji i intereséw. Narracje polityki publicznej odzwierciedlajg ich
preferencje dotyczace danej polityki publicznej. Ich aktywnos¢ polega na komuniko-
waniu i biezgcej aktualizacji czy adaptacji narracji w zwiazku z interakcjami z pozo-
stalymi aktorami oraz czynnikami zewnetrznymi. W ich narracjach badacz moze
zidentyfikowacl stosowane strategie, sposob postugiwania si¢ elementami struktury
narracji, ale tez wartosci, ktorymi si¢ kieruja.

Mimo ze to model poziomu mezo, uwzgledniono w nim takze poziom jedno-
stek. O ile relacja poziomu mezo i makro jest nieoczywista, oddzialywanie na siebie
podsystemu polityki publicznej i poziomu jednostek mozna przyja¢ za ewidentne,
a ich zwigzek za bliski. Aktorzy raczej nie przygotowuja narracji dla siebie nawzajem.
Cecha ich komunikacji jest jej publiczny i czgsto masowy charakter. Komunikowane
w podsystemie narracje polityki publicznej musza by¢ jawne i dostepne, inaczej ich
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tworzenie nie miatoby sensu. Postugiwanie si¢ tymi narracjami ma sens wlasnie dla-
tego, ze ludzie sg przyzwyczajeni do opowiesci, sami je komunikuja i pamietajg, wiec
taki srodek komunikacji do nich przemawia.

Komponenty
Poziom mezo . narracyjne o Poziom mikro
Y Y
Aktor polityki Narracje polityki Elementy .
publicznej A publicznej: narracji Indywidualne .
z preferencjq dot. kombinacije preferencie Wdrpzona
polityki publicznej A komponentow —>| polityka

narracyjnych

przygotowane
Aktor polityki do dziafan

- wobec polityki )
Strateglle L publicznej publiczna
narracyjne

publicznej B narzecz Systemy
z preferencjg dot. preferenciji Systemy J pogladow
polityki publicznej B aktorow pogladow
Konteksty zewnetrzne

normy kulturowe, prawne, konteksty polityczne, spoteczne, ekonomiczne, opinia publiczna itd.

Rysunek 1. Model polityki publicznej na poziomie mezo wedlug NPF

Zr6do: thumaczenie i opracowanie wlasne za Shanahan i in. (2017: 304).

Aktorzy moga korzystac z wielu kanaléw komunikacji, aby dotrze¢ do zréznico-
wanych grup docelowych. Mimo ze podsystem jest niematerialny, petni role agory,
a otoczenie reaguje na komunikacje aktoréw, tak jak aktorzy reaguja na poparcie czy
jego brak ze strony publiki. To, co si¢ dzieje w podsystemie i poza nim, na poziomie
mikro, ma wptywac¢ na polityke, ktéra zostanie wdrozona.

Sposrod 11 hipotez mezo NPF w dotychczasowych projektach badawczych testo-
wano sze$¢ (Shanahan i in., 2017: 205-209):

1) strategia ekspansji debaty wokol polityki publicznej — jesli aktor polityki
publicznej uwaza, ze przegrywa w procesie (np. ksztalt polityki publicznej
bedzie niezgodny z jego preferencjami), bedzie probowat wykorzystaé narracje
do naglosnienia problemu/przedmiotu polityki publicznej, aby zyska¢ poparcie
otoczenia czy poszerzy¢ swoja koalicje w podsystemie. Aktor stosujacy strate-
gie ekspansji moze np. herestetycznie® manipulowa¢ informacjami o kosztach
i korzysciach danej polityki w ten sposéb, ze koszty ponosza ,,biedne” ofiary,
a najwiecej zyskuje ,,zta” elita,

5 Herestetyka (heresthetics) oznacza intencjonalng, strategiczng manipulacje, ktdrej celem jest osia-
gniecie korzysci politycznych (Riker, 1983).
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2) strategia ograniczenia debaty wokdl polityki publicznej - jesli aktor polityki
uwaza, ze wygrywa w procesie, bedzie probowal ogranicza¢ zainteresowanie dang
polityka publiczna. Ta strategia ma by¢ stosowana przy zalozeniu, ze aktor chce
utrzymac biezacy kierunek procesu, w biezacych kontekstach. W tym wypadku
réwniez bedzie herestetycznie manipulowa¢ informacjami o kosztach i korzy-
$ciach zwigzanych z polityka publiczna,

3) devil/angel shift — wigksza czestotliwo$¢ wystepowania devil shift w narracjach
aktoréw ma zwiazek ze zlozonoscig, kontrowersyjnoscig problemu lub zagad-
nienia polityki publicznej®,

4) systemy przekonan aktorow polityki publicznej — im stabilniejsze koalicje rzecz-
nicze, im wyzsza sp6jnosc¢ systemow przekonan cztonkéw koalicji, tym wieksza
szansa, ze bedzie miata ona wplyw na proces polityki publicznej,

5) media jako aktor polityki publicznej - media mogg odgrywac role aktora poli-
tyki publicznej, w tym takze cztonka koalicji rzeczniczej, a nie tylko medium,

6) rola narracji i elementow narracji polityki publicznej w komunikacji akto-
row — aktorzy wykorzystujacy narracje polityki publicznej beda dominowac
w dyskursie nad tymi aktorami, ktdrzy postuguja si¢ jedynie naukowg lub tech-
niczng komunikacja.

Ze wszystkich trzech poziomoéw analizy NPF poziom makro jest najmniej zago-
spodarowany teoretycznie i empirycznie. W 2010 r. Jones i McBeth stwierdzili, ze
NPF moze stuzy¢ badaniom narracji polityki publicznej funkcjonujacej réwniez
na poziomie kultury i instytucji. Niemniej brakowato wéwczas propozycji teoretycz-
nych i metodologicznych takich badan. W 2017 r. pionierzy NPF opublikowali artykut
z praktycznymi wskazéwkami dotyczacymi wykorzystywania tego podejscia (Shana-
haniin., 2017). Zgodnie z ich sugestiami analizy na poziomie makro maja wyjasniac,
jak zmiany albo stabilno$¢ narracji na poziomie makro wplywaja na krajowe polityki
publiczne. Oznacza to, ze definicyjnie narracje na poziomie makro s3 zblizone do
poje¢ typu wielkie narracje czy metanarracje. Bez rozstrzygania o stusznosci tych
poje¢ badacze NPF postrzegaja narracje poziomu makro jako przejaw spotecznie
czy kulturowo uznanych wartosci, ktére mozna zaobserwowa¢ w kulturze i instytu-
cjach. Narracji tych nalezy wiec szuka¢ w historii albo positkowa¢ sie koncepcjami
kultury zycia spotecznego, np. teorig kultury M. Douglas (zob. Douglas, Ney, 1998).
Z kolei Garson (2017) zauwaza, ze stanowcze rozdzielenie poziomu mezo i makro
w NPF jest wyzwaniem, dlatego przypisuje poziomowi makro hipotezy testowane
w badaniach mezo.

¢ Hipotezy dotyczace ekspansji i ograniczania zainteresowania polityka publiczng oraz stosowania
devil shift przez aktorow zostaty zmodyfikowane, zob. Gottlieb i in., 2018.
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Tabela 3. Zarys aktywnych typow ram kulturowych M. Douglas

Typy ram

kulturowych Charakterystyka

Indywidualistyczna | Wiezi w sieci egocentrycznej umozliwiajace maksymaing mobilno$¢ jednostki (przestrzenng
rama kulturowa i spoteczng); preferencja ograniczonej interwencji publicznej w Zyciu spofecznym,

politycznym, ekonomicznym; niechec do zrzeszania, nakazow odgornych, regulacji (takze

tych zwigzanych z pozycjami spofecznymi); wolny rynek jest najlepszg strategia, poniewaz
wynagradza najzdolniejszych i najcigzej pracujacych; obrona wartosci indywidualnej wolnoSci

i odpowiedzialnosci, nawet jesli oznacza to zerwanie z tradycjami, zwyczajami czy famanie zasad

Egalitarna rama Silne wigzi grupowe i migdzy cztonkami grup; polityka publiczna powinna by¢ traktowana
kulturowa z ostroznoscia, tak by ograniczac niezamierzone i negatywne skutki interwencji; niechetne
nastawienie wobec odgornych zalecen i nakazow (takze zwigzanych z pozycjami spotecznymi),
roznicowania wtadzy politycznej, autorytarnych instytuciji; sceptycyzm wobec zatozenia

0 wolnym rynku prowadzacym do wszechstronnego dobrobytu; obrona warto$ci rownosci

i sprawiedliwosci, ktore najtatwiej osiggane sg w nieduzych komdrkach spotecznych opartych
na solidarno$ci i autentycznosci, mimo ewentualnego braku efektywnos$ci kosztowej

Hierarchiczna Silne wigzi grupowe i sieciowe; problemy polityki publicznej najlepiej rozwiazujg odgornie

rama kulturowa wiadze, autorytety przy pomocy ekspertyzy; orientacja kolektywna, preferencja dla zrzeszania;
ludzie sg zawodni z natury, dlatego konieczna jest interwencja i struktury kontrolujace, karzace,
nagradzajace, zasady i regulacje, poza tym ludzie tak naprawde oczekujg tych struktur, bo dajg
im one poczucie stabilnoSci i bezpieczenstwa; obrona lojalno$ci wobec aktualnych instytucii,
obowigzkow i zobowigzan (mogg sig zmieniac); odgornie ustalony porzadek i decyzje wiadz
sg wiodace, nawet kosztem mobilnosci spotecznej i zbiorowych wyborow

Zrédlo: thumaczenie i opracowanie wlasne na podstawie Garson (2017).

Pierwsze badanie wykorzystujace NPF na poziomie makro dotyczylo wptywu
makronarracji (instytucji) na proces polityki publicznej i jej rezultaty na poziomie
mezo (Beblavy, Veselkova, 2014). Za pomoca analizy tresci badacze identyfikuja
narracje polityki edukacyjnej dotyczace pdznej selekcji uczniéw w Czechach i Sto-
wagcji, sprawdzajac nastepnie ich relacje z makronarracjg Organizacji Wspolpracy
Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment - OECD). Celem badania bylo sprawdzenie, czy makronarracja spowodowata
policy learning wsrdd koalicji rzeczniczych na poziomach mezo w obu krajach oraz
czy gléwne koalicje rzecznicze w obu krajach rdznig si¢ pod wzgledem systemow
przekonan i w sposobie wykorzystywania elementéw narracji i strategii narracyj-
nych. Jak wcze$niej wspomniano, pionierzy NPF wskazuja, ze narracji na poziomie
makro nalezy szuka¢ m.in. w instytucjach zdefiniowanych raczej jako wzory poste-
powan niz organizacje. Jednak autorzy zaktadaja, ze instytucje-organizacje dzialajace
w skali makro potrafig formulowac i przekazywa¢ makronarracje.

Drugi projekt badawczy poziomu makro w NPF zostal zrealizowany przez Neya
(2014). Badanie dotyczylto innowacji spolecznych, a konkretnie narracji dotyczacych
sposobow zarzadzania innowacjami spolecznymi. Mimo ze oba badania dotycza
poziomu makro, zostaly zrealizowane w zupelnie inny sposéb.
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Beblavy i Veselkova przedstawili proces tworzenia si¢ makronarracji, odtwarza-
jac wybrane zdarzenia historyczne, ktore doprowadzily do utrwalenia konkretnych
rozwigzan w polityce edukacyjnej. Nastepnie przeanalizowali narracje czeskich i sto-
wackich aktoréw w kontekscie zidentyfikowanych makronarracji.

Z kolei Ney osadzit narracje dotyczace zarzadzania innowacjami spotecznymi
w ramach kulturowych wg typologii Douglas. Wyszed! z zalozenia, ze ramy kultu-
rowe stanowig poznawcze i normatywne zasoby czy zrodla przekonan, dzigki ktérym
problemy polityki publicznej staja si¢ wyttumaczalne’. Narracje polityki publicznej
maja wiec by¢ produktami wyjsciowymi, ktére pochodza z tych ram. W ten sposob
ramy kulturowe prowadza do reprodukcji preferowanych stosunkéw spolecznych.
Ney odtworzyt trzy gtéwne narracje dotyczace zarzadzania innowacjami spotecznymi.
Kazdy element tych narracji przeanalizowal pod katem charakterystyk typow ram
kulturowych, nastepnie przypisal narracje do aktywnych ram kulturowych: indywi-
dualistycznej, egalitarnej i hierarchiczne;j.

Jak postugiwac sie NPF w praktyce

W tej czesci artykulu przedstawiono poszczegdlne etapy procesu badawczego
z wykorzystaniem NPF na przykladzie rzadowego programu ,,Dobry start”. Nalezy
podkresli¢, ze nie jest to opis zrealizowanych badan, lecz ilustracja pokazujaca, jak takie
badania mozna przeprowadzi¢. Na poczatku przedstawiono informacje o ,Dobrym
starcie”, nastepnie ogélne koncepcje badan na poziomie mezo, mikro i makro.

Rzadowy program ,Dobry start” (potocznie 300+)

Program ,,Dobry start” jest elementem panstwowej polityki rodzinnej, definio-
wanej za Balcerzak-Paradowska (2004: 16) jako celowa dzialalno$¢ dotyczaca funk-
cjonowania rodzin, ktéra wptywa takze na funkcjonowanie spoleczenstwa. Z kolei
polityka rodzinna stanowi element polityki spolecznej, ktora definiujemy jako dzia-
talno$¢ publiczng skierowang m.in. do rodzin, dotyczacg warunkéw, poziomu i jako-
$ci zycia (Szarfenberg, 2006: 173). Polityka spoleczna jest sytuowana jako element
polityki publicznej (Szarfenberg, 2013).

7 Ney przyjal to zalozenie w stosunku do wicked problems, czyli probleméw wielowymiarowych,
zlozonych, zmiennych, ktérych przyczyny, charakterystyka i sposoby rozwigzania sa dyskusyjne badz
kontrowersyjne ze wzgledu na wielo§¢ opinii, zob. np. Head, 2008.
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»Dobry start” to program socjalny, ktory zostal uchwalony przez Rade Mini-
stréw 30 maja 2018 . (Rozporzadzenie Rady Ministréw, 2018; Uchwata nr 80, 2018).
W ramach ,,Dobrego startu” opiekunowie mtodziezy szkolnej otrzymuja raz w roku
$wiadczenie pieni¢zne w wysokosci 300 PLN.

Deklarowanym celem $wiadczenia jest cze$ciowe odcigzenie finansowe rodzin
z dzie¢mi na utrzymaniu w momencie, gdy maja wyzsze wydatki zwigzane z poczat-
kiem roku szkolnego. Z informacji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(MRPiPS) wynika, ze prawo do 300+ ma 4,6 mlIn polskich uczniéw (3,4 mln rodzin),
a roczny koszt $wiadczenia wynosi ok. 1,4 mld PLN. Swiadczenie 300+ jest uniwer-
salne (bez kryterium dochodowego) i tak samo jak 500+ nie wlicza si¢ do dochodu
gospodarstwa domowego, ktdry stuzy do obliczenia podstawy swiadczen z pomocy
spotecznej i $wiadczen rodzinnych.

Narracje ,Dobrego startu” w podsystemie

Badania mezo w NPF dotycza aktywnosci aktoréw w podsystemie polityki
publicznej. Pytania badawcze i hipotezy z tego poziomu odnoszg si¢ do wykorzy-
stywanych przez aktoréw narracji polityki publicznej: strategii narracyjnych, tresci
narracji i systemow pogladéw aktoréw. Dlatego na poczatku nalezy odtworzy¢ pod-
system danej polityki publicznej. Z modelu NPF wynika, ze nalezy zidentyfikowac:
1) uczestnikéw podsystemu, czyli aktoréw polityki publicznej,

2) narracje polityki publicznej tych aktoréw.

W tym celu trzeba przygotowac o$ czasu danej polityki i calego czasu obserwacji.
Nalezy wiec odnalez¢ m.in. daty zapowiedzi wprowadzenia danej polityki publicznej
i poszczegdlnych wydarzen zwigzanych z procesem: wypowiedzi i interakcji aktorow.
Mimo ze proces legislacyjny to tylko czes¢ procesu polityki publicznej, dzieki obo-
wigzkom informacyjnym wiladz publicznych mozna odnalez¢ daty wazne dla pod-
systemu. Nalezy oczywiscie pamietac, ze data wejscia w zycie polityki nie oznacza
konica aktywno$ci aktorow tej polityki ani debaty na jej temat.

W przypadku programu ,,Dobry start’, jak i wszystkich innych wdrozonych juz
polityk publicznych, sg aktorzy ewidentni, czyli uczestnicy sformalizowanego pro-
cesu legislacji. W pracach nad tym programem brali udzial czlonkowie Rady Mini-
strow. W ramach uzgodnien miedzyresortowych swoje stanowiska przedstawili:
minister spraw zagranicznych, minister finanséw, minister edukacji narodowej, mini-
ster cyfryzacji. Na stronie Rzagdowego Centrum Legislacji nie ma zadnych wypowie-
dzi w ramach konsultacji publicznych, nie ma tez pism kierujacych do konsultacji
publicznych. Gdyby proces polityki publicznej byt procesem legislacyjnym, poszuki-
wanie aktoréw tu by sie zakonczylo (Projekt rozporzadzenia Rady Ministrow, 2018).
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>14.04.2018 > 8.05.2018 > 1.06.2018 > 12.06.2018 >18.02.2019 > 30.04.2019 > 8.07.2019 >

* zapowiedz « udostepnienie ¢ podpisanie « konferencja < informacja * publikacja * publikacja

premiera projektu przez premiera  prasowa ws. 0 planach projektu art. o rozp.
wprowadzenia  programu uchwaty rozpoczecia wprowadzenia  ustawy zmieniajacym
programu w RCL wprowadzajacej programu ustawy ,Dobry start” program
* przekazanie program ,Dobry start” i rezygnacii

projektu (wejcie w zycie z ustawy

do uzgodnien  programu)

migdzy-

resortowych

Rysunek 2. O$ czasu programu ,,Dobry start”

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Mimo ze przedstawiciele polskiego parlamentu nie uczestniczyli w procesie legi-
slacyjnym (program rzadowy), nalezy sprawdzi¢ na stronach internetowych Sejmu
i Senatu, czy do cztonkéw Rady Ministrow nie wplynely interpelacje od postow i sena-
toréw dotyczace programu. Przyktadowo w zwiazku z zapowiedzig i wprowadzeniem
programu ,,Dobry start” wystosowano trzy interpelacje (Interpelacja nr 23 400, 2020;
Interpelacja nr 21 752, 2020; Interpelacja nr 23 244, 2020):

1) 19 kwietnia 2018 r. do ministra edukacji narodowej, zglaszajacy: K. Gajewska,
A. Myrcha, M. Wielichowska, Z. Czernow, L. Ruszczyk, U. Augustyn, J. Kluzik-
-Rostkowska (Klub Parlamentarny Platforma Obywatelska KP PO),

2) 20 czerwca 2018 r. do ministra RPiPS, zglaszajaca J. Augustynowska (KP PO),

3) 25 czerwca 2018 r. do ministra RPiPS, zglaszajacy K. Gajewska, A. Halicki,
M. Kierwinski (KP PO).

Lista aktorow jest juz dtuzsza, ale nadal nie mozna zakladac, ze to wszyscy istotni
aktorzy podsystemu. Opierajac si¢ na zatozeniach teoretycznych NPF, mozna przyjac,
ze zrodtem informacji o aktorach podsystemu beda szeroko rozumiane media. W tej
sytuacji nalezy zaprojektowa¢ wlasng metode poszukiwania nieoczywistych akto-
réw podsystemu ,,Dobry start”: wybra¢ rodzaje mediow i kryteria doboru aktoréw.

Mozna poszuka¢ aktoréw (a na dalszym etapie rowniez ich aktywno$ci komuni-
kacyjnej), korzystajac z wyszukiwarki Google (wyszukiwanie ogélne i Google News),
stosujac hasta: ,,dobry start” ,,300+”, ,wyprawka szkolna”, np. od 14 kwietnia 2018 r.
do 14 kwietnia 2019 r. Nastepnie warto byloby zapisywac chronologicznie linki do
publikacji, ktore zawieraly wypowiedzi autorskie bezposrednio zwigzane z pro-
gramem ,,Dobry start”, w podziale na poszczegélnych autoréw wypowiedzi. Jedna
wypowiedz danej osoby mogtaby zosta¢ przekopiowana do wielu zrodel. Liczba tych
powielen wskazywataby na zasieg danej tresci, co jest cenng informacja w przypadku
podsystemow z wieloma aktorami. Powielanie danej wypowiedzi mogloby sie sta¢
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kryterium zawezajacym liczbe aktoréw. Innym kryterium mogtaby by¢ np. liczba
wypowiedzi wigksza niz 1.

Na potrzeby tego przykladu mozna przyja¢, ze gléwnymi aktorami podsystemu

»Dobry start” sa:

1) M. Morawiecki, prezes Rady Ministrow,

2) E. Rafalska, minister RPiPS,

3) K. Gajewska, postanka na Sejm (KP PO),

4) M. Kierwinski, poset na Sejm (KP PO),

5) M. Okla-Drewnowicz, postanka na Sejm (KP PO),
6) P. Pacewicz, redaktor naczelny OKO.press,

7) A. Ambroziak, dziennikarz OKO.press,

8) D. Sitnicka, dziennikarka OKO.press.

Mozemy postuzy¢ sie tu metodologia ACF i zagregowac¢ aktoréw do koali-
cji rzeczniczych:

1) rzadu Prawa i Sprawiedliwosci i Zjednoczonej Prawicy (rzad PiS i ZP),
2) Klubu Parlamentarnego Platforma Obywatelska (KP PO),
3) redakcji OKO.press (OKO.press).

Badanie wymagaloby przyjecia hipotez dotyczacych narracji powyzszych koali-
cji rzeczniczych i opracowania pytan badawczych. Nastepnie na ich podstawie nale-
zaloby przygotowac instrukcje kodowania materialéw do przeprowadzenia analizy
tre$ci. Takie badanie nie zostalo przeprowadzone. Szukano natomiast zjawisk opi-
sanych w czesci teoretycznej tego artykulu: devil/angel shift, herestetyki, manipulacji
kosztami i korzy$ciami oraz wykorzystywania symboli i metafor. Narracje polityki
publicznej réznig si¢ poziomem strategicznego skomplikowania i wielo$ci watkdow.
W przypadku ,,Dobrego startu” beda to dos¢ proste opowiesci.

Na poczatku odtworzono narracje programu ,,Dobry start” komunikowang przez
koalicje rzeczniczg rzadu PiS i ZP na podstawie tylko jednego materiatu: wystapie-
nia M. Morawieckiego z konwencji samorzadowej PiS i ZP z 14 kwietnia 2018 r.
(PrawicowylInternet, 2018). Nie jest to zbyt fortunny wybdr — dominujacag komuni-
kacja podczas tego typu wydarzen sg narracje polityczne — niemniej w poréwnaniu
z innymi dostepnymi materiatami wystepuje tu najwiecej narracyjnosci.

W przemdwieniu M. Morawieckiego nie wystepuja bezposrednio zdefiniowane
przez badaczy NPF strategie. Jesli jednak wezmiemy pod uwage calo$¢, najblizsza
strategig byloby angel shift. Rzad PiS i ZP jest bohaterem, ktory przetamuje niemoc,
polityke ,,nie da si¢” realizowang przez poprzedni rzad. W tej narracji nie ma bez-
posredniego wskazania czarnego charakteru, ale jest negatywne naznaczenie rzadu
PO i PSL. Ofiarami problemu s ubogie rodziny z dzie¢mi na utrzymaniu. Nie znale-
ziono nawigzania narracyjnego do typologii fabuly czy mechanizméw przyczynowych
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wyszczegolnionych przez Stone. Niemniej wypowiedzZ premiera obfituje w symbole
i metafory, np. polityka nie biata, czyli ulegta, nie czerwona, czyli postkomunistyczna,
ale bialo-czerwona.

Tabela 4. Identyfikacja elementow narracji polityki publicznej rzadu PiS i ZP
nt. programu ,,Dobry start”

Kontekst | ¢ polityczny: program ,Dobry start” to kolejny dowdd ekonomicznej skutecznosci rzadu oraz checi
pomocy najstabszym obywatelom

* systemowy: program socjalny w ramach polityki rodzinnej rzadu, Swiadczenie uniwersalne

* grupy docelowej: uprawnieni to rodzice mtodziezy szkolnej

Aktorzy Rzad PiS i ZP, rodziny z dzieémi w wieku szkolnym, najbardziej potrzebujace, polskie rodziny, rzad
Platformy Obywatelskiej i Polskiego Stronnictwa Ludowego

Fabufa Poprzedni rzad prowadzit polityke ,nie da sig, nie mozna”. Obecny rzad ma zupefnie nowe podejscie

do polityki spotecznej i gospodarczej; celem rzadu jest dawanie spofeczenstwu ,coraz wiecej
bezpieczenstwa w roznych wymiarach”, ,budowanie Polski rownych szans i mozliwosci”; ,Dobry start”
to kolejny element wielkiego programu spofecznego rzadu, bezwarunkowe $wiadczenie dla wszystkich
uczniow, bo ,rodzice wiedza, jak wydac pienigdze dla swoich dzieci”, rzad ufa Polakom

Morat Problemem jest presja finansowa i ubdstwo rodzin z dzie¢mi na utrzymaniu w kontekscie nierownych
szans edukacyjnych, rozwigzaniem s Swiadczenia pienigzne: 500 PLN miesigcznie oraz 300 PLN raz

w roku na wyprawke szkolng, dlatego konieczna jest kontynuacja wielkiego programu spotecznego rzadu
dotyczacego wsparcia rodzin, najpierw 500+, teraz Swiadczenie na wyprawke szkolng

Zr6dbo: opracowanie wlasne.

Do analizy NPF koalicji OKO.press wybrano artykuly: Pacewicz (2018), Ambro-
ziak (2018), Sitnicka (2018).

Tabela 5. Identyfikacja elementow narracji polityki publicznej OKO.press

Kontekst | * polityczny: program ,Dobry start” zostat zapowiedziany przez M. Morawieckiego na konwencji
inaugurujacej kampanie wyborcza do wyboréw samorzadowych PiS i ZP (14 kwietnia 2018 .) jako
jeden z plandw rzadu

» systemowy: kolejny projekt socjalny w ramach polityki rodzinnej rzadu; Swiadczenie uniwersaine

* grupy docelowej: uprawnieni — rodzice mtodziezy szkolnej

Aktorzy Rzad PiS i ZP, rodziny z dzieémi w wieku szkolnym, ekspert polityki edukacyjnej, ekspert polityki
spotecznej

Fabufa Premier Morawiecki ogtasza nowy, powszechny program socjalny ,Dobry start”, ktérego celem ma by¢
wyrdwnanie szans edukacyjnych wsrod polskich rodzin. Jest to tylko pozorny powad, poniewaz tak
naprawde to $wiadczenie nie wyréwnuje zadnych szans, a jest znaczacym kosztem publicznym — ponad
1,4mld PLN. W dodatku $wiadczenie otrzymajg wszyscy chetni, a nie tylko ci ubodzy. W rzeczywistoSci
,Dobry start” jest elementem strategicznej gry politycznej, tzw. kietbasg wyborczg, przygotowang

na chwilg przed wyborami samorzagdowymi. Dowodem jest przedstawienie go na konwencji
rozpoczynajacej kampanie wyborcza do wyboréw samorzadowych. Drugim dowodem jest agitacja

w szkofach: polecenie szkotom dystrybuciji ulotek promocyjnych o programie, ktére przedstawiaja

M. Morawieckiego i propagande wyborczg rzadu. Tak naprawde rzad oszczedza na edukacji, co wida¢

z planowanych wydatkow na podreczniki do szkdt podstawowych. Problem nierdwnosci edukacyjnych
nalezy rozwigzac, eksperci polityki edukacyjnej wiedzg jak
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cd. tabeli 5

Morat Rzad PiS i ZP marnuje pieniadze publiczne na program, ktdry nie moze rozwiaza¢ problemu nieréwnosci
w dostepie do edukacii polskich rodzin. Robi to ze wzgledéw propagandowych. Lepszym, bo skutecznym,
rozwigzaniem problemu byfoby:

 znaczace podniesienie kryterium dochodowego do szkolnego stypendium socjalnego

finansowanie podrecznikow szkolnych w szkotach ponadpodstawowych

finansowanie dojazdu do szkdt ponadpodstawowych

finansowanie zaje¢ dodatkowych

finansowanie programow wyrownawczych dla dzieci i mtodziezy wiejskiej, ktora ucierpiata edukacyjnie
na likwidacji gimnazjow (8 lat szkoty zamiast 9)

Zr6do: opracowanie wiasne.

W narracji OKO.press dotyczacej programu ,,Dobry start” pojawiaja sie¢ dwa
watki: nieskutecznosci tej polityki publicznej z punktu widzenia zalozonego celu
oraz stosowania herestetyki przez rzad. W narracji OKO.press aktorzy bezposrednio
zarzucaja rzagdowi stosowanie politycznej manipulacji. Negatywny fadunek emocjo-
nalny tekstow i zarzut manipulacji wskazuja na wykorzystanie w narracji devil shift,
ale bez umniejszania swojego politycznego wplywu. W narracji jest jednak rozbu-
dowany morat: wiele propozycji rozwigzania problemu. Dodatkowo w morale jest
odniesienie do wiedzy eksperckiej, naukowej, ktdre tez stanowi jedng ze strategii
narracyjnych, ale pomijang w NPF (Nie, 2003). Mozna tu réwniez rozwazaé wyko-
rzystanie strategii rozmywania korzysci i koncentracji kosztéw. Jednak podkreslanie
wysokich kosztow przy nieznacznych korzysciach ,,Dobrego startu” nie ma na celu
utrzymania status quo i ograniczania grupy zyskujacej na wprowadzeniu programu.
Ewidentnie uniwersalne §$wiadczenia pieni¢zne sg oceniane przez tych aktoré6w nega-
tywnie jako marnowanie pieniedzy.

18 lutego 2019 r. ,Gazeta Prawna” opublikowala artykul z nieoficjalng informacja,
ze MRPiPS pracuje nad ustawg o 300+, a premier Morawiecki miat oglosi¢ to zamie-
rzenie w kolejnym tygodniu (na stronie internetowej KPRM nie odnotowano takiej
wypowiedzi premiera Morawieckiego). W artykule M. Topolewskiej (2020a) wypo-
wiada si¢ m.in. M. Okla-Drewnowicz (KP PO).

Narracje KP PO mozna odtworzy¢ na podstawie nastepujacych materialéw (nie-
stety skapych tresciowo):

1. interpelacji poselskich PO z kwietnia i czerwca 2018 r. (Topolewska, 2020 a)
2. wypowiedzi telewizyjnej M. Kierwinskiego z czerwca 2018 r. (Kwadrans Poli-

tyczny, 2018)

3. tweeta K. Gajewskiej z wrzes$nia 2018 r. (Gajewska, 2018)
4. wypowiedzi M. Okly-Drewnowicz dla ,Gazety Prawnej” z lutego 2019 r. (Topo-
lewska, 2020a).

Interpelacje poselskie dotycza kwestii technicznych programu (budzetowa-
nia, wyplat) oraz promocji programu w szkofach (kosztéw i wizerunku premiera
na ulotkach kolportowanych do szkoét).
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Tweet K. Gajewskiej skada sie z trzech zdjec: 1) premiera Morawieckiego wéréd
dzieci - z ulotki informacyjnej programu ,,Dobry start’, 2) Jézefa Stalina wsrdd dzieci,
3) Wiodzimierza Lenina wérdd dzieci, oparzonych komentarzem: ,,Stare, sprawdzone
metody zawsze w modzie :) #dobryStart #deformaedukacji”

M. Kierwinski okresla ,,Dobry start”, a konkretnie potencjalng zmiane formy
prawnej z rozporzadzenia Rady Ministréw na ustawe, jako prezent przedwyborczy.

M. Okfa-Drewnowicz ocenia t¢ inicjatywe jako element marketingu politycznego
zwigzany z nadchodzacymi wyborami parlamentarnymi. Zmiana ta ma by¢ nieistotna
dla rodzicow wnioskujgcych o §wiadczenie, ale jej komunikacja ma pokaza¢ z jed-
nej strony, ze co$ nowego rzad robi, a z drugiej sugerowac¢ ochrone¢ programu przed
potencjalnym zlikwidowaniem.

Jedynym wyraznym kontekstem w narracji KP PO jest kontekst przedwyborczego
marketingu politycznego. Narracja jest dwupostaciowa: rzad PiS jako czarny cha-
rakter i polscy wyborcy, réwniez w niezbyt pozytywnej roli. Aktorzy koalicji KP PO
nie odnosza si¢ do problemu, ktéry ma rozwigzywac polityka publiczna. Ich nar-
racja nie ma réwniez moralu, czyli preferowanego sposobu rozwigzania problemu.
Sama fabutfa jest uproszczeniem historii przedstawionej przez koalicje OKO.press.
Aktorzy zarzucajg rzadowi herestetyke, wykorzystujac ironi¢ oraz symbole czy malo
subtelne poréwnania.

30 kwietnia 2019 r. MRPiPS opublikowalo projekt ustawy o 300+ wraz z uza-
sadnieniem (MRPiPS, 2020). W uzasadnieniu projektu ustawy powtdrzone zostaly
kwestie przytoczone wczesniej przez M. Topolewska. Ostatecznie ustawa o 300+ nie
zostala przyjeta przez Sejm. 1 sierpnia 2019 r. weszto w zycie rozporzadzenie zmienia-
jace (Rozporzadzenie Rady Ministréw, 2019). W kolejnym artykule, z 8 lipca 2019,
Topolewska (2020b) wskazata, ze zmiany w programie, ktére wprowadzono nowym
rozporzadzeniem, sg takie same, jak te w projekcie ustawy. Ze wzgledu na op6znienia
w pracach program na razie pozostanie w dotychczasowej formie prawne;j.

Przeanalizowane narracje koalicji (a wlasciwie bardzo skromny materiat badaw-
czy) nie pozwalajg na twierdzenia dotyczace systemoéw przekonan. Istnieje mozliwos,
ze przy wiekszej probie materialéw uwidocznilyby si¢ poglady aktoréow na temat
polityki spolecznej, np. jej preferowany model czy wartosci charakterystyczne dla
poszczegdlnych jej modeli.

Zgodnie z zalozeniami teoretycznymi NPF obserwacja komunikacji aktorow
w czasie umozliwia badania koherencji i stabilno$ci narracyjnej koalicji, pojawianie
sie nowych watkow, rozwdj wezesniejszych, a takze okreslanie systemow przekonan
aktoréw. W przypadku ,,Dobrego startu” interakcja w podsystemie byta prawie zerowa.
Dlatego tez testowanie hipotez z poziomu mezo bytoby bardzo trudne lub niemoz-
liwe. Podobne sytuacje byly juz wczesniej zauwazone przez badaczy korzystajacych
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z NPF (Garson 2017; Gray, Jones, 2016). Polityki mniejszej ,,istotnosci” (low-salience),
czy moze raczej nizszego potencjalu narracyjnego, rzadziej zwracajg uwage opinii
publicznej. Z tego wzgledu NPF moze by¢ mniej przydatny niz w przypadku poli-
tyk high-salience. Gray i Jones (2016) sugeruja, ze warto wowczas bezposrednio pro-
wadzi¢ badanie wsrod cztonkéw koalicji rzeczniczych przy pomocy np. wywiadow
pogtebionych. Opieranie si¢ tylko na analizie tresci publicznie dostepnych materia-
téw moze by¢ niewystarczajace.

Wydaje sig, ze debata nad wprowadzeniem $wiadczenia wychowawczego (500+)
byta obszerna, dlugotrwala i wielowatkowa. Z kolei wprowadzenie kolejnego swiad-
czenia pienieznego (300+) nie wywolalo prawie zadnej debaty: ani przed uchwale-
niem programu, ani w jego trakcie, ani po nim. Juz sam ten watek mdglby stanowic¢
temat badania. Czy doszlo np. do policy-oriented learning i inni potencjalni aktorzy
nie zdecydowali si¢ na udzial w podsystemie? W ACF policy learning wynika przede
wszystkim ze zmian technologicznych, ktére wplywaja na proces polityki publicznej
(Sabatier, Jenkins-Smith, 1993). Koalicje rzecznicze adaptuja czy raczej aktualizujg
swoje pomysly. Z kolei badacze NPF podkreslaja, Ze moze zachodzi¢ takze policy
narrative learning, gdy koalicja rzecznicza adaptuje wlasng narracje, uznajac czes¢
argumentacji swoich politycznych oponentéw (Shanahan, Jones, McBeth, Radaelli,
2017: 324). Akceptacja czy raczej brak otwartego sprzeciwu wobec 300+ przez par-
tyjnych aktoréw moze mie¢ tez inne, bardziej pragmatyczne wytlumaczenia, np. uni-
kanie krytyki $wiadczen pienieznych dla rodzin w kontekscie kolejnych wyboréw
do Sejmu i Senatu.

Narracje ,Dobrego startu” w spoteczenstwie

W badaniu na poziomie mikro dotyczacym ,,Dobrego startu” badacz moze obser-
wowac skutecznos¢ narracji aktoréw, konfrontujac jednostki z fragmentami narracji
i pytajac o socjalny charakter programu, intencje i motywacje rzadu, potrzebe takiego
$wiadczenia, opini¢ na temat nieréwnosci edukacyjnych w Polsce itp. Odpowiednio
sformutowane pytania umozliwig testowanie dotychczas sformutowanych hipotez
NPE m.in. sity wizerunku aktoréw (bohateréw, ofiar i czarnych charakterow), zgod-
nosci i sprzecznosci czy zaufania do narratora (Jones i in., 2014b). Grupe badawcza
moglyby tworzy¢ zréznicowane populacje, np. rodzice, pary bezdzietne, obywatele
w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym, eksperci, zwolennicy poszczegdlnych
partii politycznych.

Jednak najczesciej do badania wplywu narracji na jednostki wykorzystuje sie
metode eksperymentalng lub quasi-eksperymentalng, korzystajac ze schematu pre
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i post testu. Ponizej przedstawiono zwigzly i ogdlny opis hipotetycznego quasi-eks-

perymentu zwigzanego z programem ,,Dobry start”.

Do udziatu w badaniu zaproszono by rodzicéw mlodziezy szkolnej z miast woje-
wodzkich, powiatowych i gminnych. W pierwszej czg¢sci badania uczestnicy zostaliby
poproszeni o wypelnienie kwestionariusza zawierajacego pytania o:

1) znajomo$¢ programu ,,Dobry start’,

2) ogoblne poparcie dla programu i poszczegolnych jego aspektow,

3) opinie na temat nieréwnosci edukacyjnych jako problemu publicznego z przy-
ktadowymi sposobami przeciwdzialania nieréwnosciom edukacyjnym (defini-
cja oraz sposob rozwigzania problemu, np. w wersji konserwatywnej, liberalnej
i socjaldemokratyczne;j).

Nastepnie uczestnicy otrzymaliby przygotowane wczesniej teksty z narracja za
wprowadzeniem programu i przeciw niemu. Nalezaloby zadbac o to, aby:

1) oba teksty trafily zar6wno do oséb, ktdre popierajg program, jak i do przeciw-
nych jego wprowadzeniu,

2) oba teksty trafity do osob, ktérym najblizsze sg poszczegolne podejscia do pro-
blemu nieréwno$ci edukacyjnych.

W post tescie uczestnicy ocenialiby argumenty z tekstéw. Powtdrzone zostatyby
pytania o przyczyny nieréwnosci edukacyjnych (sformulowane inaczej niz w pre
tescie). Na koncu post testu uczestnicy zostaliby poproszeni o zaznaczenie stwier-
dzen, na podstawie ktérych mozliwe byloby okreslenie ich ramy kulturowej oraz
okreslenie preferowanego modelu welfare state.

Narracje ,Dobrego startu” a metanarracje

Stosujac podejscie Beblavego i Veselkovej (2014) do programu ,,Dobry start’,
nalezaloby zacza¢ od proby odtworzenia makronarracji. OECD (2012) rekomen-
duje inwestycje w edukacje i podnoszenie publicznych wydatkéw w tym zakresie.
Jednak, aby odtworzy¢ makronarracje, konieczne byloby odnalezienie wszystkich
albo przynajmniej wiekszosci przesztych wydarzen, ktére doprowadzity do przyje-
cia przez OECD takiego stanowiska.

Nastepnie nalezatoby si¢ przyjrze¢ procesowi powstawania konkretnych reko-
mendagji dla polityk krajowych. Posiadajac juz makronarracje i odtworzone dys-
kursy, ktore si¢ z nig taczg, nalezaloby przeanalizowa¢ mezonarracje programu
»Dobry start” w ich kontekscie. Jak wczesniej zaznaczono, skromny material doty-
czacy programu bytby niewystarczajacy, aby oprze¢ si¢ wylacznie na analizie tre-
$ci. Z tego wzgledu wywiady z przedstawicielami koalicji ,,za” bylyby konieczne do
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badania relacji miedzy makronarracja reprezentowang przez OECD a mezonarra-
cjami koalicji rzeczniczych.

Z podobna sytuacja trzeba byloby sie liczy¢, stosujac podejscie Neya. Ramy kul-
turowe Douglas nalezy traktowa¢ jako typy idealne, ale i tak na podstawie skrom-
nego materialu tworzacego narracj¢ nie powinno si¢ rozstrzygac o przynaleznosci
koalicji rzeczniczej do poszczegélnych ram. Niemniej przy rozwinietych narracjach
badacz sprawdzalby poszczegolne elementy narracji pod katem zgodnosci z charak-
terystykami ram kulturowych. Najdogodniejszym sposobem byloby badanie wyste-
powania tych charakterystyk juz na poziomie analizy tresci materialu badawczego
(kodowania), a nie na koncu, czyli na rozlozonej na elementy narracji.

* %%

Narrative Policy Framework jest relatywnie nowym podejsciem badawczym do
procesu polityki publicznej. Narracje majg pelnic jednoczesnie dwie funkcje: odzwier-
ciedla¢ ludzkie rozumienie rzeczywisto$ci oraz je ksztaltowac. Dlatego NPF sytuuje
narracje jako kluczowg kategori¢ pozwalajaca zrozumie¢ aktoréw i proponowane
przez nich rozwiazania, czyli polityke publiczna.

Narracje polityki publicznej sg strategicznie ulozonymi opowiesciami, ktérymi
aktorzy postuguja sie w komunikacji zewnetrznej i w obrebie swoich koalicji. Maja
specyficzng, powtarzalng strukture, zawieraja strategiczne zabiegi retoryczne. Zada-
niem narragcji jest jej internalizacja przez opini¢ publiczng i innych aktoréw, tak aby
wprowadzana/reformowana polityka byta zgodna z interesem danej koalicji. Narra-
cje dzialaja na trzech poziomach jednoczesnie, dlatego NPF zawiera zalozenia teo-
retyczne i sugestie metodologiczne do badan na kazdym poziomie: jednostek, grup
i instytucji/kultury.

Nawet w skromnej narracji programu ,,Dobry start” uwidaczniajg si¢ zagadnienia
charakterystyczne dla NPF: struktury narracji i strategii narracyjnych. Przytoczone
narracje udalo si¢ przeanalizowa¢ zgodnie ze strukturg narracji polityki publicznej,
czyli okresli¢ kontekst, aktorow, fabuly i moraly. W narracji rzadowej zaobserwo-
wac mozna angel shift, a w kontrnarracji publicystow OKO.press — devil shift i zarzut
stosowania herestetyki i naduzywania wladzy. Natomiast narracje KP PO mozna
potraktowac jako zubozong i uproszczong wersje narracji OKO.press, w ktorej jedy-
nym watkiem jest zarzut stosowania herestetyki.

Warto pamieta¢, ze NPF jest mtoda koncepcja i stale si¢ rozwija — pod katem
zaréwno teorii, jak i metodologii badan — dlatego pewne braki sg zrozumiale (Jones,
2018). Jednak proba przymierzenia optyki NPF do ,,Dobrego startu” wykazala, ze
przy braku interakcji miedzy aktorami i niewielkiej komunikacji dotyczacej polityki
publicznej, nawet ze strony pomystodawcy, zaréwno badanie procesu, jak i testowanie
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juz wypracowanych w NPF hipotez moze by¢ trudne i mato satysfakcjonujace poznaw-
czo. Wydaje sig, ze lepiej aplikowa¢ NPF do dziedzin polityki publicznej, ktore zwra-
cajg wieksza uwage opinii publicznej lub chociaz samych aktoréw polityki.

NPF moze by¢ uzyteczng i atrakcyjng koncepcja teoretyczng dla badaczy poli-
tyki spolecznej, ktorych zainteresowania dotycza wielowymiarowych, skompliko-
wanych, zmiennych i niejasnych przyczynowo kwestii, tzw. wicked problems (Head,
2008). Badania w tym nurcie moga stanowi¢ zaréwno samodzielne studia, jak i war-
tosciowe uzupetnienie badan z wykorzystaniem innych koncepcji teoretycznych,
zwlaszcza kiedy badacz zajmuje sie nie tylko procesem polityki publicznej, ale tez
analizg (policy analysis).

Celem niniejszego artykutu bylo przedstawienie podstaw NPF oraz zachecenie
do zainteresowania narracjami w polityce publicznej. Dla czesci badaczy moze by¢
to kompletna zmiana dotychczasowych zainteresowan zwiazanych z polityka publiczna.

Opowiesci politykow fatwo daje sie ignorowac jako raczej malo merytoryczne
tresci. Jednak autorzy koncepcji NPF przypominajg, ze roztacznos¢ swiata poli-
tyki publicznej i polityki jest pozorna, a znaczenie opowiesci w polityce publicznej
- warte docenienia.
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