Dyskusja redakcyjna
Obywatel spotyka panstwo

Andrzej Zybala: W imieniu redakcji ,,Studiéw z Polityki Publicznej” dzigkuje
wszystkim uczestnikom za przyjecie zaproszenia. Debatujemy, z udzialem Autorki,
nad trescig ksigzki Karoliny Sztandar-Sztanderskiej pt. Obywatel spotyka panistwo.

Ksigzka porusza zagadnienia dotyczace polityki rynku pracy, pokazuje istotne
mechanizmy jej badania, programowania i wdrazania, a jej przedmiotem jest zwlaszcza
analiza sytuacji pracownikéw urz¢ddw pracy i samych bezrobotnych.

Ksigzka jest wielowymiarowa. Dla mnie szczegdlne znaczenie ma pierwsza czgs¢,
w ktorej autorka przedstawia swoje spojrzenie na istniejace w sSrodowisku naszej nauki
tendencje w zakresie sposobéw badania zjawisk w polityce rynku pracy. Dostrzega
nieproporcjonalny nacisk na analize aktéw prawnych, oficjalnych dokumentéw,
na odgornie wyznaczane cele, czesto nierealistyczne. Wskazuje na deficyt perspek-
tywy badawczej, w ktdrej obecny jest urzednik bedacy ,,twarzg panstwa’, od ktdrego
pracy zalezy jakos¢ ustugi publicznej, deficyt perspektywy ,,koncowego odbiorcy”,
czyli obywatela (jakos¢ ustug dla obywatela).

Wobec gtéwnego nurtu w badaniach naukowych
w Polsce

Karolina Sztandar-Sztanderska: Koncentruje si¢ Pan na pierwszym rozdziale tej
ksigzki. Natomiast dla mnie byt on tylko wstepem do gtéwnej, merytorycznej czesci
tej pracy. Staratam si¢ w nim odpowiedzie¢ na pytanie, co w jezyku polskiej literatury
przedmiotu mozna wyrazi¢, a czego nie daje sie¢ w tym jezyku powiedzie¢. Dlaczego
literatura przedmiotu nie pozwala uwzglednic¢ perspektywy ,,pracownikéow pierwszego
kontaktu” czy ,,urzednikow pierwszego kontaktu”? Takie przyjetam ttumaczenie ter-
minu street-level bureaucrats. Dlaczego nieobecna jest w niej perspektywa — jak Pan
to ujal - ,,koncowych odbiorcéw”, czyli ludzi, ktérzy przychodza do tych instytucji
publicznych, jakimi sg urzedy pracy?

Dla mnie najciekawsza nie byla wiec sama krytyka tej literatury. Zresztg to byta
praca, ktérag wykonatam pdzniej, po napisaniu prawie catej ksigzki. Dopiero wtedy
zastanawialam si¢ nad tym, dlaczego nie moglam wcze$niej tego powiedziec, uzywajac

nr 2(14)2017



148 Dyskusja

jezyka, ktérym operuje literatura przedmiotu. Istniejace analizy tak naprawde nie
pomagaly mi opowiedzie¢, na czym polega $wiat administracji urzedéw pracy.

Natomiast za gtéwna prace, ktorg wykonatam, uwazam probe zrozumienia ,,wzor-
cow praktyk’, ktdre wystepuja w urzedach, a ktdre czgsto uznajemy za ,niepozadane”
czy ,negatywne”. Interesowalo mnie, dlaczego realizacja niektorych rekomendacji
z istniejacych opracowan dotyczacych polityki wobec bezrobocia wrecz prowadzi
do niepozadanych praktyk.

Interesowalo mnie tez, jak osoby bezrobotne poruszaja si¢ po urzedach pracy.
Zastanawialam sig, co to znaczy dla nich przekroczy¢ prog urzedu, poszukiwaé tam
informacji. Co trzeba zrobi¢, by dowies¢ swoich uprawnien czy dostac si¢ do programu
aktywizacji, ktéry nie jest traktowany jako uprawnienie, jako prawo?

Chcialam pokazaé pewne prawidlowosci i zastanowi¢ si¢ tez nad tym, czy instytucja,
ktéra powotana jest do pomocy osobom bezrobotnym, do pomocy im w znalezieniu
pracy, tak naprawde nie wymaga od bezrobotnych czegos, czego cz¢s¢ z nich nie ma.
I w ten sposob prowadzi do reprodukcji wczesniej istniejacych nieréwnosci.

Mnie oczywiscie interesuje ta literatura przedmiotu — duzo czasu i uwagi poswie-
citam jej krytyce. Zajmuje si¢ nig w sposob specyficzny, nie robie takiego klasycznego
state of the art. Nie pokazuje, jakie sg nurty w tej literaturze i calosciowo si¢ nimi
nie zajmuje. Krytyka jest pisana z bardzo szczegdlnego punktu widzenia. Interesuje
mnie, czego w literaturze przedmiotu nie wida¢ lub co ona zastania.

Andrzej Zybala: No, ale to znaczy, ze Pani analizuje te literature....

Karolina Sztandar-Sztanderska: Tak, ale to tylko jest wstep do czegos, co jest dla
mnie wazniejsze.

Andrzej Zybala: To jest ksigzka akademicka, a taka zawsze sktada si¢ z analizy kon-
tekstu i literatury przedmiotu. I Pani to zrobila $wietnie. I nie wiem, dlaczego Pani
teraz to jakby troche redukuje.

Karolina Sztandar-Sztanderska: Ja nie probuje tego zredukowac. Tylko probuje
przesuna¢ akcent i powiedzie¢, ze dla mnie to byl maty krok do zrobienia czegos,
co z mojej perspektywy jest duzo wazniejsze. Czyli napisania dalszej czesci ksigzki.

Tomasz Warczok: Ta pierwsza czes$¢ jest dla mnie zupelnie kluczowa. Jest wlasciwie
pozycjonowaniem tej ksigzki. Wyraza obietnice, ktdra zostata spetniona. Padla bowiem
zapowiedz napisania ksigzki na podstawie przeprowadzonych badan, w kontrze do
dominujgcego nurtu w polityce publicznej i do niezliczonych raportéw, analiz, ktdre
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koncentrujg si¢ na funkcjach, dysfunkcjach, biurokracji, ale raczej pojmowanej na
papierze, a nie w praktyce.

Jednoczesnie autorka pisze prace $cisle naukows, to jest jej gtowna zaleta — na-
ukows, czyli krytyczng. Nie chodzi o krytyke pewnych dziatan administracji, chociaz
tez si¢ tam pojawia, ale krytyke samych zalozen, samych kategorii, ktérymi postuguja
sie badacze akademiccy badz eksperci wywodzacy sie z réznych kregdw.

Ta pierwsza cze$¢ jest wiec pewnego rodzaju pozycjonowaniem, zapowiedzig
tego, ze ma to by¢ ksigzka akademicka. Osobiscie oczekiwalem ksigzki akademickie;.
Zbyt wiele jest eksperckich rzeczy, ktére pomijaja pewne wazne elementy, przede
wszystkim krytyke zalozen, w tym krytyke samego myslenia specyficznego dla
opracowan eksperckich.

Mozna tez jednak postawié pytanie, czy rzeczywiscie jest to ksigzka $cidle aka-
demicka, czy troche¢ jednak ekspercka.

Karolina Sztandar-Sztanderska: Mysle, Ze to nie jest pytanie, na ktére powinien
odpowiedzie¢ autor lub autorka, dlatego ze to czytelnik powinien oceni¢.

Tomasz Kazmierczak: Moge odpowiedzie¢ na to pytanie?

Wiedza o rzeczywistosci

Tomasz Kazmierczak: Wydaje mi sig, Ze to pozorna alternatywa. Otdz ksigzka moze
mie¢ walory eksperckie, ale jest pytanie, czy zostanie wykorzystana jako zrédto wie-
dzy. Stanowi ona bardzo duzy krok ku poznaniu naszej rzeczywistosci. Decydenci
jednak nie odczuwajg potrzeby posiadania wiedzy o tym, jak wyglada rzeczywistos¢.

Autorka wykorzystala metodologie, ktdra jest nieczgsto stosowana w Polsce, a dla
decydentéw wydaje si¢ szczegdlnie wartosciowa. W gruncie rzeczy, jesli decydenci
naprawde chcg racjonalizowa¢ swoje postepowanie, to po przejrzeniu, a najlepiej
przeczytaniu, tej ksigzki powinni zachecac¢ badaczy i ekspertow, aby mozliwie czesto
stosowali te perspektywe, a wiec badali, jak obywatele doswiadczajg oferowanie im
rozmaitych ustug publicznych. Zatem alternatywa, czy ksigzka jest akademicka, czy
ekspercka jest pozorna w tym sensie, ze jest ona bez watpienia akademicka, ale tez
moze zastapi¢ wiele ekspertyz.

W tym kontekscie trzeba tez widzie¢ ksigzke. Ja mysle, Ze stanowi ona bardzo
duzy krok ku poznaniu naszej rzeczywistosci.

Marta Zahorska: Raczej skok.
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Tomasz Kazmierczak: Tak, jest to skok. Powiem, dlaczego tak uwazam. Ksigzka
zawiera rzetelny material empiryczny, ktory pokazuje realny obraz tego, z jaka po-
mocyg spotykajg si¢ bezrobotni. Jest sformutowany z perspektywy bezposrednich
wykonawcdw i odbiorcédw polityki rynku pracy.

Wedle mojej wiedzy jest to pierwsza proba przeniesienia na teren polskich nauk
spolecznych - i to na poziomie empirii, co bardzo wazne — dwoch niebywale istotnych
i uznanych perspektyw badawczych. Po pierwsze, chodzi mi tutaj oczywiscie o kon-
cepcje street level bureaucracy, ktérg wigzemy z nazwiskiem Michaela Lipskyego. Jego
gltéwna praca wyszla po raz pierwszy, o ile dobrze pamietam, w 1980 r., ale przeciez
nie wziela si¢ ona znikad. Ona konsumowala ogromng robot¢ badawczg zrobiong
wczesniej przez Amerykanow. Wspolczesnie perspektywa ta nadal si¢ rozwija. Sam
jestem wiaczony w projekt migdzynarodowej publikacji zlozonej z tekstow, w ktérych
z poziomu street level bureaucrats analizowane sg tzw. activation policies.

Druga perspektywa, o ktérej mysle, to koncepcja tzw. human service organizations
rozwijana od wielu lat przede wszystkim przez Yeheskela Hasenfelda. (Chociaz mam
wrazenie, jakby Autorka darzyla ja nieco mniejsza sympatiag). Zdaniem Hasenfelda
human service organizations stanowig odrebny spoteczny fenomen. W ksigzce zna-
laztem mndstwo argumentéw i empirycznych dowoddéw na trafnosc¢ tego, o czym
Hasenfeld pisal w swoich pracach.

Zatem dyskutowana ksigzka to rzeczywiscie nie krok, ale skok naprawde wazny.
Mam nadzieje, ze to nie jest pierwsza i ostatnia tego typu praca w zakresie badan
réznych instytucji publicznych. Tutaj mamy biura pracy, ale az si¢ prosi o to, zeby
podobng analize zrobi¢ w wypadku osrodkéw pomocy spolecznej. Zaluje, ze sam
takiej proby nie podjatem.

Andrzej Zybala: Jest kwestia, na ile moze uformowac si¢ wartki nurt tego typu
badan i czy nie ma juz powoddw, ktére sprawialy, ze takie publikacje do tej pory nie
powstawaly.

Pawel Kubicki: Metodologia badan wykorzystana w publikacji jest dobrze znana
i mozliwa do powtdrzenia w innych projektach.

Pozostaje jednak podstawowy problem, ktérym jest to, Ze trudno o sponsora
takich badan. Na poziomie mikro i malych grantéw pieniadze by sie znalazly, ale
na tak rozbudowany projekt juz niekoniecznie.

To jest badanie, ktére powinien standardowo robi¢ zespot badawczy, dysponujacy
odpowiednim budzetem. I tak naprawde duzy budzet, ktory jest na pograniczu nauk
stosowanych i nauk podstawowych. I tu takie badania wpadaja w Polsce w niszeg.

Mamy bowiem Narodowe Centrum Nauki (NCN), ktére finansuje tylko badania
podstawowe, niezwigzane z zastosowaniem wynikéw. Mamy NCBIR, ktory jednak
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moéwi o zupelnie innym stosowaniu i wdrazaniu. Mamy mikro granty. Ministerstwo
Pracy, Ministerstwo Zdrowia, ktore plasujg swoje empiryczne analizy wasko. I mamy
granty systemowe, ktore s3 bardzo mocno ograniczone z tego wzgledu, ze ,,systemdéwka”
i kazde pienigdze unijne, jezeli chodzi o granty systemowe, maja $ciste wytyczne.

Czyli trzeba jednak dosy¢ mocno zdefiniowac, zawezic¢ pole i mie¢ bardzo mocne
rekomendacje praktyczne. I tutaj, jezeli chodzi o t¢ ksigzke, ona jest dokladnie pomig-
dzy. I poniewaz jest pomiedzy, jest bardzo wartosciowa, ale poniewaz jest pomiedzy,
trudno o finansowanie.

Karolina Sztandar-Sztanderska: Ale mimo wszystko ksigzka powstata.

Pawel Kubicki: Powstala, ale jednak powstala na styku chyba, nie jednego grantu
tylko kilku, jednak byta rozciggnieta w czasie.

Tomasz Kazmierczak: Chcialbym wesprze¢ to, co Pan méwi. Znam koncepcje Lip-
skyego od lat i staram si¢ o niej méwi¢ i studentom, i praktykom. Nie dostrzegltem
jednak, by zainteresowanie tym, czego obywatele doswiadczajg, znalazlo swoéj wyraz
w zrdédlach finansowania czy na poziomie przyjmowanych priorytetow.

Pawel Kubicki: Z tym, co obywatele méwig, nie ma problemu... s3 badania opinii
publicznej, nawet badania konsumenckie.

Tomasz Kazmierczak: Badania sondazowe maja swoje bardzo istotne ograniczenia.
Nie zawsze daja wartos$ciowa wiedze.

Pola akademickie

Karolina Sztandar-Sztanderska: Mam wrazenie, Ze z tego co Panowie méwia mozna
wyciagnac wniosek, iz powstanie takiej ksigzki nie jest mozliwe, a ona jednak powstata.
Zaczynamy wiec mowic troche o tym, jak funkcjonuje srodowisko akademickie.

Panowie tez méwili w tym kontekscie o badaniach stosowanych, w ktdre jednak
ja si¢ nie do konca wpisuje i nie identyfikuje sie z nimi. Cho¢ mysle, ze decydenci
polityczni znajda w tej ksigzce duzo ciekawych rzeczy, a takze, Ze mozna prébowac
formulowac rekomendacje na podstawie tego, co w niej jest. Ale ja celowo ich nie
formutuje, poniewaz czuje sie akademikiem.

Ponadto, uwazam, ze rzetelna praca akademicka w wypadku badan terenowych
wymaga innej perspektywy niz praca ekspercka. Chocby dlatego, ze zawsze wigze
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sie z dlugim czasem trwania. Wigze si¢ tez z ryzykiem, bo nie mozemy wiedziec,
co odkryjemy. Wigze si¢ tez z eksperymentowaniem z teorig, z szukaniem réznych
narzedzi teoretycznych. W tego typu badaniach nie przyjmujemy wczesniej jednej
teorii i nie zajmujemy si¢ testowaniem hipotez. Dlatego trudno jest prowadzi¢ tego
rodzaju badania. Trzeba tez o nich mysle¢ w perspektywie wieloletniej — szukac
zespolow, wspotpracownikow, studentdw, doktorantéw, ktdrzy w przyszlosci beda
chcieli si¢ interesowac takimi tematami. Nawigzywacé wspolprace z ludzmi, ktdrzy
prowadzg takie badania za granicg i robi¢ patchwork z réznych srodkéw. Ale to nie
jest tak, ze tego sie nie udaje zrobid.

Tomasz Kazmierczak: Nie, ale da si¢ zrobi¢ duzo tatwiejsze rzeczy...
Karolina Sztandar-Sztanderska: Tylko trzeba chcie¢.

Pawel Kubicki: Duzo szybciej, za duzo wigksze pienigdze. I w zwigzku z tym akade-
micy o dobrych nazwiskach, ktérzy siedzg w danym polu, takze praktycy, badacze
spoteczni bedg, znowu kolokwialnie, zapchani innymi projektami na inne zlecenia,
ktére bedg mialy krotsze terminy realizacji.

I to jest, moim zdaniem, przyczyna, dlaczego tego typu badanie jest rzadkoscia.
Z tego powodu, ze ci, ktérzy mogliby je wykona¢, za wigksze pienigdze i mniejszym
wysitkiem albo mniejszym wysitkiem za podobne pieniagdze, zrobig dwa badania
w tym czasie, ktore tez zostang zrealizowane. To jest taka akademicko$¢ znowu
w starym stylu. To znaczy, taka wizja akademika, ktory opublikuje jedng ksigzke
na pare lat i nikt go za to nie wyrzuci z uczelni, Ze nie zrobit punktéw co roku.

Karolina Sztandar-Sztanderska: Mysle, Ze robigc badania akademickie, tez mozna
by¢ strategicznym. Natomiast trzeba pamigtac, ze uprawianie nauki polega na robie-
niu porzadnych badan, a takie trwaja. Prawdg jest, ze w naszych warunkach na takie
badania jest ciezko znalez¢ $rodki. I pewnie dlatego czytam mndstwo raportéw
i testow, ktore powstaja seryjnie, za duze pieniadze, w krotkich terminach realizacji.
I s3 pelne btedéw. Z frustracji po lekturze takich tekstéw powstal pierwszy rozdziat
ksigzki. Moim zdaniem, nie da si¢ robi¢ dobrej nauki w ten sposéb. Trudno jest ja
robi¢. Oczywiscie nie wszystkie teksty i raporty sg takie zle.

Wazne jest jednak, ze pracujac w tych ograniczajacych nas warunkach, tez do-
konujemy jakiego$ wyboru. Moj wybdr jest taki: ja chce uprawiac nauke. I dlatego,
konstruujac swoja $ciezke naukows, znajac nasze pole akademickie, zdaje sobie
sprawe z tych wszystkich trudnosci. I staram si¢ szuka¢ takich rozwigzan, ktére mi
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pozwola polaczy¢ rézne srodki, zeby sobie zapewni¢ wiecej czasu na prowadzenie
badan terenowych i refleksje, Zeby sobie zapewnic¢ wiecej autonomii.

Marta Zahorska: ...czyli rozumiem, ze zlozylismy hold temu, ze Pani si¢ udato
wszystko to, o czym Pani mowi, mimo Ze Pan méwi, iz jest to prawie niemozliwe,
ale jednak Pani sie udato.

Kazdy z nas ma jakie$ skojarzenia i poréwnania z t3 pracg. Mnie kojarza si¢ po-
réwnania z rozwazaniami nad systemem edukacji. W latach 70. w socjologii edukacji
po wielkich teoriach funkcjonalnych czy konfliktowych, w ktérych sama szkota nie
byla istotna, przyszedl okres, w ktérym stwierdzono, ze w gruncie rzeczy szkotle
traktowano w tamtych teoriach, jakby to byta taka czarna skrzynka. A teraz musimy
te skrzynke otworzy¢. Do tej pory przecigtny urzad pracy jest taka czarng skrzynka.
My tam wkladamy rézne ustawy, wychodza z tego tacy czy inni bezrobotni. Badamy
efektywno$¢ kosztowg i inng. Co tam sie dzieje w srodku, nie byto jednak przedmio-
tem refleksji. O tym jest wlasnie ta praca. I dlatego jest ona dla mnie fascynujaca.

Autorka pokazuje katkowskie zapetlenie roznych problemoéw: z jednej strony
blakajacy sie ludzie szukajacy pomocy w tych urzedach, z drugiej pracownicy majacy
swoje ustawowe ograniczenia, a takze wlasne interesy. Potrzeby jednych i interesy
drugich nie skladajg si¢ w zgodng calos¢. Dzialaniem urzedow kierujg ustawy,
rozporzadzenia, wytyczne, ktore czesto nie uwzgledniajg codziennych problemow
w pracy urzedu, bywaja zbyt restrykcyjne, zbyt szczegélowe. Realizacja tych regut daje
pracownikom poczucie spelnionego obowigzku, ale nie daje ona szans rozwigzania
problemoéw delikwenta.

Pawel Kubicki: Dodam jeszcze tylko jedno. Kazdy, kto jezdzil na badania terenowe,
mial realng wiedze o sposobach dziatania urzedéw. Faktycznie, tego typu wiedza
byla wiedzg potoczna, byta wiedzg dyskutowang na réznego rodzaju konferencjach,
spotkaniach. Natomiast nie bylo do konca zapotrzebowania na nig i z drugiej strony
nie bylo do konca tez klienta.

Patrzac na przyklad paru badaczy, ktorzy jezdza w teren, dostrzegam, ze oni ze-
tkneli sie z barierami istniejagcymi w OPS-ach i w urzedach pracy. Zwracam uwagg,
ze oni rozmawiajg z bezrobotnymi. Ale czym innym jest zetkna¢ si¢, nawet to wie-
dzie¢, ale jako uboczny element i troche jednak odpad pézniejszej pracy pisarskie;.

W ksigzce to akurat zostalo wydobyte na pierwszy plan i jest to jej cecha cha-
rakterystyczna. Natomiast autorka odzegnuje si¢ od wykonania kroczku dalej - za-
proponowania rekomendacji dla polityki publicznej, czyli dla dzialan publicznych.
Az sie prosi, zeby to zrobic.
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Karolina Sztandar-Sztanderska: Przeraza mnie jezyk, jakim Pan méwi o nauce
i o naukowcach. Pewne prace naukowe nie powstaly dlatego, Ze nie bylo zapotrze-
bowania, nie bylo klienta.

Marta Zahorska: Ale to jest dokladnie wedlug tego jezyka, ktéry Pani uzywa w swo-
jej ksigzce. To jest przyktad urzednika, ktory jest ograniczony pewnym sposobem
myslenia, doksg.

Karolina Sztandar-Sztanderska: Rozumiem, skad sie bierze ten jezyk. Ale buntuje
sie przeciwko takiemu jezykowi mdéwienia o Srodowisku naukowym, ze my piszemy
na zapotrzebowanie zewnetrznego klienta.

Pawel Kubicki: A czemu Pani si¢ buntuje?

Karolina Sztandar-Sztanderska: Dlatego, Ze wyrastam ze szkoly Pierre’a Bourdieu.
O nim byla moja poprzednia ksigzka. Bourdieu moéwil, ze jezeli ktos si¢ pyta, czemu
stuzy nauka, to zadaje bardzo niebezpieczne pytanie. Bo nauka nie powinna stuzy¢
komus. A na pewno nie powinna stuzy¢ zapotrzebowaniu jakiego$ klienta. Takie py-
tanie zazwyczaj zadaje sie, gdy chce si¢ nauke podporzadkowac. Bourdieu pokazuje,
jakie niebezpieczenstwa powoduje brak autonomii pola naukowego.

Teraz druga kwestia: rozumiem, z czego bierze si¢ taki jezyk mowienia o nauce.
Rzeczywiscie funkcjonujemy w takich warunkach. Mamy takie pensje, jakie mamy.
Mamy tez ograniczone mozliwoéci ubiegania si¢ o $rodki na badania. W ocenie
sytuacji si¢ zgadzam. Ale mimo wszystko, nie chce si¢ zgadzaé. Widze strukturalne
ograniczenia, z ktérych bierze si¢ taki jezyk. Natomiast nie moge si¢ zgodzi¢ na niego
w swojej wlasnej praktyce naukowej i akademickie;j.

Nie chce budowac nauki, ktéra bedzie tylko odpowiedzig na zapotrzebowanie
tworzenia rekomendacji, na przyklad w polityce publiczne;j.

Marta Zahorska: Tak, ale to nie znaczy, ze tej ksigzki nie mozna by wykorzystac.
Tomasz Warczok: Odnosnie do kwestii rekomendacji. Ot6z sg one formulowane raczej
w opracowaniach eksperckich (policy papers, reports). Akademicy raczej dostarczajg

diagnozy. Interpretujg dane, postuguja si¢ okreslong teoria, ktorg, w ambitniejszych
pracach, prébuje sie rozwijac.
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Pawel Kubicki: Dlatego powstaje oddzielna kategoria brokeréw wiedzy, ktorzy sa na
styku akademickosci i politykdw, ktdrzy transferujg jednych do drugich. W Polsce
dosy¢ znikoma grupa.

Wokot miernikow efektywnosci w polityce rynku pracy

Marta Zahorska: Chcialabym dotkna¢ watku, ktory dotyczy zlozonosci obrazu
sytuacji w urzedach. Po pierwsze, praca pokazuje pewien dluzszy okres. Autorka
zaczyna badania w 2007 r., a konczy siedem lat pozniej. Odwoluje si¢ do jednego
z akapitow poswieconego pewnym zmianom na lepsze. Dotyczy to uproszczen, np.
w systemie Syriusz, ale takze innych uproszczen. Po drugie, autorka przedstawia
cztery urzedy — A, B, C, D — i ten C jako$ mi si¢ podoba. Ja nie wiem, na ile on zostat
tak zmanipulowany przez autorke, ale jest przedstawiony jako ten lepszy.

Karolina Sztandar-Sztanderska: On rzeczywiscie lepiej funkcjonowat.

Marta Zahorska: Wida¢ zatem, ze rzeczywiscie sg rozwigzania, ktdre s wprowadzane
i sprzyjaja klientom. Mamy pewna siatke takich zmian, ktére ewentualnie mogtyby by¢
wprowadzane, jezeli zauwazg to ci z A, B, D, ze co$ takiego jest mozliwe i pozadane.

Ponadto przyznam si¢ do specyficznego doswiadczenia po przeczytaniu zwlaszcza
pierwszej czesci ksigzki, ktora dotyczylta réznych wskaznikéw efektywnosci pracy
urzeddw. Ot6z miatam wspomnienie wykladéw z wlasnych lat studenckich. Studio-
walam ekonomig polityczng i mialam wyktady z ksiegowosci. Pienigdz wtedy nie
dzialal jako miernik, wigc przyjeto inne ilosciowe mierniki.

System, ktéry nie operuje jakim$ wskaznikiem w miare oczywistym, jak rynek
i pienigdz, jest strasznie trudny do oceny i analizy réznych efektywnosci.

W polityce rynku pracy w zakresie oceny jakosci pracy urzedéw nie ma dobrych
miar. Zawsze, gdy wprowadzimy te miary, to interes czlowieka bedzie polegal na tym,
zeby wykorzysta¢ je dla siebie. Swietnie pokazuje to Crozier. Autorka odwotuje sie
do niego w jednym miejscu, ale wart jest szerszego wykorzystania.

Tomasz Kazmierczak: To, o czym Pani teraz méwi, nalezy do ciekawszych watkéw
czy smaczkow ksigzki. Ona dostarcza mnoéstwo dowoddw, jak w praktyce, na podsta-

wowym poziomie, funkcjonuje koncepcja znana pod nazwg New Public Management.

Marta Zahorska: Tak, dokladnie tak. Neoliberalizm wywarl degenerujacy wpltyw
na oceny rdéznych aspektow polityki rynku pracy.
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Tomasz Kazmierczak: W ksigzce wida¢, jak koncepcja New Public Management
w praktyce si¢ u nas przewraca, jak zatraca sens. Dobrym pytaniem wydaje si¢, na ile
biurokracja potrafi si¢ broni¢ przed czyms, co jest dla niej obce czy niechciane...
Takich przykladow, jak te z ksigzki, mozna byloby pewnie pokazywac wiele. One
$wietnie ukazujg absurdalnos$¢ filozofii, ktéra znajduje si¢ u podstaw New Public
Management, zwlaszcza wtedy, kiedy chodzi o réznego typu miekkie efekty.

Marta Zahorska: To samo obserwuj¢ w edukacji i w nauce. Przy pomocy réznych
wskaznikow probuje si¢ manipulowa¢ obrazem sytuacji. Ponadto jest tak, ze z ana-
lizy wypadaja czgsto nowe dziedziny, bo na przyklad nie maja swoich recenzentéw.

Tomasz Kazmierczak: W ksigzce troche mi brakowalo takiego wprost nawigzania
do koncepcji New Public Management i jej konsekwencji dla funkcjonowania ustug
publicznych.

Karolina Sztandar-Sztanderska: Kiedy robitam badania, to byl jeszcze moment,
w ktérym akurat w urzedach pracy nie byto bezposredniego powigzania finansowania
ze wskaznikami. Wprowadzono je pdzniej w ramach nastepnej reformy w polityce
rynku pracy i to do pewnego stopnia.

Z drugiej strony, mozna bylo mie¢ bardzo duzo zastrzezen co do tego, na ile
ta doktryna zafunkcjonowata w Polsce.

Marta Zahorska: Tak, ale pracownicy na podstawie okreslonych wskaznikéw mogli
by¢ karani badz rozliczani za prace. Czasami musieli manipulowa¢ danymi. Czes¢
danych sie chowa czy ujawnia i ukazanie tego w Pani pracy jest niezmiernie poucza-
jace. Fantastyczne.

Karolina Sztandar-Sztanderska: Tak, pojawial sie ten watek. Przyktad absurdalny:
w jednym programie europejskim na etapie konkursu kazano owskaznikowac ilo-
$ciowo wzrost poziomu motywacji bezrobotnych, zadeklarowac, ile one wzrosna...
I pozniej w zaleznosci od tego, jaki wzrost zostal zadeklarowany, to program mogt
dosta¢ finansowanie lub nie.

Marta Zahorska: Przyklad wiary w cyferki.
Pawel Kubicki: Nie wiem, czy to jest taka wiara. Z moich rozméw z urzednikami,

ktérzy programowali rozne projekty, wynika, Ze oni nie mieli wiary w cyferki. Oni
szukali kryterium selekcji. Musieli jako$ podzieli¢ fundusze, wykonywac sprawozdania
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z wydatkowania funduszy do wyzszych wiadz itp. I w calym tym procesie nie ma,
moim zdaniem, specjalnie wiary, Ze to jest idealne, dobre i jest to dobre narzedzie.

Marta Zahorska: Ja powiedzialabym o wierze na wyzszym poziomie, to znaczy...
decydenci chcg mie¢ taki klarowny obraz sytuacji pracy urzedow. Ponadto, jak sg cy-
ferki, to jest pewnos¢ zdolnosci do sprawowania kontroli.

Po upadku PRL-u wy$miewano si¢ z planowania. A my teraz robimy dokladnie

to samo. Wchodzi si¢ na bardzo podobng droge - wyliczania liczby ogdrkow w sto-
ikach i tak dale;j.

Tomasz Warczok: Mysle, ze warto podkresli¢, iz pojecie wiary jest w ksigzce uzyte
w specyficznym znaczeniu. Odwoluje sie ono do okreslonej tradycji intelektualne;j.
Chodzi o doksg, tak jak definiuje ja Pierre Bourdieu. Oznacza ona milczace, bezre-
fleksyjne przyjecie pewnych zalozen. W tym wypadku méwi ona, ze zastosowanie
ilosciowych miernikdw jest oczywiste, niekwestionowalne.

Pan jednak méwi, Ze to jest pragmatyczne, a nawet cyniczne, bo wprowadzenie
miernikéw po prostu dziala w sensie utylitarnym, nawet jesli wszyscy wiemy, ze
to jest falsz. W tym wypadku nie moglibysmy méwic¢ do konca o doksie, bo ta jest
milczeniem, milczagcym zalozeniem dziatan podmiotéw spotecznych.

Moze niezrecznie mowic o swoich badaniach, ale s3 one podobne do tych, ktore
tu byly robione. Badali$my razem z kolega Andrzejem Niesporkiem pracownikdw
socjalnych. I na podobnym poziomie zrobilismy wywiady, obserwacje i tak dalej.
I tam tez zauwazyliSmy podobny pragmatyzm i pewnego rodzaju cynizm.

Jednoczesnie w sposdb zabawny zapozyczajg oni autorytet nauki. Z jednej strony
rozumieja, ze jest jakas teoria, jacy$ akademicy, ktorzy cos przedstawiajg, ale my,
pracownicy socjalni, i tak testujemy rozwigzania po swojemu. Wigc to nie jest doksa.
Jak kto§ méwi o doksie, to nie jest doksa. Doksa jest wtedy, kiedy sie o tym nie mowi.
A sadze, ze dokse trzeba by tu znalez¢ dopiero, jest ona ukryta, gteboka ukryta. I, co
wazne, musi by¢ powszechnie podzielana.

Karolina Sztandar-Sztanderska: Ok. Nie probuje stwierdzi¢, Ze wszyscy w to wierzg.
Nawet probuje rozrozni¢. Moim zdaniem, doks¢ moze podziela¢ pewna grupa, nie
musi podziela¢ cala grupa zawodowa.

Tomasz Zarycki: Ale to wtedy nie jest doksa, to jest ortodoksja. Albo heterodoksja.

Karolina Sztandar-Sztanderska: Na chwile zawiesze dyskusje o pojeciach Bour-
dieuego, a odniose si¢ do materialu empirycznego. W trakcie badania spotkalam
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sie z réznym stosunkiem do wskaznikéw i z r6znym sposobem opowiadania o tym
elemencie rzeczywisto$ci administracyjnej i codziennej pracy.

Zaprojektowatam oddzielnie badanie. Wskazato ono, ze mozna wyrézni¢ dwie
grupy pracownikéw urzedow. Jedna grupa nie problematyzowatla zagadnienia wskaz-
nikow. Traktowala to jako co$ oczywistego. Méwila jezykiem, w ktérym to tkwilo.
Moéwila o praktykach, ktére swiadczylyby o grze z tego rodzaju wskaznikami i to jakby
w ich glowie si¢ nie mieszalo. Oni nie widzieli, zeby gry ze wskaznikami w jakikolwiek
sposob zaburzaly wlasciwg efektywnosc¢ ich pracy.

Z kolei druga grupa to osoby zdystansowane wobec wskaznikow. To byli ci, kté-
rzy mieli do$wiadczenie pracy w réznych instytucjach, wiedze statystyczng, rézne
punkty widzenia.

Wazne byto dla mnie zrozumienie tego, jak obie grupy dzialajg i mysla. I nie pré-
bowatam rozstrzygna¢, dlaczego tak si¢ dzieje: czy to wynika z braku jezyka? Wielu
z nich nie zna jezyka, ktéorym mogliby o tym méwic. Chociaz to zalezy, z ktorg grupa
rozmawiamy. Cze$¢ znajduje ten jezyk, co widaé z fragmentéw wywiadéw. Wazne
bylo dla mnie to, Ze to ich dziatanie i ta milczgca zgoda majg realne konsekwencje.
Dziatamy w ramach tych wskaznikéw, akceptujemy te reguly gry, gramy wedlug nich
i to prowadzi do realnych konsekwencji.

Tomasz Zarycki: Jeszcze kilka uwag o bardzo ciekawej dyskusji o wskaznikach. Mysle,
ze one s3 niezbywalne przede wszystkim ze wzgledu na ,wzory” zachodnioeuropej-
skie czy tez globalne. Mozemy w te wskazniki prywatnie nie wierzy¢, przeklinac je
i uwazad, ze to jest najwigksze zlo, ale instytucje ze wzgledu na miedzynarodowy
kontekst, w ktérym funkcjonuja, nie moga ich odrzuci¢, a wiec beda one zawsze
waznym elementem wszystkich spordw.

To widac tez, gdy przyjrzymy sie sprawom zwigzanym z innowacyjnoscig i tak
dalej, a one sg obecnie kluczowym narzedziem przemocy symboliczno-strukturalne;
$wiata zachodniego wobec wszystkich peryferii. W tym obszarze dzialajg te rézne
organizacje jak OECD, jakie$ banki §wiatowe, instytucje europejskie jak Komisja
czy inne agendy Unii. I zawsze, kiedy one proponujg wskaznik, kiedy co$ przelicza
wedlug niego, to to jest kluczowy punkt odniesienia zaréwno dla sporéw teoretycz-
nych, czesto tez politycznych, jak i konkretnych dziatan. Ministerstwa te statystyki
z Brukseli czy Paryza dostajg i z nimi nie ma dyskusji w sensie ich waznosci. Mozna
spierac sie co do jakich$ tam szczegélowych wyliczen czy strategii poprawy tych
wskaznikdow, ale nie co do ich waznosci.

Karolina Sztandar-Sztanderska: Nie podwaza si¢ idei wskaznika jako takiego.
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Tomasz Zarycki: Mozna troszeczke podyskutowac na temat konstrukcji wskaznika,
minimalnie podwazy¢ trafnos¢ okreslonych wyliczen. Ale jako ze te wskazniki przy-
chodzg z globalnych instytucji i to dostajg politycy na stél, to one sg bardziej realne
od innych rzeczy, to jest ta kluczowa realno$¢ dla administracji.

Marta Zahorska: To nawet nie jest narzucone, my patrzymy, gdzie jest tam, jaki
wskaznik, i gdzie to my musimy sig...

Tomasz Zarycki: No tak, ale to przede wszystkim jednak ostatecznie przychodzi ka-
nalami rzagdowymi i to samo jest w nauce, ze my sami tez mozemy uwazac cytowania,
w tym listy filadelfijskie, za glupie, nietrafne itp. Jednak kiedy jest wazny ranking,
to politycy uruchamiajg swoich podwtadnych i nie mozna ich zby¢ wypowiedziami,
ze rankingi to gltupi pomysl. Mozna by¢ wobec nich zupelnym agnostykiem czy nawet
heretykiem i tak dalej, ale one dla administracji s kluczowe. Moga by¢ renegocjacje
lokalne wyliczenia wskaznikow i tu inteligenci pewnie sg wazni, ale samego jadra
systemu globalnego nie da si¢ zlekcewazy¢.

Marta Zahorska: Inteligenci wyliczaja.

Tomasz Zarycki: Tak, bo oni s3 w stanie w tych wskaznikach co$ pokazac i powie-
dzie¢: tak, tak prosze Panstwa, ale tu jeszcze ten wskaznik nie uwzglednia naszej
specyfiki itp... W polskich warunkach mozna troszeczke sobie na lokalnym po-
dworku ponegocjowac. I koniec koncéw inteligenci sg kluczowymi podmiotami
przy kazdej kolejnej reformie. Reformy, czyli ciagte zmiany, moga by¢ rozpatrywane
jako narzedzie inteligenckiej wladzy. Przychodzg kolejne ekipy inteligentéw i trzeba
wszystko zmieni¢, ale zmiany - cho¢ mogg przebudowac konfiguracje wpltywow
poszczegdlnych srodowisk, zwykle najbardziej kosztowne sg dla pozostajacych poza
jadrem inteligenckiej elity.

Metodologia zmiany w systemie

Pawel Kubicki: W powyzszym kontekscie interesujaca wydaje mi si¢ kwestia zmiany
i presja na jej rzecz. Wiele zalezy od tego, jak gleboko osadzone sg gtéwne pojecia,
ktédrymi pracownicy urzedéw sie postuguja. Zmiana bylaby bardzo trudna, gdyby
one byly silnie zakorzenione i nie dziataly zbiorowe mechanizmy weryfikacji zato-
zen myslowych. Natomiast, inaczej jest, jezeli jest to plytkie, to znaczy pracownicy
dzialajg pragmatycznie, troche na autopilocie.
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Karolina Sztandar-Sztanderska: Dwie uwagi, jesli chodzi o kwesti¢ szans na zmiany.
Moim zdaniem zalozZenie, Ze zmienianie dziatan urzednikdéw jest fatwe, to jest jakis
kompletny bfad. Ale jednoczesnie zmiany s3 permanentne, poniewaz dochodzi do
cigglych zmian prawa. Wyliczal je kiedy$ Andrzej Martynuska w cytowanym przeze
mnie artykule — ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zmieniano
$rednio 5,6 razy rocznie.

Wracajac do tematu wskaznikéw: one s3 utrzymywane, bo jest gra polityczna
na wyzszym poziomie — pozwalajg na prezentowanie dobrych wynikow. To sprawia,
ze zmiana jest wowczas bardzo trudna, poniewaz jest interes na wyzszym poziomie
decydowania w systemie. Wskazniki pozwalajg pokazac, ze si¢ dobrze rzadzi. Oczy-
wiscie, nie wyklucza to gry, jak te wskazniki zdefiniujemy, zeby lepiej wypasc.

Tomasz Zarycki: Pewnie czestotliwo$¢ zmian powoduje uruchamianie réznego typu
mechanizmoéw — obronnych, stabilizujgcych sytuacje - i zmiany sg pewnie fasadowe.

Karolina Sztandar-Sztanderska: Dokladnie tak. Tomasz Inglot pisal o polskim wel-

fare state jako o panstwie w ciaglej przebudowie. Podam przyklad zmiany odgdrne;
z obszaru polityki rynku pracy. W 2014 r. rzad wprowadzit zasade¢ profilowania os6b
bezrobotnych. Towarzyszyla temu zmiana systemu dystrybucji finanséw na programy
aktywizacji. By¢ moze zaraz bedziemy mieli odwrdcenie tej reformy i przy okazji
scentralizowanie urzedow, po jeszcze wczesniejszej czgsciowej decentralizacii. ..

Tomasz Warczok: Warto wymieni¢ co najmniej dwa poziomy. Z jednej strony
sa zmiany, ktore odbywaja sie na poziomie legislacyjnym, a z drugiej strony zmiany
na poziomie praktyki, w tym w zakresie kategorii pojeciowych, ktérymi postuguja
sie urzednicy. Pytanie jest, jak dojs¢ do tych kategorii i klasyfikacji, ktorymi sie
postuguja. To jest wazne, poniewaz warunkuje zmiane. Zmiana moze wynikac ze
zmiany pojeé, ktdrymi si¢ kto$ postuguje.

Podczas naszych badan szukaliSmy poje¢ uporczywie powracajacych w wy-
wiadach, a ktore sg traktowane jak przezroczyste, oczywiste. To znaczy - one nie
sg ttumaczone. Jednym z takich pojec¢ byt akurat termin , klient roszczeniowy”. Nikt
tego nie ttumaczy. Wszyscy wiedzg, o co chodzi, niezaleznie, w ktorym osrodku
przeprowadza si¢ badania. To s3 takze pojecia, ktore sg bardzo trudne do zmiany,
gdyz sg wlasnie ucielesnione, sg czescig doksy.
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Rzgdzenie publiczne

Andrzej Zybala: Zastanawialem si¢ nad kolejnymi obszarami dla naszej dyskusji.
Dyskutowalismy kwestie zwigzane z koncepcja New Public Management, jak wskaz-
niki efektywnosci, mechanizmy potencjalnej zmiany w systemie pracy urzedow czy
ich pracownikow.

Z powyzszym wymiarem tgczy si¢ rowniez zagadnienie wspdlrzadzenia publicznego
(public governance). Opiera si¢ ono czesto na pojeciu sieci, ktore tworzg instytucje
z danej polityki publicznej. To sfera relacji miedzy jej interesariuszami. Mozna za-
tozy¢, ze ma to wplyw na tres$¢ polityki rynku pracy, na jako$¢ ustug urzedéw pracy.

Moim zdaniem, w Polsce widoczne s cechy specyficzne dla etatystycznego modelu
rzadzenia. System jest bardzo silnie zarzadzany z centrum przez klase polityczna,
ktéra ma do$¢ jednoznaczne spojrzenie na funkcje urzedow pracy. Zasadniczym
celem rzadzacych, niezaleznie od barw politycznych, jest wola zachowania status
quo. Celem jest to, aby system nie rozlecial si¢ na oczach obywatela. On moze nie
petni¢ funkcji, do ktdérych jest powotany, ale przede wszystkim ma nie wytwarzac
skrajnych klopotéw, ktére moglyby stanowi¢ problem wizerunkowy.

Dlatego moim zdaniem klasa polityczna - tu si¢ zgadzam z Pawlem - nie wzmaga
popytu na tego typu ksigzki jak Pani Karoliny. Przyczyna jest prosta. Tego typu prace
pokazujg, ze system ma powazne wady. Nie stuzy temu, do czego jest powolany.
Wsparcie dla bezrobotnych nie jest kompleksowe, dotyczy wlasciwie tylko kwestii
rejestracjii dostepu do okreslonych §wiadczen, w tym pieni¢znych, do ubezpieczenia
zdrowotnego.

Tomasz Kazmierczak: Ksigzka zawiera dokumentacje¢ dzialania na rzecz zachowania
status quo zbierang na najnizszym poziomie. Mozna jednak zbierac jg i analizowa¢
takze na wyzszych poziomach. W trakcie lektury pojawila si¢ u mnie np. refleksja
dotyczaca wplywu polityki unijnej, to jest, jak brukselskie standardy i pomysty
s3 potem definiowane i implementowane w Polsce? Polityka aktywizacji stanowi
dobre pole rozwazan, bo ona w Polsce przedziwnie wyglada. Niby co$ na wezwania
brukselskie robiono, ale tak naprawde nic nie zrobiono. Taka...

Karolina Sztandar-Sztanderska: Zrobiono, wlasnie niestety zrobiono.

Tomasz Kazmierczak: Jednak albo nieudolnie, albo pokracznie, ale to osobna dyskusja.
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Marta Zahorska: Jest pytanie, czy byla szansa, aby lepiej realizowac unijne priorytety.
Autorka cytuje francuskie przyklady pokazujace, ze tam nie majg lepszych rezultatow.
To nie jest jakas taka specyfika Polski.

Tomasz Kazmierczak: Bo s3 pewne zjawiska uniwersalne, obecne wszedzie.

Marta Zahorska: Wtasnie o to chodzi. Trzeba rozgraniczy¢ to, co jest nasza specyfika
od tego, co zaistnialo w calym $wiecie, cho¢by w wyniku neoliberalnego myslenia,
w tym koncepcji New Public Management. Kwestia, jak to si¢ naktada. Zapewne
w kazdym kraju daje to inng nieco miksture.

Na przyktad w jednym fragmencie ksigzki czytamy, ze kiedy cztowiek wchodzi do
urzedu, to glupieje, nawet gdy jest tablica informacyjna. Nie wiadomo, co oznaczajg
kolejne nazwy. Sama znam zabawne przyktady. Urzedniczka, do ktdrej przysziam,
sama nie wykazywala orientacji w organizacji urzedu. Dopiero pobiegata po réznych
pokojach i zaprowadzita mnie tam, gdzie trzeba. Ale to moze troszeczke wynikac
z naszego takiego tradycjonalizmu, lokalizmu, Ze nie jestesSmy przyzwyczajeni do tego,
aby efektywnie dziata¢ na rzecz ludzi, ktérych nie znamy. W zwiazku z tym nie ma
sklonnodci, aby jasno oznaczy¢ funkcje i zadania instytucji. Jako$ ta ,wioskowato$¢”
Polski moze powodowala, ze ludzie zakladali, iz kazdy zawsze wiedzial, co trzeba.

Tomasz Kazmierczak: Ale to jest bardzo ciekawe. Mieszkam na Zoliborzu. To chyba
rozwigzane jest podobnie w calej Warszawie. Do urzedu dzielnicowego naprawde
z przyjemnoscig ide. Bo jest klarownie zorganizowany. Cztowiek wchodzi i trafia,
nie musi bladzic.

Andrzej Zybatla: Nie mozna powiedziec¢ tego o urzedach pracy. Mam odczucie, ze
tam, gdzie panstwo ma obstuzy¢ obywatela w sensie rudymentarnym - powiedzmy
— konstytucyjnym, to ono sobie dobrze radzi i poziom jest lepszy, coraz lepszy. Na-
tomiast tam, gdzie panstwo co$ ma da¢, wytworzy¢ konkretna, dopasowang ustuge,
to jest katastrofa.

Zasoby w systemie urzedow pracy

Tomasz Kazmierczak: W ksigzce w wielu miejscach powraca watek niedostatecznych
zasobow: trzeba byloby zatrudni¢ wigcej ludzi, Zeby inaczej budowac relacje.
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Karolina Sztandar-Sztanderska: Trzeba miec¢ czas, zeby o tym pomysle¢. Mam
przyklad z doswiadczen osobistych, nie badawczych. Kiedy pojechalam do Szwecji,
moje dziecko chodzito do przedszkola i oni mieli dni planowania. Instytucja byla
zamykana, zeby mogli si¢ zastanowi¢ nad réznymi rzeczami — wlasnie, jak je zmieniac.
To pokazuje zupelnie inny sposéb podejscia. Taki, aby zadba¢ o wygospodarowanie
czasu na myslenie. U nas w ogole nie ma czasu na myslenie. Tu jest ciggta ,,biezaczka”
Pracownicy sg ciagle zarzucani odgérnymi zmianami systemu, kolejng wersjg systemu
informatycznego, ktéry zmienia absolutnie wszystko z perspektywy codziennej pracy.

Pracownicy zajmujg si¢ niekompatybilnos$cig tych systemoéw, cigglym sledzeniem
kolejnych zmian prawnych plus stykajg si¢ tez z réznymi innymi instytucjami. Do nich
przychodzg rézne inne instytucje, w réznych innych sprawach, oni chodzg do réznych
innych instytucji w réznych sprawach. Maja pracodawcoéw, jako grupe przeciez tez
wazng, do ktorej muszg si¢ zwracag, i ktora sie do nich zwraca. Majg bezrobotnych.
Wszystkich ludzi, ktorzy przychodza tam jeszcze sie czegos dowiadywaé, nie maja
statusu bezrobotnego. Wiec to jest po prostu ciggly ped.

Marta Zahorska: U nas jest system zarzadzen odgérnych. Wiladza przesyta réznego
rodzaju rozporzadzenia, pracownicy musza si¢ do nich pospiesznie dostosowac.
Natomiast tam wladza oczywiscie istnieje. W Szwecji jak najbardziej istnieje, nie-
mniej, jesli chodzi o zlobek, przedszkole czy szkote, to wspolpracujg oddolnie rézne
instytucje. Maja samodzielno$¢ ustalania swoich priorytetow.

Andrzej Zybala: U nas tez maja samodzielnos¢, nikt im nie zabrania pewnych rzeczy
robi¢ w mikroskali. Oczywiscie nie moga wyjs¢ poza system instytucjonalny, polityczny.

Marta Zahorska: Ale tam to jest w systemie, ktéry zacheca do oddolnych dziatan.
U nas tego nie ma.

Andrzej Zybala: Mozna powiedzie¢, ze Szwedzi czujg sie bardziej upodmiotowieni
w dzialaniu.

Karolina Sztandar-Sztanderska: Maja tez duze zasoby. Maja duzo mniej klientow
przypadajacych na pracownika urzedu. Majg lepiej skoordynowang polityke miejska.

U nas urzedy pracy funkcjonuja w specyficznym systemie finansowania. Zasilane
s3 z jednej strony centralnie: ze srodkéw z Funduszu Pracy, w tym $rodkami unijnymi
na wybrane cele. Srodki z Funduszu Pracy idg na zasitki i na programy aktywizacji.
Natomiast cata kadra, utrzymanie budynku, wszystkie koszty funkcjonowania, oprécz
malutkiego dofinansowania, ktéry dostajg z Funduszu Pracy, sg zadaniem powiatu.
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Tomasz Kazmierczak: Wydaje mi si¢, Ze cho¢ zdajemy sobie sprawe z problemu
niedostatku zasobdw, to czesto nie doceniamy rzeczywistych tego konsekwencji.
Sytuacja w biurach pracy pewnie jest taka, jak w pomocy spolecznej: z jednej strony
niby wszyscy wiedzg, ze zasobow jest za malo, z drugiej jednak strony sg oczekiwa-
nia kierowane do pracownikéw socjalnych, ze system bedzie jako$ funkcjonowat.
I oni sie znajdujg w piekielnie trudnej sytuacji — muszg robi¢ cos, zeby nadazy¢,
zeby zachowac¢ twarz. Moja hipoteza dotyczaca pracownikéw socjalnych jest taka,
ze wlasnie z tego wzgledu dysponujg oni relatywnie duzym zakresem uznaniowosci.
Jest ona im niezbedna po to, Zeby znajdowac lokalne rozwigzania dla napie¢, ktdre
s3 generowane w nastepstwie dysproporcji pomiedzy skalg niezaspokojonych potrzeb
spotecznych a rozmiarami alokowanych zasobdw. Jesli ta uznaniowos¢ jest duza,
to lokalnie mozna jaka$ réwnowage probowac znalez¢. Oczywiscie to si¢ odbywa
kosztem pracownikéw socjalnych i kosztem obywateli — gdzies te koszty musza by¢,
ale generalnie system zachowuje réwnowage.

Andrzej Zybala: Rownowaga istnieje dzigki temu, ze klient jest nieobecny, jest tylko
cieniem.

Tomasz Kazmierczak: On nie ma glosu.

Andrzej Zybala: Nie ma glosu, tak. Bo gdyby klient zabrat glos i chcial rzeczywiscie
uzyskac te prawa...

Tomasz Kazmierczak: Tak, tak, to by sie zaczelo dopiero.

Andrzej Zybala: To bylby koniec tego systemu w takim ksztalcie, w jakim go znamy.
Natomiast by¢ moze to bytby poczatek przeksztalcenia systemu w taki, zeby on wy-
twarzal produkty, ktérych bezrobotni potrzebuja.

Prawa i roszczenia

Karolina Sztandar-Sztanderska: Ciekawe jest to, Ze nikt nie mysli w kategoriach
praw. To jest bardzo ciekawe. Kategoria roszczeniowosci, ktéra u nas ma wydzwiek
pejoratywny, na tym sie zasadza. Zrédlostéw jest taki: jest roszczenie do prawa, czyli
czlowiek ma prawo i moze sobie je rosci¢. Natomiast tutaj jakby nie ma praw. To nie
jest jezyk praw. Zreszta sam Pan moéwil na przyklad o tym, Ze to jest ,klient” albo
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»produkt’, albo ,,ustuga”. Proponuje si¢ zatem jezyk rynkowy. On si¢ zaczyna czasami
pojawia¢ w urzedach, co bywa dosy¢ zabawne w zderzeniu z rzeczywistos$cia.

W Polsce po prostu nie ma jezyka praw socjalnych. Zdalam sobie z tego sprawe,
kiedy mieszkatam we Francji. Tam jezyk praw w debacie publicznej funkcjonuje,
nawet jezeli prawa niekoniecznie s3 w pelni przestrzegane. Mozna si¢ zawsze postuzy¢
pewnym uznanym jezykiem czy si¢ odwola¢ do niego. I wlasnie miec roszczenie.
A tutaj roszczenie jest uznawane za najgorsze zachowanie ze strony czlowieka.

Tomasz Kazmierczak: Konstrukcja pojeciowa: , klient roszczeniowy” ma bardzo
wiele znaczen. Na przykfad roszczeniowos¢ mozna traktowac jako efekt wchodzenia
w nowg role, co sie wigze ze sposobem funkcjonowania niektérych instytucji. Co
innego, gdy pytam pracownikéw socjalnych, jakich klientow lubig. Otdz lubig ta-
kich, ktérzy im nie sprawiaja kltopotu, poniewaz nauczyli si¢ oni, jak funkcjonowac,
nauczyli si¢ regul, zsocjalizowali si¢ do odpowiedniej roli. Wéwczas mogg tez duzo
sobie zalatwic.

Marta Zahorska: Tak, to jest ideal takiego dobrego klienta i jest... grzeczny, mity
i postuszny.

Tomasz Warczok: Jest pytanie, o co tu chodzi. Jaka pelni role ten ,roszczeniowy
klient”? Na pewno ten, ktéry nie sprawia problemow, jest pozadany. Ale chodzi jesz-
cze o kwestie strukturalne i kwestie zasobow. Styszatem wiele razy, gdy pracownicy
socjalni, wymieniajac kilku wybranych klientéw, ktérym kumulujg si¢ $wiadczenia,
twierdzili, Ze zarabiajg oni tyle albo nawet wiecej niz pracownicy socjalni.

Tu jest wiec tworzenie swoistej granicy symbolicznej. Mowia: my jestesmy pra-
wie jak oni, zlewamy si¢ z nimi (na poziomie materialnym i spolecznym). I wtedy;,
kiedy tworzymy taka granice, twierdzac, ze oni s3 roszczeniowi, a wiec gorsi, nawet
moralnie gorsi, mozemy podnie$¢ symbolicznie status naszej grupy, czyli samych
pracownikéw socjalnych.

Tomasz Kazmierczak: Te badania byly robione pare lat temu, a co si¢ teraz dzieje,
jak jest 500+?

Tomasz Warczok: No wlasnie, 500+ wprowadzono juz po naszych badaniach. Mia-
fem pdzniej jeszcze pewien kontakt ze srodowiskiem pracownikéw socjalnych, gdyz
wczesniej sam pracowalem w tym zawodzie. Juz sama zapowiedz programu 500+
spotkala si¢ z ogromng agresjg czy przynajmniej niechecig. Oznaczalo to, ze klienci
beda teraz jeszcze wiecej zarabia¢ od nas i wymienia si¢ w tym miejscu kilka rodzin,
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bo jest ich naprawde kilka, ktére zarabiaja dwa razy wigcej, bo s3 w nich akurat osoby
niepelnosprawne, maja kilkoro dzieci i tak dale;j.

I tu jest budowanie takiej granicy symbolicznej, jezykowej w sytuacji, kiedy do-
chody pracownikow socjalnych sg faktycznie niewielkie. Nie oszukujmy sie, przeciez
oni ciaggle zarabiaja malo — pracownicy socjalni, pracowniczki przede wszystkim, bo
to sg kobiety w zdecydowanej wigkszosci.

Karolina Sztandar-Sztanderska: Wracam do roszczeniowosci. Wsrdd pracownikéw
urzedoéw pracy ten motyw powraca, kiedy pracownicy wskazuja, ze roszczeniowy
klient to jest taki, ktory nie zrozumial, iz gospodarka si¢ zmienila. Bezrobotni nie
wiedza, co to jest kapitalizm. Pracownicy czesto powracajg do czasow wtedy jeszcze
biur pracy, ktore kiedys rejestrowaly — cytuje — ,,bumelantéw”, osoby uchylajace si¢
od pracy w czasach PRL-u.

W tej opowiesci osoby roszczeniowe to te, ktdre nie rozumieja, ze to na nich
cigzy odpowiedzialno$¢ osobista. Nikt im nie da pracy. Oni muszg sami jg znalez¢,
to jest wysitek i tak dalej. Pojawia si¢ tu narracja o zmianie systemowe;j. Teraz to nie
panstwo jest odpowiedzialne, tylko oni sami. Oczywiscie tej narracji nie nalezy
traktowac jako opisu rzeczywistosci, ale na pewno jako pewien sposéb ttumaczenia
rzeczywisto$ci, podzielany przez czes¢ pracownikdw.

Style badania instytucji panstwa i jego polityki

Tomasz Zarycki: Na poczatku pozwole sobie zaznaczy¢, ze moja perspektywa jest
znaczaco inna od optyki wigkszosci z Panstwa. Z tego wtasnie powodu staratem
sie nie przerywac wczesniejszej dyskusji. Wynika to przede wszystkim z faktu,
ze z omawiang dzi$ sferg nie jestem na co dzien zwigzany zawodowo. Dla moich
zainteresowan powyzszy kontekst badania instytucji publicznych jest raczej nowy.
W naszym Instytucie Studiéw Spotecznych UW mamy zesp6t pod nazwa Centrum
Wyzwan Spotecznych, ktérego powstanie dato mi okazje, zeby troche zblizy¢ sie do
réznego typu badan nad funkcjonowaniem panstwa, ktérej to sfery dopiero si¢ ucze.

W kazdym razie z ksigzki i naszej dyskusji wynika, ze bardzo malo wiemy o pol-
skim panstwie i jego realnym funkcjonowaniu. Poczatkowo wydawalo mi sie, ze
tylko ja jestem niedouczony, ale teraz mam coraz silniejsze wrazenie, Ze i ci, ktérzy
to panstwo teoretycznie badaja, tez majg wzglednie mato do powiedzenia na jego
temat i ze jest to pewien problem...

Tomasz Warczok na poczatku odnidst sie do wstepu ksigzki, stusznie zwracajac
uwage, ze jest to proba wyjscia przede wszystkim poza dominujacy, instytucjonalny
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paradygmat badan nad panstwem. W szczegdlnosci proba wyjscia poza jezyk samego
systemu.

Zgadzam sig, Ze to jest wielka wartosdcig ksigzki. Takiego podejscia jest ciaggle
malo w naszej nauce. Badacze panstwa w Polsce ciggle si¢ zmagajg z przyjeciem takiej
orientacji. Uzaleznieni s3 bowiem w duzym stopniu od struktur panstwa w szcze-
golnosci, jesli chodzi o jezyk, w ktérym ma by¢ ono opisywane. Dominujg bowiem
raporty zamawiane, silnie zakorzenione w normatywnym, wrecz ustawodawczym
kontekscie. Ponadto wystepuje wspominany tu juz problem uzaleznienia badaczy od
klasy politycznej. Ja widze go bardziej jako zalezno$¢ nauki od pola administracyjnego.
Problemem, ktory tez tu dzis§ wskazano, jest istnienie silnej presji na to, zeby w efekcie
badan zaraz co$ konkretnego w systemie zmieni¢. Jest to dobrze, zZe administracja
i rézne struktury chcg si¢ czegos dowiedzie¢, by si¢ doskonali¢ i probujg naukowcéw
zatrudnia¢ do generowania wiedzy o sobie.

Ale z drugiej strony — wedlug mnie - to jest problem. Powstaje bowiem system
niesymetryczny, zdominowany przez administracyjny filar, ktéry podporzadkowat
sobie filar intelektualny. Ciagle chce co$ konkretnego zmieni¢ czy usprawni¢, nie
zostawiajac czasu naukowcom na spokojng refleksje.

Urzednicy chcg tez, aby méwic¢ do nich w ich jezyku i stosowac bliskie im
kategorie. Efekt jest taki, ze w duzym stopniu reprodukowana jest samowiedza ad-
ministracji, a w zwigzku z tym bardzo malo, wedlug mnie, wiemy o rzeczywistym
funkcjonowaniu panstwa.

Wiekszos¢ osob, ktore sie zajmuja panstwem, jest bowiem od niego uzaleznionych,
w pierwszej kolejnosci wlasnie w sensie poznawczym. Nie chodzi juz nawet o pienig-
dze i tak dalej, ale o to, ze przyjmuja oni do wiadomosci, iZ maja robi¢ te konkretne
rzeczy, rozwigzywac konkretne problemy, a nie ,,filozofowac”

Wedlug mnie mamy system pasjonujacy, ale bardzo zlozony. Jego geneza jest zto-
zona i czesto zapoznana. U swoich zréddet w wielu sferach okazuje si¢ to by¢ na przy-
ktad twor stalinowski. Nie chodzi mi tu o jego krytyke polityczna, ale o empiryczne
poszukiwanie genezy instytucji. A coraz cz¢sciej mamy wilasnie takie sytuacje, ze gdy
sie glebiej pogrzebie, poszuka, skad pochodza okreslone struktury, procedury czy
pragmatyKki, to okazujg si¢ one siegac nierzadko czasow stalinowskich albo i jeszcze
wcze$niejszych.

Mamy tez spuscizne czasdw jeszcze przedwojennych, dzis czesto idealizowana,
ale w réznych, czesto niejawnych formach, reprodukujaca sie po wojnie. Tego wszyst-
kiego zwykle jednak nie wiemy na poziomie bardziej szczegélowym, konkretnych
instytucji. A wedlug mnie to sg fascynujace pytania. I mozna by je mnozy¢, a odpo-
wiedzi na nie bardzo brakuje.
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W zwigzku z tym uwazam, Ze tego typu praca jest istotnym krokiem na rzecz
budowy wiedzy, ktéra nie bedzie tylko odtwarzaniem samowiedzy administracji
panstwa, ale pewnym ogladem zewnetrznym stanu rzeczy.

»1rzeci punkt widzenia” na panstwo

Tomasz Zarycki: W omawianej ksigzce widze rowniez glebszy wysitek na rzecz
wytworzenia swoistego ,trzeciego punktu widzenia’ na panstwo poza punktami
widzenia, ktore nazwac by mozna z jednej strony normatywnym, a z drugiej pragma-
tycznym. Autorka proponuje punkt widzenia ,klienta” panstwa. Jest to podejscie,
w ktérym podejmowana jest proba okreslenia, co konkretnie wynika z dzialan
panstwa dla cztowieka. Przychodzi czlowiek do urzedu z problemami, o ktérych
nikt nie chce stuchac.

Ale ja jestem, jak wspomnialem, rzecznikiem trzeciego punktu widzenia, czyli
tego budowanego z jeszcze wigkszego dystansu wobec catego systemu. Chodzi mi
o perspektywe badacza, ktory nie stara si¢ przyjmowac szybkiego warto$ciowania.

Przewrotnie proponuj¢ przyjecie do badan zalozenia, ze wszystko dziala swiet-
nie. Generalnie system jest sprawny i dziala w sposo6b zasadniczo zoptymalizowany
z punktu widzenia intereséw najwazniejszych podmiotéw i realnych jego mozliwosci
wynikajacych z dostepnosci zasobow.

Oczywiscie kazdy troche narzeka, ale moze to jest tez czg¢sciowo kwestia tzw. kul-
tury narzekania w Polsce. U nas wszyscy mowig gléwnie o swoich rozczarowaniach,
a nie o tym, co si¢ udalo osiggna¢, zaréwno w sensie indywidualnym, jak i syste-
mowym. A tak de facto to z punktu widzenia gléwnych interesariuszy jest zwykle
catkiem dobrze.

To co proponuje, to jest wiec swoista gra intelektualna ze sobg samym. Gdy
opanowuje mnie poczucie zdegustowania czy buntu, probuje zada¢ sobie pytanie,
czy ja czego$ moze jednak nie rozumiem. Moze istnie¢ przeciez jakas nieoczywista
funkcjonalnos¢, inaczej zdefiniowana rola danego systemu. Moze ona jest zla, rze-
czywiscie — z punktu widzenia pewnych naszych czy czyich§ norm moralnych, takich
czy innych wartosci albo intereséw. Ale moze dla innych nie jest calkiem zla, skoro
ta funkcja jest — i tak sprawnie dochodzi do jej reprodukcji. Wazne jest jednak, zeby
ja przede wszystkim dobrze poznac i zrozumiec.

Skoro mnie, jako badaczowi, wydaje sie, Ze co$ jest Zle czy tez komus, kogo stysze,
wydaje sie, Ze system dziala Zle, to moze on i ja czego$ nie rozumiemy albo czegos
nie wiemy o tym systemie.
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Proponuje zwykle i sam staram sie, zeby odwrdcic to poczucie towarzyszacej nam
czgsto niezgody na stan zastany, owo przesladujace szczegolnie polskich inteligentow
poczucie niesprawiedliwosci otaczajacego nas $wiata.

Jako naukowcy my tez ciagle patrzymy przez pesymistyczne okulary na nasz
$wiat akademicki. Wszystko w nim zwykle zle dziata, do tego kazdy kolejny minister
jest glupi, rektor niekompetentny, dziekan nierozsadny, nic nie rozumieja, system
beznadziejny itp.

Szczegodlna rola inteligencji w Polsce

Marta Zahorska: Czyli jak juz system istnieje w pewnej formie i kondyciji, to jest to
racjonalne?

Tomasz Zarycki: Tak, ale przede wszystkim warto zrozumie¢ system. Po pierwsze,
by uchwyci¢ jego stawki kluczowe. Dodatbym do tego watek moich konkretnych
fascynacji czy przekonan o szczegdlnej roli inteligencji w Polsce. Teza o jej hege-
monii moze by¢ uwazana za czgsciowo prowokacyjng, ale tak czy inaczej jest troche
w kontrze do tezy Andrzej Zybaly o szczegdlnej roli klasy politycznej. Ja bym te klase
przedstawial jako stuzebng wobec inteligenckiej elity. Wedlug mnie to inteligencka
elita jest tu podmiotem podstawowym.

Stawiam hipotezg, opierajac si¢ na wspomnianym przed chwilg zalozeniu (system
dziala dobrze). W odniesieniu do szkolnictwa brzmialaby ona, ze w Polsce system
dziala bardzo dobrze, poniewaz jest bardzo skuteczny w reprodukc;ji inteligencji.

Ona w nim zawsze sobie poradzi. Reformy, nie reformy, zmiany i tak dalej - in-
teligencje, a w szczegdlnosci jej elite, ten system zreprodukuje tak czy inaczej, jawnie
czy ukrycie, ale zawsze skutecznie.

By¢ moze i w tej ksigzce sg tez sygnaly — raczej niesmiale, ze element klasowy
w systemie wsparcia bezrobotnych tez jest. System rozréznia habitusy swoich ,,klientéw”,
ze urzednicy pozycjonujg sie w hierarchii spolecznej, Ze wokot tego wszystkiego jest
tez inteligencja, ale raczej dos¢ wysoko, i ona zwykle w ogdle nie musi sobie brudzi¢
rak zajmowaniem si¢ urz¢dami pracy.

By¢ moze daje si¢ powiedzie¢ wigc, ze mamy do czynienia tez z elementem
wspominanej przez mnie inteligenckiej hegemonii.

W takim ujeciu inteligencja jest gtownym podmiotem w calym tym systemie
i panstwo réwniez stuzy wprost, a czesciej posrednio i w dlugiej perspektywie,
przede wszystkim wtasnie inteligenckiej elicie. A ona oczywiscie bedzie mowita, ze
jest zle, ze to panstwo jest beznadziejne, bo wszystko jest nie takie jak by¢ powinno,

nr2(14)2017



170 Dyskusja

bo instytucje s3 niefunkcjonalne.... Ale koniec koncow, to wlasnie inteligenckie
warto$ci, interesy zawsze beda zrealizowane. I inteligenci zawsze znajda si¢ w jakich$
komisjach, ministerstwach, gremiach i tak dalej. I oczywiscie powiedzg, ze to Zle.
Ale to oni wlasnie bedg tym kluczowym punktem odniesienia dla calego systemu.

Wiedza w jezyku zamawiajgcego

Tomasz Zarycki: Szczegolna pozycja elity inteligenckiej wywoluje rowniez problem
z profilem generowanej u nas wiedzy o panstwie. Otoz jest ona w duzym stopniu
wiedza ustugoway, ktdra jest tworzona w kategoriach zamawiajacego i jego jezykiem.
Wynika to takze z tego, ze mamy system akademicki, ktory jest malo autonomiczny
wobec pola administracyjnego.

Karolina Sztandar-Sztanderska: Wynika to takze z tego, ze duza czes¢ akademikdow
pelnita i pelni role eksperckie.

Tomasz Zarycki: Tak. Jest to przejaw wielodci funkgcji pelnionych przez inteligencije.
Innymi stowy, mamy tak zwang wielopozycyjnos¢, czyli pelnienie rdwnoczesnie roz-
nych rél spolecznych i zawodowych. Elita inteligencka chce by¢ zawsze zabezpieczona
»ha wielu frontach”. Czlonek tej elity ma zwykle jakis etacik akademicki, czgsto nie
traktowany zbyt powaznie, albo nawet ,,zamrozony”.

Do tego w sprzyjajacych okresach czesto pelni bardzo rézne funkcje polityczne,
zarzadcze, doradcze, biznesowe, czasem i inne, zaréwno w instytucjach krajowych,
jak i czesto migdzynarodowych. To sg zwykle tak zwane chaltury, ktdre stabilizuja
pozycje spoteczno-ekonomiczng i czesto bardzo jg wzmacniajg. Kosztem jest wlasnie
wspominany przez nas problem deficytéw wiedzy.

Naukowcy nie s3 bowiem w stanie generowa¢ autonomicznego, pogtebionego
i wzglednie zdystansowanego obrazu badanych przez siebie pol. Sami s3 podmiotami
na tych polach i to czasem wystepujacymi w kilku rolach. I po drugie tez nie majg
czasu, wystarczajacych zasobow dla solidnych badan. Jesli ktos jest po godzinach
ekspertem, doradcg ministra, prezydentem miasta czy samorzadowym rzeczoznawca,
jeszcze kim$ innym, dzialaczem czy politykiem, to nie jest w stanie prowadzi¢ powaz-
niejszych badan, tylko moze w najlepszym wypadku szybko napisa¢ analize, ktora
bedzie zwykle pewnym takim, bardziej moze akademickim jezykiem wyrazonym,
powtérzeniem pewnych jego tez, ktére on ma, jako gracz w danym polu. Powtérzy
wiec innymi stowami to, co uwaza jako polityk, i doda, Ze jego oponenci zle dzialaja
na danym polu. Napisze to jezykiem akademickim zamiast zbudowac¢ jaki§ model
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pola, gdzie sg jacys gracze, jakies instytucje i jakies interesy, ktore on rekonstruuje,
a nie do ktérych sie wlacza.

Karolina Sztandar-Sztanderska: Przy czym, jakby juz broniac niektérych, musze
powiedzie¢, ze znam bardzo duzo 0séb w tym gronie, ktére gteboko wierzg w to, ze
musz3 tg swojg ekspercko$cig wesprze¢ budowe panstwa i maja silne przekonanie
wrecz etosowe.

Tomasz Zarycki: No, tak, maja przekonanie typowo inteligenckie, ze my musimy
pomoc, nie mozemy patrzec na te niesprawiedliwos¢.

Uczestnicy dyskusji

Tomasz Kazmierczak - doktor habilitowany w zakresie socjologii, kierownik Zaktadu
Teorii i Metod Pracy Socjalnej IPSiR UW. Zajmuje si¢ problematyka: pracy socjalnej,
pomocy spolecznej, stuzb spotecznych, reintegracji spotecznej i zawodowej, a takze
przedsiebiorczoscig spoleczng i ekonomig spoteczng.

Wydal ostatnio: Reintegracja. Aktywna polityka spoleczna w praktyce, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2014 (wspotautorzy: A. Karwacki, M. Rymsza); O kontrakcie
socjalnym i reformie aktywnej integracji, czyli jak pomoc spoteczna (znéw) obronita sie
przed zmiang. Refleksja rocznicowa, ,,Problemy Polityki Spotecznej. Studia i Dysku-
sje” 2016, nr 35(4); The Third Sector and Coproduction — Remarks on the Emergence
of a Social Model for the Provision of Public Services in Poland, ,,Polityka Spoleczna”
2015, nr 1 ang.; O potrzebie kotica pomocy spotecznej, jakg znamy, ,,Problemy Polityki
Spotecznej” 2014, nr 27 (4).

Pawel Kubicki - doktor ekonomii, adiunkt w Instytucie Gospodarstwa Spotecznego
Szkoly Glownej Handlowej w Warszawie, wspolpracownik organizacji pozarza-
dowych zajmujacych si¢ problematyka niepelnosprawnosci i starosci. W ramach
dziatalnosci naukowej zajmuje si¢ zagadnieniami polityki publicznej wobec oséb
z niepelnosprawnosciami i os6b starszych.

Karolina Sztandar-Sztanderska - doktor nauk spotecznych, socjolog, pracuje
w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, autorka ksiagzki Obywatel spo-
tyka panstwo. O urzedach pracy jako biurokracji pierwszego kontaktu. Inspirujac sie
badaniami street-level bureaucracy oraz francuska myslg krytyczng, opisuje w niej
przemiany panstwa opiekunczego z perspektywy pracownikdéw publicznych stuzb
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zatrudnienia i 0sob bezrobotnych. Interesuje si¢ codziennym funkcjonowaniem
panstwa, nierownosciami w dostepie do ustug publicznych i stosowaniem nowych
technologii informacyjnych przez panstwo. Warsztat badawczy doskonalila w pary-
skim Sciences Po oraz na uniwersytetach w Oldenburgu i Sztokholmie.

Tomasz Warczok — doktor nauk humanistycznych w zakresie socjologii. Pracuje
w Katedrze Socjologii Kultury Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie.
Czlonek O$rodka Badan nad Zmiang Spoteczng i Mobilnoscia, Instytut Studiéw
Spolecznych, Uniwersytet Warszawski, a takze cztonek korespondent (Correspondant
étranger), Centre Européen de Sociologie et de Science Politique de la Sorbonne
(CESSP - Paris). Ostatnio wydal ksiazke Gra peryferyjna. Polska politologia w glo-
balnym polu nauk spotecznych, Scholar, Warszawa 2016 (z Tomaszem Zaryckim).

Marta Zahorska — doktor habilitowany socjologii, Instytut Socjologii Uniwersytetu
Warszawskiego, zajmuje sie gtéwnie socjologiag edukacji. Wykonata wiele badan, m.in.
wérod nauczycieli, rodzicow i ucznidéw. Ich tematyka oscyluje wokdt spotecznych
nieréwnosci edukacyjnych i skutkow kolejnych reform oswiaty. Autorka wielu prac
naukowych, m.in. Szkota: miedzy panstwem, spoleczeristwem a rynkiem; Edukacja
przedszkolna w Polsce - szanse i zagrozenia; Mate dziecko w systemie opieki spolecznej
i edukaciji.

Tomasz Zarycki - doktor habilitowany, socjolog i geograf spoteczny. Dyrektor In-
stytutu Studiow Spotecznych im. Profesora Roberta Zajonca na Uniwersytecie War-
szawskim. Zajmuje sie problematyka socjologii polityki, kultury, wiedzy oraz pamieci,
a takze geografig spoteczno-polityczng krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej, ze
szczegdlnym uwzglednieniem Polski i Rosji.

Wydal ostatnio: Ideologies of Eastness in Central and Eastern Europe (Routledge, 2014);
Gra peryferyjna: Polska politologia w globalnym polu nauk spotecznych (wspdlnie
z Tomaszem Warczokiem, 2016) oraz (wspoélnie z Rafalem Smoczynskim) Totem
inteligencki: Arystokracja, szlachta i ziemiaristwo w polskiej przestrzeni spotecznej (2017).
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