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Streszczenie

W artykule ukazano koncepcje planowania strategicznego zaadaptowang do realiéw po-
mocy spolecznej i starano sie dowies¢, ze koncepcja ta znaczgco wplywa na rozwoj badan
nad lokalnymi problemami spotecznymi, jakie prowadzi si¢ w jednostkach organiza-
cyjnych pomocy spotecznej. Ta coraz bardziej znaczaca aktywno$¢, dotyczaca gtéwnie
diagnozowania i prognozowania, wplywa zaréwno na wyodrebnianie si¢ nowych zadan
pomocy spolecznej, a w konsekwencji nowych elementéw jej struktur organizacyjnych,
ktdére nazwano w tytule artykutu lokalnymi pracowniami badan nad polityka spoteczng,
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Research laboratories for local social problems

Abstract

The article presents the concept of strategic planning adapted to the realities of social assis-
tance and attempts to prove that this concept significantly affects the demand for research
on local social problems that is carried out in local social assistance institutions. This in-
creasingly significant activity, mainly concerning diagnosing and forecasting, influences
both the identification of new tasks of social welfare and, consequently, new elements of its
organizational structures, which were called local laboratories for research on social policy
in the title of the article, and the need to delegate these tasks to specialists in social policy.

Keywords: social diagnosis, social problems, social policy, strategic management
JEL Classification Codes: H70, H75, H79

Celem artykulu jest ukazanie wptywu koncepcji zarzadzania strategicznego
i planowania spofecznego na wzrost znaczenia badan nad lokalnymi problemami
spolecznymi, a takze przedstawienie, jak podejscie zwigzane z planowaniem strate-
gicznym wplywa na wyodrebnianie si¢ nowych zadan pomocy spotecznej, a w kon-
sekwencji nowych elementéw jej struktur organizacyjnych - nazwano je w tytule
artykutu lokalnymi pracowniami badan nad polityka spoleczng. Wazno$¢ badanej
problematyki wynika po pierwsze z faktu, Ze istnieje niezagospodarowana prze-
strzen do poszukiwan badawczych odnoszacych si¢ do rosngcego znaczenia badan
zmierzajacych do diagnozowania lokalnych probleméw spotecznych oraz ewalu-
acji lokalnej polityki spolecznej, a po drugie ze wzrastajacego znaczenia zawodu
specjalisty polityki spotecznej jako tego, ktérego kompetencje wydaja sie wlasci-
wymi do realizacji zadan, jakie stawia przed samorzadami koniecznos¢ tworzenia
i realizacji dlugookresowych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych oraz
programoéw spotecznych.

Dotychczasowe publikacje zwiazane z poruszana tu tematyka skupiaja si¢ na ana-
lizie podstawowych zalozen zarzadzania publicznego (Supernat, 2004; Kozuch, 2004;
Sze$cito, Medins, Niziotek, Jakubek-Lalik, 2014; Raczkowski, 2015; Kozuch, 2016),
prezentacji znaczenia i sposobu tworzenia dokumentéw strategicznych w samorza-
dach (Grewinski, Karwacki, 2009; Krzyszkowski, Przywojska, 2009; Glabicka, 2013;
Klimek, 2020), diagnozowaniu w polityce spotecznej (Czekaj, 2007; Szatur-Jaworska,
2013), problemach ewaluacji w polityce spolecznej (Olejniczak, 2008; Theiss, 2010;
Surdej, Fitz-Gibbon, Picciotto, 2013; Podkonska, 2016), roli obserwatoriow teryto-
rialnych i Zzywych laboratoriéw w zarzadzaniu polityka rozwoju miast (Grochowski,
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2011; Wozniak, 2012; Klimowicz, 2015; Brodowicz, Stelmach-Fita, 2017; Baran, 2020)
czy wplywie paradygmatéw aktywizacji i wielosektorowosci na realizacje polityki
spolecznej (Grewinski, Lizut, 2013), natomiast brakuje analiz odnoszacych si¢ do
zagadnien faczacych te watki i dowodzacych wzrostu znaczenia badan spotecznych
w lokalnej polityce samorzadowej, a takze wplywu tego zjawiska na przeobrazenia
struktur organizacyjnych pomocy spotecznej. Stosunkowo niewiele uwagi poswieca
sie tez analizie zawodu specjalisty polityki spolecznej. W artykule udzielono odpo-
wiedzi na nastepujace pytania badawcze: Czym jest diagnozowanie problemoéw spo-
tecznych w lokalnej polityce spolecznej? Jakie sa najwazniejsze zalozenia w kon-
cepcji zarzadzania strategicznego oraz planowania spolecznego i jak wplywaja one
na konieczno$¢ prowadzenia lokalnych badan spotecznych? Jakie elementy struk-
tury organizacyjnej jednostek pomocy spolecznej realizujg zadania badawczo-ana-
lityczne? Jakie umiejetnosci specjalistow polityki spotecznej moga by¢ wykorzystane
podczas realizacji zadan badawczych w pomocy spolecznej?

Badanie przeprowadzono zaréwno na podstawie analizy literatury przedmiotu,
jak i analizy instytucjonalno-prawnej polegajacej na opisie dziatania instytucji oraz
mechanizmoéw jej funkcjonowania. Badaniu poddano dokumenty prawne, takie jak
powszechnie obowigzujace akty prawne (Ustawa o pomocy spotecznej oraz Ustawa
o realizacji ustug spofecznych przez centrum ustug spolecznych), a takze doku-
menty opracowywane przez o$rodki pomocy spolecznej — ich statuty i regulaminy
organizacyjne, ktére wybrano w sposéb celowy — wedlug kryterium wyodrebnienia
w schemacie organizacyjnym komorki ds. strategii. Przeanalizowano dokumenty
10 os$rodkéw funkcjonujacych w miastach wojewddzkich (m.in. w Warszawie, Kra-
kowie, Gdansku, Opolu, Wroctawiu, Lublinie, Katowicach). Analizowano zaréwno
umiejscowienie tych komorek w ogdlnej strukturze osrodkéw, jak i realizowane
w nich zadania. W przypadkach kiedy zadania zwigzane z planowaniem strategicz-
nym w dziedzinie spofecznej realizowane s3 w urzedach miejskich, analizowano
takze regulaminy organizacyjne tych urzedow.

Zasadnicza teza artykulu zostala sformulowana nastepujaco: Wraz z coraz bar-
dziej zaawansowanym rozwojem zarzadzania publicznego w realiach pomocy spo-
tecznej wzrasta potrzeba realizacji badan nad problemami i kwestiami spolecznymi
w lokalnej polityce spotecznej, co implikuje zaréwno zmiany struktur (schematéw)
organizacyjnych pomocy spotecznej, jak i zaangazowanie w proces planowania stra-
tegicznego specjalistow, postugujacych si¢ instrumentarium potrzebnym do realizacji
rozmaitych badan, stuzacych zwlaszcza diagnozowaniu oraz ewaluacji.

Vol. 8, No. 4, 2021



38 Beata Zigbiriska

Diagnozowanie probleméw spotecznych
w lokalnej polityce spotecznej

Termin problem, o greckiej proweniencji, oznacza pewna trudno$¢, zadanie wyma-
gajace rozwiazania, rozstrzygnigcia (Tokarski, 1980: 601). Cho¢ w naukach spolecz-
nych napotykamy wiele jego znaczen, to w kontekscie polityki spolecznej i podjetego
tematu istotne jest gtéwnie waskie rozumienie tego pojecia, w ktérym sa to problemy
okreslane jako tylko te zjawiska i zdarzenia, ktdre Sztumski (2020: 57) nazywa nie-
pozadanymi, ktopotliwymi, wywolujacymi okreslony rezonans w swiadomosci ludzi
danego spoleczenstwa lub spotecznosci. Z czego wynika, ze mianem tym bedziemy
okreslali problemy powodujace sytuacje, ktére nie daja si¢ pogodzi¢ z powszechnie
uznanymi w danym spofeczenstwie normami, warto$ciami i co do ktérych istnieje
przekonanie, ze mogg by¢ rozwigzane lub przezwyci¢zone poprzez aktywno$¢ spo-
teczng. Podobne znaczenie ma okreslenie ,,.kwestia spoleczna”. Danecki zauwaza, ze
skupienie uwagi na kwestiach spotecznych oraz sposobach ich ograniczania i rozwig-
zywania jest wlasnie wyroznikiem perspektywy poznawczej polityki spolecznej: ,,Jest
to w istocie sam rdzen nauki o polityce spotecznej rozumianej szeroko jako dziafal-
no$¢ na rzecz usuwania przeszkdd blokujgcych poprawe jakosci zycia w jej rozma-
itych przejawach i skalach wspoétzycia spotecznego” (Danecki, 1998: 23).

Rozpoznawanie kwestii spotecznych i wasko rozumianych problemoéw spo-
tecznych jest przedmiotem diagnozowania w polityce spolecznej — pojecia rozu-
mianego przynajmniej dwojako. Po pierwsze za diagnozowanie mozemy uznawac
wszelkie spoleczne badanie empiryczne, w ktérym zbiera sie i porzadkuje dane,
a nastepnie je interpretuje, by odpowiedzie¢ na pytania o to, jak przedstawia si¢
problem i dlaczego tak jest. Przedmiotem badania w polityce spolecznej sa wigc,
w tym przypadku, réznego rodzaju zjawiska i procesy spoleczne, a efektem twier-
dzenia o charakterze praktycznym (Szatur-Jaworska, 2013: 110). Po drugie diagno-
zowaniem okreslimy tez rozpoznawanie zdarzen i sytuacji spotecznych ze wzgledu
na ich dotkliwo$¢ i potrzebe zmian (Kubin,1998: 134; Szatur-Jaworska, 2013: 110).
Drugie ujecie wydaje si¢ odpowiada¢ bardziej diagnozowaniu w pomocy spotecz-
nej, podczas gdy pierwsze jest szersze i dotyczy réznych tematéw z obrebu polityki
spolecznej, jednak w efekcie obu typéw diagnozowania mozemy wysnu¢ wnioski
i zalecenia dla praktyki spoleczne;j.

W polityce spolecznej, takze w tej lokalnej (gminnej, powiatowej), obok badan
diagnostycznych mozemy wyr6zni¢ réwniez inne rodzaje badan, skoncentrowanych
na odmiennej problematyce. Szatur-Jaworska (2013: 110) przedstawia taka klasyfi-
kacje: (1) ewaluacyjne, majace na celu ocene realizowanej polityki spotecznej, (2)
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prognostyczne, okreslajace przewidywane na podstawie analizy wskaznikéw zaob-
serwowane trendy i ich zwigzek z efektami dziatan oraz (3) poréwnawcze, wskazu-
jace na podobienstwa i réznice miedzy wspolnotami lokalnymi. Badania te maja cha-
rakter interdyscyplinarny, co przejawia si¢ zaréwno podczas samego prowadzenia
badan, jak i ich interpretacji, kiedy odwotujemy si¢ do réznych dyscyplin (politolo-
gii, socjologii, psychologii). Sprzyja to wypracowaniu réznych podejs$¢ badawczych
oraz szerokiej interpretacji badanych procesow i zjawisk, syntezie wynikdéw badania
czy wreszcie adaptacji teorii pochodzacych z pokrewnych dziedzin.

Diagnozowanie, monitorowanie czy szerzej ujmujac, stosowanie wynikow badan
naukowych w celu rozwigzywania problemdéw spotecznych, przywodzi na mysl kon-
cepcje polityki spotecznej opartej na dowodach (evidence-based policy), ktérej gtowna
cecha ma by¢ jej nieideologiczny charakter, zapewniony przez naukows rzetelnos¢
i metodologiczng poprawnos¢ wykorzystywanych w polityce badan. Polityka tego
typu jest przeciwstawng do tej opartej na przekonaniach (convictio-based policy),
uzywajacej dowodow w sposdb selektywny lub wykorzystujacej poglady jednostek
odwolujace si¢ gtéwnie do ideologii i przesadow (Gorniak, Mazur, 2011: 13; Klinge-
mann, 2013). Jest t3, ktéra umozliwia ,,sumienne i jawne” wykorzystanie w procesach
decyzyjnych i przy wyborach strategii politycznych najlepszych dostepnych danych
empirycznych. Istotg tego procesu ma by¢ oparcie decyzji i dziatan na wiedzy, ktéra
jest tworzona na podstawie procedur badawczych wykorzystywanych w nauce. Bada-
cze wyrdznili kilka pozioméw mozliwego zastosowania wiedzy naukowej. Pierwszy
z nich okreslony jako celowy (socjotechniczny) polega na bezpos$rednim wplywie
wiedzy na polityke spoteczng, drugi — koncepcyjny (edukacyjny), w ktérym wiedza
wplywa na zmiane swiadomosci poprzez umozliwienie glebszego zrozumienia pew-
nych zagadnien oraz poziom trzeci - symboliczny, kiedy wiedza wykorzystywana jest
wylacznie do legitymizacji obecnie realizowanej lub zamierzonej polityki spotecz-
nej (Frieske, 1990, 2008; Mitton et al., 2007; Klingemann, 2013). Badania nad pro-
cesami wykorzystania dowodéw pochodzacych ze §wiata nauki w rozmaitych dzie-
dzinach Zycia zbiorowego siegaja lat 70. XX w., a popularnos¢ tego rodzaju polityki
obserwujemy szczegdlnie podczas tzw. nowego zarzadzania publicznego w krajach
anglosaskich. Obecnie polityka oparta na dowodach jest postepowaniem rekomen-
dowanym rzagdom panstw Unii Europejskiej, a poza tym ten racjonalno-pozytywi-
styczny sposob zarzadzania sprawami publicznymi promujg tez inne mi¢dzynaro-
dowe podmioty polityki, np. Bank Swiatowy czy OECD.
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Badania lokalnych probleméw spotecznych w kontekscie
planowania spotecznego i zarzgdzania strategicznego

Wraz z ucielesnieniem nowych paradygmatéw w polityce spolecznej (m.in. akty-
wizacji, deinstytucjonalizacji, wielosektorowosci czy innowacyjnosci) nastepuje sto-
sunkowo szybki rozwdj badan nad problemami spotecznymi w jednostkach pomocy
spotecznej, gléwnie w osrodkach pomocy spotecznej i powiatowych centrach pomocy
rodzinie. To zjawisko wydaje sie mie¢ zwigzek takze z realizowanymi w polityce spo-
tecznej przynajmniej dwiema koncepcjami. Jest to zaréwno odrodzenie idei plano-
wania spotecznego, zwigzanego z planowaniem miast, jak i coraz wigksze znaczenie
tzw. nowego zarzadzania publicznego, ktére w mysleniu o administracji publicznej
odzwierciedla gléwne postulaty neoliberalnej szkoty ekonomiczne;.

Koncepcja, ktorej adaptacja do lokalnej polityki spotecznej wptywa coraz bar-
dziej znaczaco na rozwdj skali badan nad problemami spofecznymi — planowanie
spofeczne — ma zwigzek z planowaniem fizycznej zmiany infrastruktury miast, roz-
wijajacej si¢ dzisiaj gtéwnie za sprawg programéw rewitalizacji gmin. Planowanie
spoleczne jest jednak ideg powstata stosukowo dawno. W publikacjach poswieconych
historycznemu ujeciu tego zagadnienia (Czekaj, 2007; 2015) zauwaza sie, ze plano-
wanie bylo funkcja wladzy lokalnej w pierwszej dekadzie XX w., kiedy to powstaty
pierwsze komisje planowania rozwoju miast, np. Chicago czy Nowego Jorku. Nato-
miast w Europie rozwdj planowania nastepowal po drugiej wojnie §wiatowej, przede
wszystkim w Wielkiej Brytanii, Francji, Szwecji, Holandii, Finlandii. Z kolei w pan-
stwach realnego socjalizmu planowanie byto nie tylko domeng architektow i polity-
kow, ale uwzglednialo tez planowanie spoleczne. Ziotkowski okredlit je jako: ,,cato-
ksztalt dziatann majacych na celu sformutowanie polityki i programéw dotyczacych
sektoréw spotecznych gospodarki (takich jak szkolnictwo, zdrowie, ubezpieczenia
spoleczne, praca wspoélnot terytorialnych), jak réwniez spotecznych aspektow sek-
toréw materialnych i ekonomicznych (przemyst, mieszkania, transport publiczny)”
(Ziotkowski, 1972: 3). Wraz ze zmiang spoteczng w 1989 r. zaniechano planowania
spolecznego, a nastepnie powrdcono do realizacji tej idei po wstgpieniu do Unii Euro-
pejskiej, kiedy nowe wyzwania i zatozenia polityki spotecznej wplynely na potrzebe
rozwoju wiedzy o zjawiskach i problemach spotecznych w polskich gminach, powia-
tach i regionach. Warto doda¢, ze tematyka planowania zycia w miastach wigze sie,
od kilku juz dziesiecioleci, takze z koncepcja poprawy jego jakosci zaréwno w odnie-
sieniu do jego przestrzeni fizycznej i intelektualnej, jak i ludzi - jednostek i grup
spofecznych, wspolnie tworzacych miejskos¢ i doswiadczajacych owej miejskosci.
Jako$¢ zycia w miescie moze by¢ rozumiana rozmaicie. Najogélniej ujmujac, mozna
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ja okresli¢ jako zaspokojenie wymagan i potrzeb okreslajacych poziom duchowego
i materialnego bytu zaréwno poszczegolnych jednostek, jak i catego spoteczenstwa.
Badajac jakos$¢ zycia miejskiego, analizuje si¢ zazwyczaj pewne wskazniki ilo§ciowe
i jakos$ciowe, zardwno obiektywne, takie jak np. przecigtne trwanie zycia czy poziom
zanieczyszczenia $rodowiska, jak i subiektywne — stopien zadowolenia z warunkéw
zyciowych, poczucie zaspokojenia wybranych potrzeb i aspiracji czy dobrostan psy-
chiczny i stres zyciowy. Z ideg tg taczy sie tez koncepcja zréwnowazonego rozwoju,
u podstaw ktorej lezy przekonanie o koniecznosci takiego modelowania gospodarki,
ktére umozliwia $wiadome ksztattowanie relacji miedzy wzrostem gospodarczym,
dbatoscig o srodowisko oraz jako$cig Zycia czlowieka (Piasny, 1993; Petelewicz, Dra-
bowicz, 2016; Wyszomirski, 2017).

Idea planowania miast i poprawy jako$ci zycia w mie$cie wigze si¢ obecnie nieroz-
tacznie z koncepcja tworzenia i monitorowania polityki rozwoju, co z kolei przywodzi
na mysél instytucje, ktérych zadaniem jest prowadzenie badan i analiz strategicznych
dotyczacych problemoéw spoteczno-gospodarczych, jak Krajowe i Regionalne Obser-
watoria Terytorialne czy tzw. Zywe laboratoria polityk publicznych bedace odpowie-
dzig na jeden z dominujacych w polityce publicznej paradygmatéw — innowacyjnosci
(Grochowski, 2011; Klimowicz, 2015; Brodowicz, Stelmach-Fita, 2017). Obserwa-
toria terytorialne polityk publicznych (np. polityki spolecznej, polityki rozwoju czy
rynku pracy i edukacji), dzialajace od okoto dekady, powstaly w konsekwencji reali-
zacji jednego z zamierzen Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego. Do ich zadan
nalezy ocena dostepu do informacji i systematyczne diagnozowanie spotecznych
problemdw regiondw, badanie trendéw rozwojowych w obszarze spotecznym - dla
potrzeby planowania strategicznego, co z kolei taczy sie z systemem monitorowania
réznych proceséw rozwojowych w regionach (Grochowski, 2011; Brodowicz, Stel-
mach-Fita, 2017). W zalozeniu proces ten zmierza do oceny realizacji polityki spoj-
nosci i zwigzanych z tym wydatkéw. Rozwdj diagnozowania probleméw spotecznych
splata si¢ takze, jak wspomniano, z coraz popularniejszg ideg zywych laboratoriow,
czyli miejsc organizowania i zarzadzania innowacjami. Powodzenie tej koncepcji
w Europie wynika z upowszechniania nowych rozwigzan poprzez unijny program
ramowy w zakresie badan naukowych i innowacji, a 0d 2004 r. jest poklosiem wspét-
pracy miedzynarodowej grupy eksperckiej dziatajacej z Komisjg Europejska oraz (od
2006 r.) Europejskiej Sieci Zywych Laboratoriow. Poprzez tego typu laboratoria $wiat
nauki wspotpracuje z sektorem publicznym, prywatnym i spolecznym (tzw. poczwérna
helisa) w celu tworzenia innowacyjnych rozwigzan dotyczacych zycia spotecznego
i gospodarczego. Sektor publiczny w tej koncepcji odpowiada za rozpoznawanie
i diagnozowanie probleméw spotecznych, tworzenie nowych rozwigzan tych proble-
mow oraz umozliwienie spoteczenstwu uczestnictwa w procesach (Leminen, 2013).
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Kolejnym istotnym podejsciem wptywajacym na rozwdj badan nad problemami
spolecznymi, zespolonym z przedstawionymi podejsciami, jest paradygmat zarza-
dzania publicznego. Pojecie to jedna z definicji przedstawia jako ,,0g6t dziatan roz-
nego typu podmiotéw na rzecz zaspokajania potrzeb zbiorowych, ktérego aktorami
sg zaréwno instytucje publiczne (panstwo, samorzady, UE), jak i prywatne — przedsie-
biorcy, organizacje pozarzadowe, a nawet indywidualni obywatele” (Szescito, Medins,
Niziotek, Jakubek-Lalik, 2014: 20). Zarzadzanie publiczne jest probg adaptacji do
realiow, w jakich dzialaja organizacje publiczne klasycznych koncepcji organizacji
i zarzadzania, opartych na specyficznych dziataniach instytucji rynkowych, ktére
maja na celu zwigkszenie wydajnosci i w konsekwencji zysku. Czesto oznacza to, ze
w administracji stosuje sie metody i techniki zarzadzania wykorzystywane w bizne-
sie, do ktérych nalezy m.in. zarzadzanie strategiczne.

Zarzadzanie strategiczne oparte jest na strategii i rozumiane w organizacjach
w rozny sposob, w zaleznosci od przyjetych zalozen. Te odmienno$¢ odzwierciedlaja
gléwne podejscia do tego zarzadzania, m.in. planistyczne, ewolucyjne (inkremen-
talne), pozycyjne oraz zasobowe (Obl6j, 1998: 54-55; Mizejewska, 2016). Wydaje sig,
ze pierwsza z wymienionych perspektyw — planistyczna wywarla znaczacy wplyw
na potrzebe diagnozowania, najpierw w sektorze komercyjnym, a nastepnie w poli-
tykach publicznych, w ktérych zaadaptowano ja do realiow innych niz rynkowe.

W perspektywie planistycznej zmierza si¢ do badania tego, co dzieje si¢ w orga-
nizacji i jej otoczeniu. Za jej poczatek w zarzadzaniu przyjmuje sie lata 50. XX w,
kiedy w 1954 r. Drucker opisal podejscie oparte na dyscyplinie planowania i reali-
zowania celdw, ktore nazwal zarzadzaniem przez cele (Management by Objectives
- MBO). Wedlug niego zarzadzanie polega na réwnowazeniu niejednorodnych
potrzeb i celow, a strategia jest zintegrowanym planem dzialan prowadzacych do
realizacji dlugookresowych celéw oraz rozdzialu zasobéw. Szkota planistyczna pro-
ponowala sformalizowany proces tworzenia strategii, oparty na bogatej analizie przy-
pisanej wybranym do tworzenia planéw komoérkom organizacyjnym (Ansoff, 1985;
Mintzberg, 1994; Obl6j, 1998).

Mimo ze w p6znych latach 70. XX w. nastapit schylek podejscia planistycznego
w klasycznym ujeciu, to na poczatku lat 90. zaobserwowano renesans tej koncepcji
za sprawa tworcow zalozen Zréwnowazonej Karty Wynikéw (Balanced Scorecard
- BSC). Kaplan i Norton sformalizowali proces planowania strategicznego poprzez
wprowadzenie pomiaru wskaznikéw istotnych dla strategii, kontrole na etapie wdro-
zenia oraz promowanie jej zalozen. Autorzy postulowali zdyscyplinowany proces pla-
nowania strategii i kontroli poprzez wyrazone liczbowo cele i systematyczne moni-
torowanie ich osiggania (Mizejewska, 2016).
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Z punktu widzenia znaczenia i adaptacji szkoly planistycznej do zarzadzania
publicznego warto zwrdci¢ uwage na kilka jej przestanek, przyjmowanych obecnie
w sektorze publicznym i przyczyniajacych sie do rozwoju potrzeby prowadzenia
badan spotecznych. Po pierwsze zaklada si¢ w tej szkole przewidywalno$¢ otoczenia
i mozliwos¢ doglebnej analizy samej organizacji. Do badania tych zjawisk stuzy m.in.
popularny od lat 60. XX w. model analizy SWOT (akronim od angielskich stéw: streng-
ths — przewagi, weaknesses — stabosci, opportunities — szanse i threats — zagrozenia).
W szkole planistycznej korzysta si¢ takze z narzedzi do analiz studiéw przypadku
(case studies), a takze narzedzi analitycznych ulatwiajacych badanie makrootocze-
nia organizacji, np. PEST - analiza zestawiajaca podstawowe czynniki zewnetrzne
organizacji (political - polityczne, economic — ekonomiczne, social — spoteczno-kul-
turowe i technological - technologiczne). Analiza otoczenia w zalozeniu wzbogaca
w wiedze, na podstawie ktérej mozna wytyczac granice zmian (Ansoff, 1985: 104).
Racjonalno$¢ podejmowania decyzji jest kolejnym zalozeniem szkoly planistycznej,
ktére doprowadzito do stworzenia instrumentarium wspomagajacego osoby zarza-
dzajace - szczegdlowo opisane techniki analiz, diagramy i wzory stanowily kanon
planowania strategicznego. W perspektywie planistycznej strategia jest dlugookre-
sowym planem, zazwyczaj piecioletnim, w podejsciu planistycznym istnieje podziat
na tworcow strategii (zazwyczaj naczelne kierownictwo firmy) i jej wykonawcow.

Sam proces planowania strategii moze by¢ przedstawiony jako schemat zlozony
z diagramow, pokazujacy etapy prac rozpisane na zadania oraz osoby odpowiedzialne
za ich realizacjg. W jego wyniku formuluje sie cele, a nastepnie — bazujac zazwyczaj
na wynikach analizy SWOT - przygotowuje sekwencje dzialan z wykorzystaniem
wykresow, tabel i list kontrolnych. Plan strategiczny konczy si¢ budzetem oraz pla-
nami operacyjnymi, a caly proces jest przedstawiony na ztozonym diagramie pokazu-
jacym sekwencje dziatan (Mizejewska, 2016). Typowy model planowania strategicz-
nego zaproponowany przez uczonego ze Zwigzku Radzieckiego Ansoffa stosowany
zaréwno w firmach, jak i organizacjach niedochodowych sklada si¢ z o$miu elemen-
tow: misja, cele, analiza otoczenia zewnetrznego, analiza otoczenia wewnetrznego,
opracowanie alternatyw strategicznych, wybor strategii, jej wdrozenie, a nastepnie
kontrola (Ansoff, 1985).

Mimo ze nawet sam Ansoft dostrzegal ryzyko zapetlenia w procesie analizy, bo
czesto potrzeby informacyjne planistow rosng wraz z pojawieniem si¢ kolejnej infor-
magcji, a jego adwersarz Mintzberg dowodzil, Ze ,,nie wszystkie zmiany sg cykliczne
i wynikaja z przeszlosci (...). Analiza, na ktdrej opiera si¢ planowanie strategiczne,
nie radzi sobie z radykalnymi zmianami w otoczeniu (...) powinna by¢ wsparciem
dla tego procesu, ale nie moze go zastapi¢” (Mintzberg, 1991: 92), to trudno dzisiaj
wyobrazi¢ sobie tworzenie strategii w globalnych przedsigbiorstwach, ktdre nie byloby
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zaplanowanym z wyprzedzeniem procesem, skoordynowanym w czasie i przeprowadzo-
nym w zblizony sposdb we wszystkich krajach. Proces planowania wplywa na mysle-
nie o przyszlosci i zacheca do refleksji nad obranym kierunkiem rozwoju. Uwaza si¢
tez, ze trudnosci w przewidywaniu przyszlych zdarzen nie zwalniajg z konieczno-
$ci podejmowania takich préb. Z tego powodu pomocne sag metody prognozowania
zaréwno ilo$ciowe (np. pokazanie trendu), jak i jakosciowe (np. metody scenariu-
szowe) oraz tworzenie dzialéw planowania i analiz, ktére dysponuja coraz lepszym
wsparciem informatycznym ulatwiajacym prowadzenie diagnoz, analiz i prognoz.

Jak wspomniano, metody i techniki zarzadzania wypracowane na gruncie insty-
tucji komercyjnych adaptowane sg stale do potrzeb instytucji publicznych, réwniez
do sektora pomocy spotecznej (Grewinski, Lizut, 2016; Klimek, 2020; Krzyszkow-
ski, Przywojska, 2009). Jednym z najczesciej stosowanych narzedzi w tym zakresie
staly sie strategie rozwoju gmin i powiatéw, a takze strategie rozwigzywania lokal-
nych problemdéw spolecznych. Pojeciem strategii okresla si¢ w tym rozumieniu
»dokument, w ktérym na podstawie rzetelnej diagnozy formuluje si¢ cele prioryte-
towe i operacyjne, nastepnie kierunki dzialania oraz spodziewane i pozadane rezul-
taty planowanych dziatan, a ponadto wskazniki spoleczne, ktére pozwola ocenic,
czy pojawil sie oczekiwany rezultat” (Rybka, Trawkowska, 2009: 251). Opracowa-
nie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych jest jednym z istotnych zadan
instytucji pomocowych, okreslonych w ustawie o pomocy spofecznej (Dz.U. 2004
nr 64, poz. 593, art. 16.b.1). Warto zauwazy¢, ze réwniez ustawa o realizowaniu ustug
spolecznych (Dz.U. 2019, poz. 1818, art. 4 i 5) wskazuje planowanie spofeczne jako
zadanie dla centréw ustug, polecajac samorzagdom lokalnym tworzenie programow
ustug spotecznych, ktérych konstruowanie i monitorowanie opiera si¢ na podobnych
zasadach jak tworzenie strategii spofecznych.

W kontekscie opracowywania oraz realizowania strategii rozwoju lub rozwia-
zywania problemdw spotecznych mozemy wyrézni¢ dwa etapy: zarzadzanie strate-
giczne i planowanie strategiczne. Zarzadzanie strategiczne jest wsrdd nich pojeciem
szerszym, poniewaz obejmuje zardwno proces tworzenia, jak i wdrazania strategii,
a istota jest tu zaréwno opracowanie, jak i praktyczne wdrazanie dlugookresowych
programéw rozwoju. Natomiast planowanie strategiczne, ktére z punktu widzenia
podjetego tu tematu jest istotniejsze, jest pierwszym, wstepnym etapem zarzadzania
strategicznego i polega na samym konstruowaniu strategii. Planowanie strategiczne
jest przygotowaniem i podejmowaniem decyzji dotyczacych podstawowych celéw
organizacji oraz niezbednych do ich osiggniecia zasobéw i metod (Klimek, 2020).
Jest wiec etapem wyznaczania kierunkéw rozwoju danej organizacji w dtuzszej per-
spektywie czasowej, w tym celéw oraz dziatan ukierunkowanych na ich realizacje
na podstawie doglebnej diagnozy i analizy.
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Opracowanie diagnozy probleméw spolecznych jako elementu planowania stra-
tegicznego wymaga od os6b zaangazowanych w ten proces specjalistycznego przy-
gotowania, dotyczacego organizowania i prowadzenia badan spotecznych. Diagnoza
jest nie tylko wstepnym etapem planowania, warunkujagcym czesto powodzenie
dalszych faz realizacji strategii i programow, ale wystepuje tez w innych momen-
tach dziatalno$ci prowadzonej przez podmioty lokalnej polityki spolecznej - moze
by¢ przeprowadzona po zakonczeniu kolejnych etapdéw dziatania (etapowa) oraz
po zakonczeniu dziatan.

Czes¢ diagnostyczna strategii zawiera charakterystyke aktualnego stanu rozwoju
gminy lub powiatu, z uwzglednieniem czynnikéw wewnetrznych oraz zewnetrznych.
Diagnoza moze ukazywac nie tylko aktualny zakres wystepowania probleméw spo-
tecznych w srodowisku lokalnym, ale coraz czesciej skupia sie takze na ukazaniu stop-
nia zaspokojenia potrzeb mieszkancéw. Wskazuje takze wystepujace tendencje oraz
zwigzki przyczynowo-skutkowe i wspotzaleznosci rozwojowe. Wazny jej fragment
powinna stanowi¢ charakterystyka systemu pomocy spotecznej zaréwno w wymia-
rze instytucjonalnym, jak i Srodowiskowym. Cze$¢ diagnostyczna strategii powinna
umozliwia¢ oceng aktualnego stanu samorzadu lokalnego w aspekcie zakresu wyste-
powania poszczegélnych probleméw spolecznych na jego terenie, a takze prognoze
rozwojowa w okreslonej perspektywie czasowej. Wiasciwie przygotowane badanie
tego typu powinno mie¢, zdaniem Klimka (2020), charakter zaréwno ilosciowy, jak
ijakosciowy i dotyczy¢ demograficznej charakterystyki miejsca, rysu gospodarczego,
a takze edukacji, ochrony zdrowia, a nawet kultury czy sportu jako obszaru dzia-
tan profilaktycznych, a nastepnie odnosi¢ si¢ do dominujacych probleméw spolecz-
nych, takich jak np. ubdstwo, bezdomno$¢, uzaleznienia czy problemy oséb niepet-
nosprawnych. Zebrane dane nalezy w odpowiedni sposéb zinterpretowac. Trzeba
okresli¢ wystepujace tendencje, dlatego warto ukaza¢ skale zjawiska w ujeciu czaso-
wym (przynajmniej kilku lat) oraz przestrzennym, by z kolei zobrazowac¢ skale pro-
blemoéw spotecznych na tle innych, podobnych jednostek samorzadu terytorialnego.
Diagnoze sporzadza si¢ zazwyczaj na podstawie materialéw zastanych, ale mozna
korzysta¢ takze z innych metod i technik, jak obserwacja, wywiady czy wreszcie,
czesto stosowane, badania ankietowe prowadzone wérdéd mieszkancéw spoteczno-
$ci lokalnej. Umozliwiaja one pokazanie istoty i zakresu wystepujacych probleméw
spofecznych z punktu widzenia mieszkancéw (Czekaj, Niesporek, Zawartka-Czekaj,
2009; Klimek, 2020).

Kolejng istotng, ale takze wymagajaca specjalistycznych umiejetnosci, czescia
badan i analiz w planowaniu strategicznym jest prognoza odnoszaca si¢ do oszaco-
wania skali potrzeb spotecznych w okresie, na ktéry zaplanowano wdrazanie strategii.
Nastepnym etapem jest wnikliwa analiza strategiczna, ktéra ma na celu okreslenie
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wnioskéw wynikajacych z czedci diagnostycznej strategii. Wypracowane w tej cze-
$ci konkluzje majg decydujacy wplyw na okreslenie celow strategicznych oraz kie-
runkéw rozwoju w dalszych etapach opracowania strategii. W praktyce najczesciej
stosowanym narzedziem analizy strategicznej jest analiza zaadaptowana do potrzeb
zarzadzania publicznego, wspomniana powyzej analiza SWOT.

Rozwdj badan spotecznych w lokalnej polityce spotecznej
a zmiany struktury organizacyjnej osrodkow pomocy
spotecznej oraz znaczenie zawodu specjalisty polityki
spotecznej

Choc¢ decyzje strategiczne charakteryzuje, jak uwaza Ackoff (1974: 51-52; Mize-
jewska, 2016) podejscie odgorne (top down), to sam dobdr srodkéw do ich realiza-
cji i $redniookresowe cele opiera si¢ na podejsciu oddolnym (bottom up). Oznacza
to zazwyczaj, Ze osoba zarzadzajaca organizacja bierze odpowiedzialnos¢ za ostateczny
ksztalt strategii, ale przekazuje wykonanie precyzyjnej analizy i przygotowanie zfozo-
nego planu specjalnie wyodrebnionej komoérce do spraw strategii, co wynika z zalo-
zenia, ze plani$ci maja lepsza umiejetno$¢ analizy biezgcej sytuacji i przewidywania
przysztych zmian w otoczeniu. Zatozenie to jest adaptowane do specyfiki zarzadza-
nia w instytucjach publicznych, co wptywa na przeobrazenia zwigzane z organizacja
i zarzagdzaniem w pomocy spoteczne;j.

Na podstawie oméwionego w czesci wstepnej badania struktur organizacyjnych
pomocy spolecznej (gminnych/miejskich o§rodkéw pomocy spolecznej, miejskich
o$rodkéw pomocy rodzinie) mozna zauwazy¢, ze zadania dotyczace prowadzenia
badan i analiz z zakresu polityki spolecznej, gtéwnie z obszaru pomocy spotecz-
nej (przedstawiane przede wszystkim w strategiach i programach spotecznych oraz
w ocenie zasobéw w pomocy spolecznej), realizowane sa najczesciej w nastepuja-
cych komérkach organizacyjnych:

o w sekcji/dziale sprawozdawczosci i informacji - jako zasadnicza czg$¢ zadan
tej komorki,

« wzespole/sekcji/dziale strategii, ktore powstaly w celu realizacji badan nad pro-
blemami z obszaru pomocy spotecznej lub polityki spotecznej oraz koordynacja
prac nad strategia i programami spolecznymi,

» wramach samodzielnego stanowiska ds. strategii (lub analiz),

o jako zadanie do realizacji dla dyrektora lub jego zastepcy,

o wsekcji/dziale pomocy $rodowiskowej lub $wiadczen spotecznych - jako jedno
z wielu zadan tych dziatow.
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W niektorych miastach (szczegoélnie wojewddzkich) zadania diagnozowania
problemdw spotecznych, zarzadzania strategicznego i standaryzowania w pomocy
spolecznej realizowane sg w urzedach miejskich, zazwyczaj w wydziatach polityki
spolecznej (co potwierdzajg analizy regulamindéw organizacyjnych urzedéw miej-
skich, np. w Warszawie i Gdansku).

W strukturach jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w ktérych wyod-
rebniono specjalne komorki do spraw badan i strategii (sekcje strategii i informacji
lub analiz) zauwaza sie szerokie spektrum zadan z zakresu diagnozowania oraz innych
elementdw zarzadzania (gléwnie planowania) strategicznego. Mozna je podzieli¢
na kilka kategorii, co przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zadania komdrek organizacyjnych pomocy spolecznej zwiazane z badaniami
problemow spolecznych

Zadania zwigzane z realizacja Zadania edukacyjne Zadania zwiazane z wykorzystaniem
i raportowaniem badan i popularyzujace badania badan w praktyce
* prowadzenie badan i analiz * systemowe przekazywanie * rozwijanie wspotpracy
w obrebie problematyki spotecznej zdobytej w wyniku badan oraz z przedstawicielami spotecznosci
 gromadzenie mozliwie szerokiej dziatan pilotazowych wiedzy lokalnych, instytucjami
bazy danych i rozeznanie i umiejetnosci i organizacjami krajowymi
istniejacych materiatow * koordynowanie zadan i zagranicznymi zaangazowanymi
obrazujacych dotychczas zwigzanych z procesem w rozwigzywanie konkretnych
podejmowane dziatania oraz szkoleniowym w o$rodku probleméw spofecznych
problematyke spofeczng * reprezentowanie o$rodka * uczestniczenie w dziataniach
* okreslanie obszardw, ktore wydaja w zakresie uczestnictwa 0 charakterze programowym,
sie by¢ istotne dla przysztego W réznego rodzaju grupach nawigzywanie wspotpracy
planowania dziatan oraz dla roboczych (lokalnych, z partnerami spofecznymi
petnego ogladu probleméw regionalnych) oraz w zakresie * pozyskiwanie dofinansowania
spofecznych merytorycznego udziatu inicjatyw projektowych oraz
e sporzadzanie raportéw i informacii w konferencjach wspieranie w tym zakresie
okresowych z podejmowanych pracownikow jednostek
przez o$rodek dziafan organizacyjnych
 przygotowywanie oceny zasobow * sporzadzanie dokumentow
w pomocy spofecznej 0 charakterze strategicznym
 okresowe raportowanie i programowym w obszarze pomocy
na podstawie zgromadzonych spotecznej
statystyk i badan adresowanych * planowanie dziatan z wykorzystaniem

do pracownikow o$rodka modelu pracy projektowej
koordynowanie i przeprowadzanie
innowacyjnych dziafan

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Z kolei wsrod zadan realizowanych przez osoby pracujace na tzw. samodziel-
nym stanowisku do spraw strategii, programéw i analiz znajduja sie obowigzki, ktore
wykonujg one w porozumieniu z kierownikami poszczegélnych komoérek organiza-
cyjnych. Sg to: sporzadzanie oceny zasobéw pomocy spotecznej, analiz niezbednych
do przygotowywania lokalnych programéw pomocy w zakresie zadan realizowanych
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na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, analiz mozliwoéci pozyskiwania $rod-
kéw spoza budzetu miasta na realizacj¢ zadan pomocy spolecznej, a takze przygo-
towywanie projektow dokumentéw o charakterze strategicznym opisanych ustawa
0 pomocy spoleczne;j.

Jak wspomniano, w niektorych miastach zadania z zakresu zarzadzania strategicz-
nego w pomocy spolecznej realizowane s3 w urzgdach miejskich (gtéwnie w wydzia-
tach polityki spotecznej oraz wydzialach rozwoju spotecznego). Wowczas wérod
zadan przewidzianych dla tych komoérek organizacyjnych wymienia si¢ zaréwno
tworzenie i realizacje strategii oraz programéw spofecznych - ich opracowywanie
i monitorowanie, oceng efektywnosci pomocy spotecznej, diagnozowanie potrzeb
w zakresie pomocy spolecznej, opracowywanie analiz w tym zakresie, wspdtprace
z komdrkami urzedu miejskiego, jak i koordynacje oraz zlecanie zadan podmiotom
niepublicznym, a takze opracowywanie standardéw ustug spotecznych (Warszawa).
Do zadan tych wlacza si¢ rowniez opracowywanie oceny zasobéw w pomocy spo-
tecznej oraz konsultacje z ekspertami i specjalistami zewnetrznymi, a takze wspot-
prace ze srodowiskiem mi¢dzynarodowym.

Niewatpliwie przedstawiony zakres zadan zwigzanych z zarzadzaniem strate-
gicznym, a szczegdlnie z diagnozowaniem problemdw spotecznych i badaniami
ewaluacyjnymi, wymaga profesjonalnego przygotowania metodologicznego i mery-
torycznego w zakresie analizowania, oceniania i projektowania polityki spotecznej
w réznych jej dziatach i dziedzinach, co przywoluje refleksje dotyczace znaczenia
zawodu polityka spolecznego — okreslanego w klasyfikacji zawodow jako specjali-
sta polityki spolecznej (Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
7 sierpnia 2014 r., Dz.U. 2014, poz. 1145).

Zawod ten wydaje sie odpowiada¢ wyzwaniom, jakie wigzg si¢ z nowymi, wspo-
mnianymi wyzej paradygmatami polityki spotecznej, wplywajacymi na przeobraze-
nia struktur i zadania pomocy spolecznej. Jest zawodem wymagajacym wysokiego
poziomu wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia w zakresie réznych nauk, szczegélnie
spolecznych i humanistycznych. Gléwnym zadaniem specjalisty polityki spolecznej
jest wdrazanie do praktyki koncepcji i teorii naukowych, powiekszanie dotychcza-
sowego stanu wiedzy poprzez badania. Wedlug opisu towarzyszacego klasyfikacji
zawodow celem jego wykonywania jest nie tylko tworzenie podstaw teoretycznych
polityki spofecznej, wskazywanie jej celow, kierunkéw i instrumentéw, ale tez badanie
ianaliza warunkow zycia spoleczenstwa. Z tych celéw wynikaja rozne rodzaje zadan
zawodowych, ktére wykonujg tego rodzaju specjalisci — zaréwno teoretycznych, jak
i praktycznych. Wérdd nich mozna wymienic¢ rozwijanie teorii i metod badawczych,
prowadzenie badan, ocenianie i interpretowanie ich wynikéw, jak i wyciaganie z nich
wnioskow dla polityki spotecznej. Do tych zadan zaliczono réwniez prowadzenie
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dziatalno$ci eksperckiej, dydaktycznej i popularyzatorskiej (Rozporzadzenie Mini-
stra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 28 grudnia 2017 r., Dz. U. 2017, poz. 227). Jest
to wiec zawdd, ktoéry wiaze si¢ z tworzeniem, przekazywaniem i praktycznym zasto-
sowaniem wiedzy naukowej, zatem jego znaczenie w kontekscie obecnych wyzwan
stojacych przed samorzadowymi instytucjami pomocy spolecznej i szerzej poli-
tyki spotecznej, takich jak gromadzenie i analiza specjalistycznej wiedzy na temat
diagnozowania i rozwigzywania probleméw spotecznych, powinno by¢ coraz wigk-
sze (Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, 2021).

* %%

Wyzwania wspoélczesnej polityki spolecznej zwigzane m.in. z koncepcja aktywiza-
cji, deinstytucjonalizacji, wielosektorowosci czy innowacyjnosci, rewitalizacji miast,
a przede wszystkim zarzadzania publicznego sprawiaja, ze w jednostkach pomocy
spolecznej zauwazalna jest coraz wyrazniej potrzeba prowadzenia rozmaitych badan
problemoéw spotecznych. Ma to znaczacy zwigzek z planowaniem strategicznym, kto-
rego koncepcja wiaze si¢ z tzw. perspektywa planistyczng pochodzacg z zarzadzania
instytucjami rynkowymi. Wywarla ona znaczacy wplyw na potrzebe diagnozowania,
bowiem w jej perspektywie do badania tego, co dzieje si¢ w organizacji i jej otoczeniu,
proponowata sformalizowany proces tworzenia strategii, oparty na bogatej analizie
przypisanej wybranym do tworzenia planéw komoérkom organizacyjnym. Strategia
jest dlugookresowym planem przedstawionym jako pewien schemat sktadajacy sie
z misji, celow, analizy otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego, wariantéw strate-
gicznych, wyboru strategii, jej wdrozenia, a nastepnie kontroli. Metody i techniki
zarzadzania wypracowane na gruncie instytucji komercyjnych adaptowane sg stale do
potrzeb instytucji publicznych, réwniez do sektora pomocy spotecznej, a najczesciej
stosowanymi narzedziami w tym zakresie staly sie strategie rozwoju gmin i powia-
tow oraz strategie rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych.

Wspomniane zalozenia bez watpienia wymagaja od os6b zaangazowanych w pro-
ces planowania strategicznego specjalistycznego przygotowania, dotyczacego orga-
nizowania i prowadzenia badan spotecznych. Diagnoza powinna by¢ bowiem zlo-
zonym badaniem ilo§ciowo-jako$ciowym i ukazywac aktualny stanu rozwoju gminy
lub powiatu, wskazywac wystepujace tendencje oraz zwigzki przyczynowo-skutkowe
i wspoétzaleznosdci rozwojowe, a takze zawieraé prognoze rozwojowa w okreslonej
perspektywie czasowej i przestrzenne poréwnanie skali probleméw spotecznych.
Powinna tez obrazowa¢ uwarunkowania zbadanych probleméw, np. demograficzne
czy gospodarcze.

Przygotowanie tak ztozonego planu poleca sie coraz czesciej specjalnie wyod-
rebnionej komorce do spraw strategii, w ktdrej pracujg osoby majgce umiejetnosé
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analizy biezacej sytuacji i przewidywania przyszlych zmian w otoczeniu. Zalozenie
to, rowniez pochodzace z zarzadzania instytucjami komercyjnymi, jest adaptowane
do specyfiki zarzadzania w instytucjach publicznych, co wptywa na przeobrazenia
zwigzane z organizacjg i zarzadzaniem w pomocy spolecznej. Potrzeba prowadze-
nia analiz probleméw i kwestii spotecznych w lokalnej polityce spolecznej impli-
kuje zaréwno zmiany struktur (schematéw) organizacyjnych pomocy spotecznej,
jak i zaangazowanie w proces planowania strategicznego specjalistow postugujacych
sie instrumentarium potrzebnym do realizacji rozmaitych badan, stuzacych réznym
etapom diagnozowania.

W zwigzku z przedstawionymi obserwacjami wydaje si¢, ze zawodem coraz bar-
dziej potrzebnym w instytucjach pomocy spolecznej, takze w centrach ustug spo-
tecznych, bedzie specjalista polityki spolecznej. Osoby przygotowane do tej profesji
moga wdraza¢ koncepcje i teorie naukowe, a przez prowadzenie badan lokalnych
problemdw spolecznych powieksza¢ dotychczasowy stan wiedzy. Moga wskazywaé
tez cele lokalnej polityki spotecznej, jej kierunki i instrumenty oraz bada¢ i analizo-
wa¢ warunki zycia spoteczenstwa.
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