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Abstrakt

Szlak Zabytkéw Techniki (SZT) Wojew6dztwa Slaskiego to szlak kulturowy sktadajacy sie
z kilkudziesigciu obiektéw rozrzuconych po calym wojewddztwie. Jego funkcjonowanie,
wynikajace z zalozen strategicznych wladz wojewddztwa $laskiego, napedza ruch tury-
styczny w obiektach bedacych jego czedcia, dzialajacych takze na zasadach komercyjnych.
Przeklada si¢ to na zainteresowanie turystyka w regionie, w tym koniecznos¢ korzystania
przez turystow — konsumentéw z produktéw oferowanych w ramach oferty wojewddztwa
Slaskiego. Celem artykutu jest ocena oferty towarow i ustug, z ktorych korzystajg turysci
na opisywanym szlaku kulturowym, oraz jej relacji z potrzebami, jakie zgtaszaja ci konsu-
menci. Stopien realizacji tych potrzeb zostal przebadany w trakcie badan bezposrednich
na SZT. Badanie odbylo si¢ w okresie maj-sierpien 2019 roku w formie wywiadu bezpo-
sredniego z konsumentami odwiedzajacymi kilka wybranych obiektow SZT. Stopien re-
alizacji zgtaszanych potrzeb oraz poziom dostepnosci tych towardw i ustug na SZT zostaly
W znacznej mierze ocenione przynajmniej jako wystarczajace. Niektore z nich wymagaja
jeszcze poprawy, co moze by¢ drogowskazem z jednej strony dla samorzadowcéw gmin
Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii (GZM), a z drugiej strony dla przedsiebiorcow
oferujacych swoje produkty w poblizu obiektéw SZT.
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Consumers of tourist services’ satisfying in post-industrial cities -
the objects of Industrial Monuments Route of the Silesian Voivodeship

Abstract

The Industrial Monuments Route of the Silesian Voivodeship is a cultural route that does
not follow a strictly defined course and consists of several dozen sites scattered throughout
the Silesian Voivodeship. Its functioning, which results from the strategic assumptions of
the Silesian Voivodeship authorities, drives tourist traffic in its facilities, which often also
operate on a commercial basis, which affects the interest in tourism in the region, including
the need for tourists-consumers to use products offered within the framework of tourism
economy of the Silesian Voivodeship. The aim of the study is to assess the offer of goods and
services used by tourists on the described cultural route and its relationship with the needs
reported by these consumers. The degree of fulfillment of these needs was tested during
direct research on the Industrial Monuments Route. The survey took place in the period
May-August 2019 in the form of a direct interview with consumers visiting several selected
facilities of the Route. The degree of fulfillment of the reported needs and the level of ac-
cessibility to goods and services on the Industrial Monuments Route were largely assessed
as at least sufficient. Some of them still require improvement, which may be a signpost for
the local government officials of the Metropolis GZM (pol. Gérnoslasko-Zaglebiowska
Metropolia) cities and municipalities on the one hand, and for entrepreneurs offering their
products near the Industrial Monuments Route on the other hand.

Keywords: cultural route, needs, consumer behavior, post-industrial tourism, post-
industrial city, regional policy

JEL Classification Codes: D12, D91, H75, M31

Wprowadzenie

Realizacja zalozen polityki spolecznej odbywa si¢ poprzez rézne instrumenty i za
pomoca roznych dziatan. W ich ramach znalez¢ mozna m.in. turystyke, ktéra, cho¢
nie jest skierowana bezposrednio do mieszkanicéw obszardéw, wptywa na jako$¢ ich
zycia, zaréwno poprzez rozwoj gospodarczy, jak i zmiany w przestrzeni miejskiej,
w tym rewitalizacje terenéw poprzemystowych. Nie mozna jednak méwi¢ o zado-
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woleniu rezydentéw bez zaspokojenia potrzeb turystow, ktorzy odwiedzaja wybra-
ne przez siebie miejsce.

Szlak Zabytkéw Techniki (SZT) Wojewddztwa Slagskiego jest jednym z gtéwnych
punktéw Programu Rozwoju Turystyki w Wojewo6dztwie Slgskim 2020+ (UMWS,
2017). Jest to jednocze$nie pierwszy oficjalny dokument samorzadu wojewodztwa
Slaskiego, w ktorym SZT pojawia si¢ w sposdb bezposredni. W poprzednim tego typu
dokumencie, czyli w Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewé6dztwie Slaskim na lata
2004-2013 (UMWS, 2004), wzmianki o tym produkcie turystycznym nie mogly sie
znalez¢, gdyz jako calo$¢ jeszcze wtedy nie istnial. Istnialy jednak i byly udostepnio-
ne do zwiedzania (nie wszystkie) obiekty nalezace obecnie do SZT i jako takie byly
w tym dokumencie akcentowane w ramach celu strategicznego: ,,Rozwoéj produktu
markowego - turystyka miejska i kulturowa’, jako punkt drugi tego segmentu, czyli:
»Zwiedzanie obiektéw dawnego gdrnictwa i hutnictwa oraz innych zabytkéw archi-
tektury przemystowej (akcentowanie funkcji edukacyjnej)”

Wojewddztwo $lgskie, zgodnie z Regulaminem Funkcjonowania SZT (UMWS,
2020), jest Zarzadcg SZT, jednak dla ufatwienia realizacji celéw dzialania SZT Zarzad-
ca dziala poprzez Operatora SZT, ktérym, od 2020 roku, jest Muzeum Goérnictwa
Weglowego w Zabrzu. Za kontakt pomiedzy tymi podmiotami odpowiedzialny jest
Departament Kultury Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego.

Gornoslasko-Zaglebiowska Metropolia (GZM) nie posiada zZadnych preroga-
tyw dotyczacych SZT, jednak jej rola bazuje na zadaniach samorzadéw - cztonkow
GZM, ktore czesto sa bezposrednio zaangazowane w dzialanie obiektéw SZT czy
tez, po prostu, sg ich wlascicielami.

Plany w stosunku do rozwoju turystyki poprzemystowej na terenie wojewodz-
twa $laskiego, zalozone w przytoczonych dokumentach, udato si¢ w znacznej mie-
rze zrealizowa¢. Otwartym, natomiast, jest pytanie dotyczace wlasciwego i pelnego
identyfikowania i realizowania potrzeb turystow — konsumentdw, ktorzy z tej oferty
turystycznej korzystajg. Nie zawsze sg to produkty turystyczne, na ktére bezposredni
wplyw maja wladze samorzadowe, z uwagi na to, ze w calo$ci maja charakter komer-
cyjny. Faktem jest jednak, ze poziom zaspokojenia tych potrzeb wplywa na postrze-
ganie nie tylko markowego produktu turystycznego, jakim jest SZT, ale takze samego
regionu - zaréwno przez odwiedzajacych bedacych jego mieszkancami, jak i tury-
stow spoza wojewoddztwa.

Tym samym pojawia si¢ pytanie o stopien realizacji zgtaszanych potrzeb przez
korzystanie z towaréw i ustug na SZT. Odpowiedz na tak postawione pytanie ma da¢
ocena podazy towardw i ustug oferowanych na opisywanym szlaku kulturowym oraz
jej relacji z potrzebami, czyli popytem, jaki zgtaszajg konsumenci.
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Miejsce turystyki w polityce spotecznej

Turystyka jest zjawiskiem spotecznym zwigzanym z przestrzennym i czasowym
przemieszczaniem si¢ ludnosci, ktdre nie jest klasyfikowane ani definiowane w spo-
s6b jednoznaczny z uwagi na swdj interdyscyplinarny charakter. K. Przectawski
(1997: 27) definiuje turystyke jako ,catoksztalt zjawisk ruchliwosci przestrzennej,
zwigzanych z dobrowolng, czasowg zmiang pobytu, rytmu i Srodowiska Zycia oraz
wejsciem w stycznos$¢ osobista ze srodowiskiem odwiedzanym” A. Panasiuk (2014:
15-16) wskazuje, Ze z ekonomicznego punktu widzenia na turystyke nalezy spojrzec¢
W ujeciu czynno$ciowym zwigzanym z procesem podrozy, ale tez procesami $wiad-
czenia ustug i ich konsumpcja, w ujeciu przedmiotowym odnoszacym sie do struk-
tury elementéw rynku turystycznego (popyt turystyczny, podaz turystyczna) oraz
ujeciu podmiotowym, w ktérym nacisk kladziony jest na organizacje ksztaltujace
oferte turystyczng (producenci ustug turystycznych oraz posrednicy), konsumentow
(turysci i odwiedzajacy jednodniowi) oraz instytucje regulujace rynek turystyczny.

Chociaz oferta turystyczna jest, co do zasady, kierowana do nierezydentéw danego
miejsca (zgodnie z definicjg turystyki i koniecznos$cia pobytu poza miejscem statego
zamieszkania), to jej efekty i korzysci — wynikajace z zaistnienia — majg by¢ zauwa-
zalne przez mieszkancow. Tym samym satysfakcja z produktu turystycznego (zwia-
zana z zaspokojeniem pojawiajacych sie potrzeb odwiedzajacych) wptywa korzystnie
na popyt turystyczny, ktéry powoduje transfer dochodéw polepszajacych jakos¢ zycia
mieszkancow i ich satysfakcje z mieszkania w okreslonym miejscu (Niemczyk, 2017:
183-185; Niezgoda, 2006: 150). W podejsciu tym odnalez¢é mozna odniesienia do
polityki spolecznej, wérdd celow ktorej znajduja sie m.in.: zapewnianie dobrobytu
spolecznego, podnoszenie kultury zycia czy tez wszechstronno$¢ postepu spolecz-
nego (Szarfenberg, 2008: 71-75). Podnoszone jest tez, ze polityka turystyczna moze
by¢ traktowana jako polityka szczegdtowa ogdlnej polityki spolecznej, ktérej rola
powinna sie skupia¢ na wspoétdziataniu podmiotéw zwigzanych z turystyki, czyli
rynku, panstwa i spoleczenstwa obywatelskiego (Galor i Majewski, 2011: 33-44).

Szlak Zabytkow Techniki Wojewodztwa Slaskiego —
rola i funkcjonowanie

Idea tworzenia szlakéw kulturowych jest szczegélnie zywa w Europie i trakto-
wana nie tylko jako impuls do rozwoju ruchu turystycznego (Richards, 2018: 12-20;
Bambi et al., 2019: 462-474), ale takze jako narzedzie ochrony dziedzictwa kulturo-
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wego danego obszaru (Oikonomopoulou et al., 2017: 742-757). Dzialania te s3 tez
uznawane za realizacje strategii turystyki zrbwnowazonej z uwagi na rozproszenie
ruchu turystycznego na wigksze obszary niz tylko centra historycznych miast (Mariot-
ti, 2012: 81-95, Krdlikowska-Tomczak i Machnik, 2019: 81-95), czy inne najpopu-
larniejsze obszary recepcji turystycznej. W wielu przypadkach mozna moéwié¢ nawet
o degradacji Srodowiska naturalnego czy spotecznego (Lidzbarski, 2020: 7-15, Joijc,
2017: 104-112), rewitalizacje terenéw zdegradowanych (Libor i Nowalska-Kapuscik,
2018: 54-62), czy tez realizacje funkcji edukacyjnej turystyki (Jagielska-Burduk, Stec,
2019: 1-10). W same;j tylko Polsce badacze identyfikuja nawet 600 szlakow kulturo-
wych (Bogacz-Wojtanowska, Goral i Bugdol, 2019: 1-4), ktérych zasieg, rozpozna-
walnos¢, zaangazowanie lokalnych wspoélnot i samorzadéw sa bardzo zréznicowane.

W Polsce na szczeg6lna uwage zastuguja turystyczne atrakcje dziedzictwa prze-
mystowego, ktére odnalez¢é mozna w wielu regionach kraju i wciaz s3 odkrywane
tak przez turystow, jak i lokalnych decydentéw. Wynikaja one z industrialnej prze-
sztosci wielu regiondw, ktorych wizerunek systematycznie ulega zmianie i w oczach
potencjalnych odwiedzajacych stajg si¢ coraz bardziej atrakcyjne jako mozliwe desty-
nacje turystyczne. Sg tez postrzegane nie tylko jako elementy aktywizujace po pro-
stu ruch turystyczny, ale wskazuje sie¢ tez na ich funkcje kulturotwoércza (Brudnicki
i Jaroszewska-Brudnicka, 2018: 9-24) i edukacyjng (Skoczylas-Krotla, 2019: 72-77).
Badacze wskazuja takze na wcigz niewykorzystane walory w niektdérych regionach,
jak na przyktad dziedzictwo przemystu naftowego na Podkarpaciu (Kruczek, 2019:
33-50), kolejne potrzebuja dzialan wykraczajacych poza samo stworzenie szlaku kul-
turowego i ograniczenie si¢ do dzialan promocyjnych w regionie, jak cho¢by Szlak
Wody, Przemystu i Rzemiosta (TeH20) w Bydgoszczy (Zdanowski, 2020: 289-306).
Do$¢ nieoczekiwanie na popularnos¢ takich atrakcji mogta wplyna¢ takze pandemia
COVID-19. Lata 2020-2021 to znaczny wzrost popularno$ci Krakowskiego Szlaku
Techniki (Zielinska i Marchwica, 2021: 126-130), co byto zwigzane m.in. z ograni-
czeniami w podrdézowaniu i rozwojem turystyki krajowe;j.

Regionem, ktory w sposob oczywisty kojarzy sie w Polsce z dziedzictwem prze-
mystowym, jest Gorny Slask, ktérego rozwdj w znacznej mierze opierat si¢ na prze-
mysle ciezkim i wydobywczym, a ktory to przemyst od transformacji ustrojowej jest
w odwrocie. Konsekwencja tych przemian byla zmiana przeznaczenia istniejacych
obiektow, jak i konieczno$¢ rewitalizacji obszaréw zdegradowanych.

Szansg ocalenia dziedzictwa przemyslowego wojewddztwa §laskiego, a wiec
wykraczajacego poza tereny Gérnego Slaska (Studnicki, 2014: 23-25), jest powstaly
w 2006 roku SZT (Zychon i Piwowarczyk, 2019: 241-254). Jest to do$¢ specyficzny
szlak kulturowy, ktoéry nie ma $cisle przyjetego przebiegu i sklada sie z 40 obiektéw
rozrzuconych po calym wojewddztwie $laskim. Nie sg one polaczone zadnym trak-
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tem, a kolejno$¢ zwiedzania i wybrana trasa jest dowolna. Z uwagi na odleglosci
pomiedzy obiektami, jak i trudnosci w wytyczeniu konkretnej trasy, szlak ten jest
uznawany za szlak samochodowy, co, oczywiscie, nie przekresla mozliwosci odwie-
dzania obiektéw podczas uprawiania turystyki pieszej czy rowerowe;.

W sktad SZT wchodza m.in. muzea odnoszace si¢ do industrialnej przeszlosci
regionu, zamieszkate kolonie i dzielnice robotnicze, zabytkowe kopalnie, a nawet wcigz
dziatajgce zaktady produkcyjne. Obiekty te majg réznych wtascicieli - sg to osoby pry-
watne, samorzady lokalne, a takze prywatne i panstwowe przedsigbiorstwa. W szcze-
gdlnosci zabytki techniki odnosza si¢ do gornictwa, hutnictwa, energetyki i przemystu
spozywczego (Suchecki, 2017: 41-415). Formalnie szlak powstal w 2006 roku, cho¢,
oczywiscie, czg$¢ obiektow byla udostepniana do zwiedzania juz duzo wcze$niej,
a pierwsze prace zwigzane z powolaniem go siegaja 2004 roku.

K. Herman, N. Naramski i A.R. Szromek (2015: 61-72) dziela obiekty znajduja-
ce si¢ na liScie szlaku na trzy grupy:

1. Obiekty wykorzystywane tylko dla potrzeb turystyki (m.in. Kopalnia Guido,

Sztolnia ,,Czarnego Pstraga’, Muzeum Slaskie).

2. Obiekty, ktére poza funkcja turystyczng zachowaly produkcje (np. Browary

w Tychach i w Zywcu).

3. Obiekty, ktore sa pozostalo$cia zaplecza przemystowego (jak np. osiedla i kolo-
nie robotnicze).

Miejscowosci, w ktérych znajdujg si¢ obiekty SZT, rozsiane sg po calym woje-
wodztwie. Szlak ten sktada sie tylko z obiektow, a wiec pewnych punktéw na mapie.
W przeciwienstwie do wielu innych szlakéw turystycznych nie s3 one polaczone
zadnym wyznaczonym traktem, a wlasnie z tym traktem (trasg) kojarzony jest cze-
sto szlak turystyczny. Bardzo czesto szlak turystyczny jest tez, przez badaczy, utozsa-
miany z trasg, ciggiem turystycznym czy tez po prostu drogg, sciezka (Stasiak, 2006a:
9-40). Kolejno$¢ zwiedzania obiektéw SZT, jak i ich dobdr s3 tym samym dowolne
i uzaleznione od mozliwosci i zainteresowan konsumentéw — turystéw i odwiedza-
jacych jednodniowych.

Wiréd obiektow, ktore w przeszlodci znajdowaly sie na SZT, wymieni¢ mozna
m.in.: Dworzec Kolejowy Sosnowiec Gtowny, Dworzec Kolejowy Ruda Chebzie
(Buszman, 2010), Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu (aktualnie — wrzesien
2022 roku - w remoncie) czy Huta Szkla w Zawierciu (Zateski, 2017). Kazdy z tych
obiektéw moze jeszcze powrdci¢ na SZT. Musi jednak spetni¢ konkretne wymagania
narzucone przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego.

Idea SZT zaklada, ze jego obiekty i caly szlak powinny (SZT, 2022a):

« odzwierciedla¢ przejawy tradycyjnej kultury regionu oraz dawac je mozliwosci
korzystania z nich odwiedzajagcym wojewodztwo §laskie;
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 by¢ oparte na produktach i $wiadczeniach regionalnych, dajacych si¢ fatwo
odréznic¢ i zidentyfikowaé;

« obejmowac nie tylko przeszlo$¢ regionu i jego tradycje, lecz réwniez jego wspot-
czesne oblicze, przemiany i charakter;

 umozliwia¢ zachowanie i wykorzystanie obiektéw czesto unikalnych na skale $wia-
towa.

Wojewddztwo $laskie wyszczegélnilo tez funkcje, jakie ma w zalozeniu petnié
SZT. Sa to (SZT, 2022b):

 rozwoj turystyki industrialnej w regionie;

« promocja kultury przemystowej;

« edukacja regionalna;

« motywowanie organizacji pozarzagdowych (stowarzyszenia, fundacje) do dzia-
talno$ci na rzecz wykorzystania i promocji materialnego i niematerialnego dzie-
dzictwa przemystowego regionu;

« skupienie uwagi samorzadéw lokalnych, lokalnych lideréw opinii, politykdow,
decydentéw, przedsiebiorcéw, potencjalnych inwestorow, mediéw masowych
na problematyce zachowania i wykorzystania zabytkéw techniki dla potrzeb
turystyki i kultury;

« zacheta do podejmowania dziatan w innych obiektach poprzemystowych, ktore
nie sg obecnie wykorzystane lub zagospodarowane;

« aktywizowanie lokalnych i regionalnych §rodowisk twoérczych na rzecz wykorzy-
stywania zabytkéw techniki jako przestrzeni aktywnosci kulturalnych;

 zmiana wizerunku regionu $laskiego;

« pozyskiwanie srodkéw finansowych na projekty z zakresu zachowania i wyko-
rzystywania dziedzictwa kulturowego dla potrzeb turystyki i kultury.

W Programie Rozwoju Turystyki w Wojewo6dztwie Slaskim 2020+ (UMWS,
2017: 60) samorzad wojewodztwa $laskiego poziom przygotowania SZT jako pro-
duktu turystyczno-kulturowego uznaje za silng strong¢ potencjatu turystycznego
regionu, twierdzac jednoczesnie, Ze jest to inicjatywa wyjatkowa i wyrédzniajaca sie
na tle ogélnopolskim. Dokument stwierdza takze, Ze walory architektoniczne wielu
obiektow poprzemystowych w dalszym ciggu stanowig niewykorzystany potencjat
marki SZT. Wskazano takze koniecznos$¢ rozwoju i ciaglego podnoszenia jakosci
w zakresie obstugi turystycznej na SZT.

W 2010 roku SZT zostal przyjety do sieci Europejskiego Szlaku Dziedzictwa
Przemystowego (European Route of Industrial Heritage, ERTH). Gtéwny szlak ERTH
sklada sie z kilkudziesieciu obiektéw nazwanych punktami kotwicznymi (anchor
points). Pie¢ z nich to obiekty wchodzace w skfad SZT. Sg to: Kopalnia Srebra w Tar-
nowskich Goérach, Sztolnia Krélowa Luiza w Zabrzu, Zabytkowa Kopalnia Wegla
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Kamiennego Guido, Muzeum Browaru w Tychach oraz Muzeum Browaru ,,Zywiec”
(ERIH, 2022).

Jednym z najwazniejszych instrumentéw promocji SZT jest jego, organizowane
co roku, $wieto, czyli Industriada. To wydarzenie, ktére promuje obiekty szlaku, jak
i szlak jako calos¢. Jest to jednodniowy event, ktory odbywa si¢ co rok i zwigzany
jest z organizacjg réznego rodzaju atrakcji w obiektach SZT oraz obiektach zaprzy-
jaznionych.

Funkcjonowanie SZT napedza ruch turystyczny w obiektach bedacych jego czescia,
ktdre czesto dzialajg takze na zasadach komercyjnych, co przeklada sie na zaintereso-
wanie turystyka w regionie, w tym konieczno$¢ korzystania przez turystéw — konsu-
mentdw z produktow oferowanych w ramach gospodarki turystycznej wojewodztwa
Slaskiego. SZT promuje tez inne obiekty, ktdre, chocby ze wzgledu na swoj charak-
ter, nie moga znalez¢ sie na liScie szlaku. Sg to np. obiekty gastronomiczne, takze te,
ktére znajduja sie na Szlaku Kulinarnym ,,Slgskie Smaki”, obiekty rozrywkowe, noc-
legowe czy inne handlowo-ustugowe (SZT, 2022c). Informacje kontaktowe do tych
obiektow mozna znalez¢ na stronie internetowej szlaku, jak réwniez, bardzo czesto,
w tych obiektach udostepnione sg informacje dotyczace obiektow SZT.

Cho¢ brak jest badan, ktére wskazywatyby na wptyw funkcjonowania SZT na gospo-
darke wojewddztwa slaskiego, to wydaje sie, ze musi by¢ on zdecydowanie pozytyw-
ny. W 2018 roku liczba odwiedzajacych obiekty przekroczyta milion oséb. Zgodnie
z szacunkami Kantar Millward Brown w 2018 roku wojewddztwo $laskie odwiedzito
5,7 mlIn turystéw (w stosunku do 5,4 mln rok wczesniej), w tym 3,3 mln oséb spoza
wojewodztwa, jak i 2,4 mIn mieszkancéw, ktorzy odbyli podréz po wojewddztwie
(SOT, 2019: 5). Do tej liczby wliczano tylko osoby, ktére zadeklarowaly przynaj-
mniej jeden nocleg, to znaczy spelnily definicje turysty. Turyéci ci wydali tacznie
5 miliardéw zlotych. Nie mozna jednak prezentowanej przez zarzadce szlaku licz-
by 1,2 mln odnosi¢ bezposrednio do ogdlnej liczby turystéw odwiedzajacych woje-
wodztwo $laskie, poniewaz wsrod odwiedzajacych obiekty poprzemystowe byli takze
odwiedzajacy jednodniowi. Ponadto, podawana liczba 0séb na SZT to tak naprawde
liczba wejs¢ do obiektow, a to oznacza, Ze jedna osoba, ktéra odwiedza kilka obiek-
tow, moze by¢ kilkukrotnie ujeta w tych statystykach. Z drugiej strony, w przypad-
ku obiektéw takich jak Osiedle Robotnicze Nikiszowiec, czy innych, ktére w zaden
sposdb nie sg biletowane, a wstep do nich jest catkowicie wolny, nie ma mozliwosci
pelnego zliczenia wizyt turystycznych. Przytaczane tu liczby dajg jednak mozliwos¢
zobrazowania pewnej skali oddzialywania funkcjonowania SZT na ruch turystycz-
ny w wojewddztwie $lgskim.
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Zaspokojenie potrzeb konsumentow ustug turystycznych

Ocena poziomu zaspokojenia potrzeb konsumentéw ustug turystycznych nie jest
tatwa, szczegolnie z uwagi na subiektywnos¢ odczu¢ samych konsumentéw, meto-
dyke badan czy tez cho¢by zrozumienie przez respondenta pytan i szczero$¢ udzie-
lania odpowiedzi (Panfiluk, 2010: 363-376). Badacze weryfikujacy jako$¢ produktu
turystycznego decydowali si¢ na skorzystanie z metody SERVQUAL (Nowacki, 2002:
55-73), ktora to rozbija satysfakcje z realizacji ustugi na mniejsze elementy zwig-
zane z satysfakcja w wymiarze materialnym, rzetelnosci, wrazliwosci, komunika-
cji, zaufania, bezpieczenstwa, kompetencji, grzecznosci, zrozumienia i dostgpnosci
(Parasuraman, Zeithaml i Berry, 1988: 12-40). Nie jest to jednak badanie odnoszg-
ce si¢ w sposob bezposredni do zaspokojenia potrzeb, a bardziej proba zobiekty-
wizowania oceny jakosci ustugi, w tym takze ustugi turystycznej. Wskazywana jest
tez rola wizerunku obszaru recepcji turystycznej na poziom satysfakcji konsumen-
tow z pobytu turystycznego, a takze na jego lojalno$¢ wzgledem miejsca. Realizacja
potrzeb odwiedzajacych jest zwigzana tym samym z wizerunkiem miejsca pobytu, ale
tez satysfakcja z tego pobytu, jakoscig oferowanego produktu turystycznego, a nawet
przyszlymi zachowaniami turystycznymi konsumentéw (Smolenski, 2010: 38-51).

Cho¢ do metodyki badan satysfakcji klienta czy tez poziomu zaspokojenia
potrzeb konsumenta na rynkach turystycznych badacze podchodza w rézny sposéb,
to w znacznej mierze badania te opieraja si¢ na metodach wywiadu lub ankietowych,
takze z wykorzystaniem réznych analiz statystycznych, jak metoda modeli drzew kla-
syfikacyjnych i regresyjnych (Sliwiriska et al., 2020: 153-155). Proponowane sg nie
tylko ilosciowe metody badania tych zjawisk, ale zwraca si¢ tez uwage na warto$¢
badan jakosciowych, cho¢by wywiady poglebione (Konior, 2020: 169-170). Nie-
ktérzy badacze proponuja nawet wykorzystanie metamodelu satysfakeji dla ustug
turystycznych (Biesok i Wyrdd-Wrébel, 2018: 55-60). I cho¢ wielu autoréw wska-
zuje na wage satysfakcji konsumentéw w turystyce (Stefanik i Kamel, 2011: 4-29),
to trudno znalez¢ polskie badania satysfakeji lub tez poziomu zaspokojenia potrzeb
odwiedzajgcych na szlakach kulturowych czy nawet szerzej na szlakach turystycz-
nych. Niewiele jest tez badan zagranicznych, publikowanych w jezyku angielski (m.in.
Yan et al., 2014; Breiby i Slatten, 2018).
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Metodyka badanh

W prezentowanym badaniu zdecydowano si¢ na jego realizacj¢ w formie wywia-
du bezposredniego z wykorzystaniem papierowej wersji kwestionariusza PAPI (Paper
and Pen Personal Interview), jako metody, ktora daje lepsza jakos¢ uzyskanych danych
niz w przypadku metod ankietowych. Wynika to z faktu, ze wywiad bezposred-
ni to osobista rozmowa miedzy osoba przeprowadzajacg wywiad a respondentem,
a tym samym badacz moze na miejscu wyjasni¢ watpliwosci zgtaszane przez badane-
go. Zadaniem badacza jest dotarcie do respondenta, nawigzanie kontaktu z t3 osoba,
samo przeprowadzenie wywiadu oraz zanotowanie uzyskanych w jej wyniku odpo-
wiedzi. Zadaniem respondenta jest udzielenie odpowiedzi na zadawane przez bada-
cza pytania. Badania te moga by¢ prowadzone zaréwno w domu respondenta, jak
i poza domem, w miejscu publicznym. Narzedziem badawczym (pomiarowym) jest
w tym wypadku kwestionariusz wywiadu. Moze on wystepowaé w formie papie-
rowej, wtedy mowa jest o wersji PAPI, ktdry to system lepiej si¢ sprawdzi podczas
przeprowadzania badan w terenie, a takze w formie elektronicznej — system CAPI
(Computer Assisted Personal Interviewing), kiedy kwestionariusz nie jest wydruko-
wany, a odpowiedzi s3 bezposrednio wpisywane do systemu komputerowego (Smi-
fowski, 2008: 43-53).

Przedstawione w niniejszej pracy wyniki stanowig tylko pewien wycinek badan
zachowan konsumentéw na szlakach kulturowych, stad tez kwestionariusz badan
byt dos¢ obszerny sktadat si¢ z 33 pytan merytorycznych, w tym zamknietych, gdzie
mozna byto wybra¢ tylko jedng odpowiedz; zamknietych, w ktérych mozna bylo
wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz; otwartych wymagajacych krotkiej, nierozbu-
dowanej odpowiedzi oraz metryczke.

W niniejszym badaniu proba badawcza wynosita 200 oséb — odwiedzajacych
obiekty na SZT. Liczba ta wynika z szacowanej na 150 tys. osob populacji generalnej
(odwiedzajacy obiekty SZT w ciagu roku) oraz przyjecia poziomu ufnosci na pozio-
mie 91% i btedu maksymalnego na poziomie 6%. W poszczegolnych pytaniach proba
ta jest mniejsza z uwagi na odmowy odpowiedzi respondentéw, wynikajace m.in.
z tego, Ze nie wszyscy odwiedzjacy korzystali z kazdego rodzaju ustug lub towaréw
dostepnych na SZT. Znaczng cz¢$¢ respondentow stanowili takze odwiedzajacy jed-
nodniowi, a wigc osoby uprawiajace turystyke, ale niebedace turystami sensu stric-
to z uwagi na nieskorzystanie z przynajmniej jednego noclegu (takze darmowego,
np. u rodziny).

W celu lepszego dopasowania jednostek z proby do badanej populacji konsumen-
tow zdecydowano si¢ na kwotowy dobdr proby badawczej. Do ustalenia kwot proby
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badawczej na SZT uzyto danych publikowanych przez Gléwny Urzad Statystyczny
(GUS) dotyczacych populacji Polski. Kwoty te przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Liczebnosci kwot wérod badanej proby na Szlaku Zabytkow Techniki
Wojewddztwa Slaskiego

Wyszczegdlnienie Mezczyzni Kobiety
Wiek pF:)rSSIzrgtji Liczba osob pzrgﬁlzr(]:tji Liczba os6b suma
0d 18. do 39. roku zycia 19,09 38 18,48 37 75
0d 40. do 59. roku zycia 16,20 32 16,40 33 65
Powyzej 59. roku zycia 12,44 25 17,39 35 60
Suma 47,73 95 52,27 105 200

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie GUS (2018).

Badania bezposrednie na SZT przeprowadzono w dniach 1-26 czerwca 2019 roku
oraz 18-31 sierpnia 2019 roku przy obiektach nalezacych do szlaku. W szczegdlno-
$ci byly to: Osiedle Gérnicze Nikiszowiec, Osiedle Gérnicze Giszowiec, Muzeum
Slaskie w Katowicach, Kolonia Gérnicza Ficinus w Rudzie Slaskiej, Szyb Prezydent
w Chorzowie, Radiostacja ,,Gliwice”. Dobdr obiektéw byt zwigzany z jednej stro-
ny z liczbg potencjalnych odwiedzajacych, a z drugiej z mozliwoscig prowadzenia
badan na ich obszarze. Wywiady byty przeprowadzane za pomoca kwestionariusza
wywiadu przygotowanego w jezyku polskim. Wywiady z obcokrajowcami byly pro-
wadzone w jezyku angielskim.

W przytoczonych miejscach zrealizowano tacznie 200 wywiadow, z zastrze-
zeniem ustalonych wczesniej kwot doboru préby. Uwzgledniono takze braki lub
odmowy odpowiedzi. Uzyskane dane wprowadzono do programu komputerowego
IBM SPSS Statistics 25 i za jego pomoca dokonano analiz statystycznych odpowie-
dzi respondentéw.

Opis wynikow

W ramach badania bezposredniego respondentéw pytano o subiektywny stopien
zaspokojenia swoich potrzeb realizowanych przez rézne grupy produktéw (towaréw
i ustug). Wybor poszczegoélnych kategorii zostal oparty na podzialach proponowa-
nych przez badaczy (np. Kaczmarek et al., 2002: 34; Dziedzic i Skalska, 2012: 11),
dopasowujac go do specyfiki SZT. W pytaniach tych zastosowano 7-stopniowq skale
Likerta, gdzie odpowiedz 1 oznacza catkowity brak zaspokojenia potrzeb, a ocena
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7 oznacza catkowite zaspokojenie tych potrzeb. Jednocze$nie przedstawione wyniki
obrazujg tylko tych respondentéw, ktorzy zgodzili si¢ udzieli¢ odpowiedzi na dane
pytanie i to oni stanowig 100% — tym samym liczba N jest dla kazdego pytania poda-
na w tabelach. Przedstawiono takze podzial pod wzgledem pici badanych.

Stopien zaspokojenia potrzeb konsumentéw — turystéw na SZT w zakresie réz-
nych produktéw zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Stopien zaspokojenia potrzeb badanych konsumentéw w zakresie
ich realizacji przez poszczegdlne towary i ustugi turystyczne potrzeb
na Szlaku Zabytkow Techniki

o 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 Wybrane statystyki opisowe
Wyszczegdlnienie
w % Mo Me M
Ustugi noclegowe )
(N =102) 2,9 2,9 20 | 225 | 354 | 16,7 6 6 5,77
Ustugi gastronomiczne
(N = 192) - - 0,5 73 | 20,3 | 37,0 | 349 6 6 5,98
Ustugi przewodnickie | 45| | 471 | 184 | 250 | 27.6 | 105 | 6 5 | 491
(N=76)
Ustugi transportowe )
(N = 124) 0,8 0,8 73 | 258 | 532 | 121 6 6 5,66
Artykuly spozyweze : : -l 13 | 122 | 526 | 340 | 6 6 | 619
(N = 156) ’ ’ ’ ’ ’
Wstepy do zabytkow ) )
i muzeow (N = 195) 0,5 26 | 11,3 | 323 | 533 7 7 6,35
Pamiatki (V =110) - - 2,7 | 164 | 355 | 345 | 10,9 5 5 5,35
Dostep do informacji )
(N = 175) 0,6 34 | 16,0 | 251 | 41,7 | 131 6 6 5,43
Towary non-food
(N = 124) - - 0,8 32 | 258 | 66,1 4,0 6 6 5,69

Uwaga: 1 oznacza oceng ,,w najnizszym stopniu’, a 7 — ,w najwyzszym stopniu’, Mo — moda, Me - mediana,
M - érednia arytmetyczna.
Zr6dbo: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Stopien zaspokojenia potrzeb w zakresie noclegéw byt bardzo dobrze ocenia-
ny przez respondentéw. Badani najczesciej wybierali ocene 6, a tylko niespetna 8%
0s0b ocenilo ten stopien na mniej niz 5. W przypadku ustug gastronomicznych takze
najczesciej pojawialy sie oceny na poziomie 6, jednak co trzeci respondent ocenit,
ze jego potrzeby zostaly zaspokojone w petni — 7. Nie bylo ocen najnizszych (11 2).

W wypadku ustug przewodnickich opinie respondentéw byly bardziej zréznico-
wane, cho¢ zdecydowanie mniej 0sdb udzielito na to pytanie odpowiedzi (N = 76).
Tutaj takze przewazaly oceny pozytywne, jednak tylko co dziesigta osoba stwierdzita,
ze jej potrzeby zostaly zaspokojone w pelni, a 37% badanych ocenilo ten stopien poni-
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zej 5. Kobiety w tym wypadku przyznawaly oceny wyraznie wyzsze. Ponad polowa
ankietowanych ocenila swoj poziom zaspokojenia w zakresie ustug transportowych
na 6. Zaledwie niespelna 10% respondentéw ocenilo swoje zadowolenie ponizej 5.
Nieznacznie wyzej ten stopien oceniali mezczyzni.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw, bo blisko 87%, ocenita, ze ich potrzeby
realizowane przez artykuly spozywcze, zostaly zaspokojone w najwyzszym lub pra-
wie w najwyzszym stopniu. Brak bylo ocen ponizej 4, a w przypadku kobiet brak
bylo ocen ponizej 5.

Wyrazna wigkszo$¢ respondentéw ocenila, ze ich potrzeby zakresie wstepu do
zabytkow i muzeéw zostaly zaspokojone w najwyzszym stopniu. Jedynie 3% bada-
nych stopien ten ocenila na mniej niz 5. W tym wypadku oceny przyznawane przez
kobiety byly nieznacznie wyzsze. Dos¢ dobrze wigkszo$¢ 0sdb ocenita swoj stopien
zaspokojenia potrzeb w zakresie zakupu pamigtek na SZT - dominowaly oceny 516,
jednak prawie co pigty respondent przyznal ocene nizsza niz 5. Zaledwie co dziewig-
ta badana osoba uznala, ze jej potrzeby w tym zakresie zostaly zaspokojone w pelni.
Dostep do informacji zostal przez wiekszo$¢ osob oceniony na 6 i 7. Co czwarty
badany ocenil swoje zadowolenie na 5. Pojawialy si¢ takze nieliczne oceny ponizej 4.

Najczestsza oceng w wypadku potrzeb zaspokajanych przez towary inne niz
spozywcze bylo 6. Nieliczne osoby (4%) ocenity, ze ich potrzeby zostaly zaspokojo-
ne w najwyzszym stopniu. Brak bylo tez odpowiedzi najnizszych - 11 2. Mozna tez
zaobserwowac¢ wyrazna réznice w odpowiedziach kobiet i mezczyzn. Kobiety czgsciej
niz mezczyzni oceniali zaspokojenie swoich potrzeb w tym zakresie na 6, natomiast
mezczyzni chetniej od kobiet wybierali oceng o jeden stopien nizsza.

W tabeli 3 zaprezentowano ogdlny poziom zaspokojenia potrzeb badanych kon-
sumentéw na SZT. Wyniki te w zaloZeniu powinny by¢ wypadkowa wczeéniej udzie-
lonych ocen. Bylo to jednak pytanie, na ktdre respondenci odpowiadali podobnie
jak na poprzednie, stad tez nieuzasadnione byloby proste dzialanie matematyczne
pokazujace $rednig poprzednich wynikéw.

Tabela 3. Ogolny stopien zaspokojenia potrzeb badanych konsumentow na Szlaku
Zabytkow Techniki z uwzglednieniem plci badanych

. 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 Wybrane statystyki opisowe
Wyszczegdlnienie
w % Mo Me M
Ogotem (N = 124) - - 0,8 32 | 258 | 66,1 40 6 6 5,85
Mezczyzni (n = 57) - - 1,8 135 | 298 | 59,8 53 6 6 5,79
Kobiety (n = 67) - - - 30 | 224 | 716 3,0 6 6 5,90

Uwaga: 1 oznacza ocene ,,w najnizszym stopniu’, a 7 — ,w najwyzszym stopniu’, Mo — moda, Me - mediana,
M - érednia arytmetyczna.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.
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Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (96%) ocenila, ze ogélnie ich potrzeby na SZT
zaspokojono minimum na poziomie 5 w 7-stopniowej skali. Blisko dwie trzecie
respondentdéw ocenito swdj poziom zadowolenia na 6, ale tylko 4% wybrato ocene
najwyzsza. Kobiety wyzej ocenialy swoj poziom zaspokojenia potrzeb na badanym
szlaku niz mezczyzni.

Zaspokojenie potrzeb w zakresie poszczegélnych towardw i ustug dostepnych
na szlaku wynika bezposrednio z dostepnosci tych produktéw na SZT. Dostepnosé
te podzielono na: dostepnos¢ fizyczna, czyli jak tatwo jest zakupi¢ dany towar lub
skorzystac¢ z ustugi na SZT, oraz finansowg, zwigzang z poziomem cen i dochodami
konsumentéw. Ocene dostepnosci fizycznej do towardw i ustug na SZT zaprezen-
towano w tabeli 4.

Tabela 4. Ocena dostepnosci fizycznej do poszczegolnych towarow i ustug turystycznych
na Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewédztwa Slaskiego

L 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 Wybrane statystyki opisowe
Wyszczegdlnienie " Mo Mo M
w %
Ustugi noclegowe
(N =174) - 1,7 2,9 6,9 | 30,5 | 333 | 247 6 6 5,65
Usfugi gastronomiczne | . )
(N = 199) 35 | 23,1 40,7 | 32,7 6 6 6,03
Ustugi przewodnickie
(N = 130) 1,5 6,9 26,2 | 21,5 | 24,6 | 14,6 4,6 3 4 4,23
Ustugi transportowe
(N =191) 0,5 0,5 1,0 6,3 | 16,2 | 435 | 319 6 6 5,95
Artykuly spozyweze | Sl es | - | 79 | 423 | 42 | 7 6 | 640
(N =189) ’ ' ' ’ ’
Wstepy do zabytkow )
i muzeow (N = 197) 0,5 0,5 05 | 13,7 | 391 45,7 7 6 6,27
Pamiatki (V = 187) 0,5 0,5 11 16,8 | 29,9 | 342 | 168 6 6 5,45
Dostep do informacji )
(N = 186) 0,5 22 | 10,8 | 339 | 355 | 17,2 6 6 5,53
Towary non-food
(N=173) 0,6 - - 35 | 254 | 584 | 121 6 6 577
Ogolnie (V =199) - - 0,5 35 | 246 | 588 | 126 6 6 5,79

Uwaga: 1 oznacza oceneg ,,w najnizszym stopniu’, a 7 — ,w najwyzszym stopniu’, Mo — moda, Me - mediana,
M - érednia arytmetyczna.
Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie badari bezposrednich.

Najwyzej oceniono dostgpnos¢ fizyczng do artykuldéw spozywczych oraz do ustug
muzealniczych (wstepy do zabytkéw i muzedw). Respondenci nie mieli tez wiekszych
zastrzezen do dostepnosci ustug transportowych, towaréw innych niz spozywcze.
Wyraznie najstabiej oceniono dostepnos¢ fizyczng do ustug przewodnickich, cho¢
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wyniki zaspokojenia potrzeb wskazuja, Ze ci, ktérzy z nich jednak skorzystali, byli,
co do zasady, zadowoleni.

Ocena dostepnosci finansowej zwigzanej z tym, w jakim stopniu respondentéw
bylo sta¢ na poszczegdlne produkty, a wigc czy byty dla nich subiektywnie tanie lub
drogie, zostala przedstawiona w tabeli 5.

Tabela 5. Ocena dostepnosci finansowej do poszczegolnych towarow i ustug
turystycznych na Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewo6dztwa Slaskiego

o 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 \ 6 \ 7 Wybrane statystyki opisowe

Wyszczegdlnienie v Mo Mo M
Ustugi noclegowe )
(N = 174) 1,7 57 | 16,1 | 259 | 282 | 224 6 6 5,40
Ustugi gastronomiczne )
(N = 199) 1,5 6,5 | 146 | 26,1 | 266 | 24,6 6 6 5,44
Usfugi przewodnickie 08 | 08 | 202 | 218 | 227 | 336 | 7 6 | 566
N=119)
Ustugi transportowe )
(N = 191) 0,5 1,0 | 105 | 18,8 | 34,0 | 35,1 7 6 5,90
Artykuty spozywcze )
(N = 196) 0,5 1,0 | 153 | 184 | 30,1 | 347 7 6 5,81
Wstepy do zabytkow || g5 | 46 | 116 | 205 | 316 | 342 | 7 6 | 584
i muzeow (N =190)
Pamiatki (V = 176) - 1,1 40 | 153 | 193 | 29,0 | 313 7 6 5,65
Dostep do informacji
(N = 187) - 0,5 - 86 | 16,0 | 26,7 | 481 7 6 6,13
Towary non-food
(N =181) - 2.2 17 | 17,7 | 204 | 298 | 28,2 6 6 5,59
Ogdlnie (N = 200) - 0,5 25 | 165 | 230 | 31,0 | 265 6 6 5,61

Uwaga: 1 oznacza ocen¢ ,,w najnizszym stopniu’, a 7 — ,w najwyzszym stopniu’, Mo — moda, Me - mediana,
M - érednia arytmetyczna.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Dostepnos¢ finansowa do poszczegdlnych towaréw i ustug na SZT zostala ocenio-
na lepiej niz dostepno$¢ fizyczna, czyli, jesli juz poszczegdlne produkty turystyczne sa
oferowane, to odwiedzajacy zwykle mogg sobie na nie pozwoli¢. Na uwage zastuguje
fakt, ze w tym wypadku wyniki w poszczegoélnych kategoriach réznig sie mniej niz
w przypadku dostepnosci fizycznej, co moze nasuwac wniosek, ze respondenci mniej
odnosili sie do cen towaréw i ustug, a bardziej do swoich mozliwosci finansowych.

Badani zostali takze poproszeni o wskazanie, czy ich zdaniem jakie$ ustugi tury-
styczne lub towary dostepne na SZT wymagaja poprawy czy ulepszen. Wyniki zapre-
zentowano na rysunku 1.
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Rysunek 1. Towary i ustugi na Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewo6dztwa Slaskiego
wymagajace poprawy w opinii respondentow (N =200) (w %)

UStUGI NOCLEGOWE 1

UStUGI GASTRONOMICZNE 18,50

TRANSPORT (DOJAZD NA SZLAK) i ee— 11

TRANSPORT NA MIEJSCU e 5,50

UStUGI PRZEWODNICKIE 22,50

UStUGI INFORMACYJNE 43,50

PRODUKTY SPOZYWCZE w3

SPRZET TURYSTYCZNY jm 1

WSTEP DO ZABYTKOW | MUZEQOW |mes 3

INNE s 3

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Najwigksze braki zaobserwowano w przypadku ustug informacyjnych, a wigc
tych gléwnie zapewnianych przez instytucje publiczne poprzez punkty informacji
turystycznej lub portale turystyczne. To blisko potowa respondentéw (43,5%). Co
czwarty wskazywal na ustugi przewodnickie, prawie co piaty na ustugi gastrono-
miczne. Jeden na 9 badanych nie byt zadowolony z ustug noclegowych oraz trans-
portowych rozumianych jako dojazd na SZT. Transport na miejscu (w ramach GZM)
dwukrotnie rzadziej byt wskazywany jako wymagajacy dzialan.

Dyskusja

SZT to produkt turystyczny stworzony przez samorzad wojewddztwa $laskiego
majacy na celu aktywizacje ruchu turystycznego m.in. zmiang wizerunku wojewddz-
twa na warte przynajmniej krotkiego pobytu turystycznego. Cho¢ oferta turystycz-
na sama w sobie nie jest kierowana do rezydentéw (nie oznacza to, ze nie moga
oni z niej skorzysta¢, cho¢ sensu stricto nie bedg oni uprawiali wtedy turystyki), to,
w zalozeniu, jej rozw6j powinien pozytywnie wplywac na dobrobyt spoteczenstwa
obszaru czy tez jego satysfakcje z Zycia w miejscu zamieszkania. Wynika to z zakupu
przez turystéw i odwiedzajacych jednodniowych produktéw turystycznych (towaréw
i ustug) oferowanych w odwiedzanym obszarze. Jednak zainteresowanie miejscem,
ched jego odwiedzenia i pobytu jest zwigzane z zadowoleniem poprzednich poby-
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tow, jak i satysfakcja innych odwiedzajacych, ktérzy czesto dzielg sie swoja opinia
(prywatnie lub publicznie — np. Google Opinie). Poniewaz wyjazd turystyczny wyni-
ka z powstania okreslonych potrzeb konsumentéw w zakresie turystyki, to nalezy
szczegblng uwage zwroci¢ wlasnie na stopien zaspokojenia tych potrzeb, co zreszta
wynika z celéw turystyki, jak dostarczanie turystom okreslonych korzysci, emocji
i satysfakeji (Stasiak, 2006b: 45-53).

Z punktu widzenia istoty istnienia SZT za kluczowy nalezaloby uzna¢ stopien
zaspokojenia konsumentéw w zakresie wstepu do zabytkéw i muzedw, bo to one sg,
co do zasady, gtéwnym celem wyjazdow turystycznych. Ocena respondentéow w tym
wypadku byta bardzo wysoka - to najlepiej oceniany aspekt. Jest to potwierdzenie
tego, ze obiekty na SZT funkcjonuja na wysokim poziomie, stosunkowo fatwo mozna
sie tez do nich dosta¢ — barierg moze by¢ ewentualnie cena biletu wstepu, cho¢ czes$¢
obiektow, jak chocby Osiedle Nikiszowiec w Katowicach, jest za darmo. W czasie
kilkunastoprocentowe;j inflacji (luty 2023) jest to szczegoélnie wazne dla samorza-
dow, ktore sa wlascicielami niektérych obiektow. Mozna postawic tutaj pytanie, czy
z punktu widzenia zalozen polityki spotecznej i realizacji zachecania turystéw do
odwiedzania obszaru, nie jest bardziej korzystne utrzymanie nizszych cen biletow,
nawet jesli ustuga taka miataby by¢ na granicy rentownosci.

Do kluczowych dla funkcjonowania SZT ustug nalezatoby zaliczy¢ w szczegol-
nosci ustugi transportowe, noclegowe i gastronomiczne, jako te, bez ktorych tury-
styka w zasadzie nie moze si¢ obej$¢, cho¢ w przypadku SZT wielu odwiedzajacych
nie korzysta z noclegéw w ramach swoich jednodniowych wycieczek.

Wysoka ocena zaspokojenia potrzeb w zakresie ustug transportowych wynika
przede wszystkim z prowadzenia badan w gtéwnych miastach Gérnoslasko-Zagte-
biowskiej Metropolii, w ktérych transport publiczny jest bardzo rozbudowany. Czgs¢
0s0b zwrocilo jednak uwage na to, ze, cho¢ transport na obszarze GZM jest dobry,
to czasem mieli problem z dotarciem ze swojego miejsca zamieszkania. Trudno jed-
nak obarczac¢ tu wing jednostki samorzadu terytorialnego zainteresowane rozwojem
turystyki w wojewddztwie $laskim. Mozna zalozy¢, ze w przypadku wyboru obiek-
tow w mniejszych miejscowosciach wyniki te moglyby by¢ bardziej krytyczne, cho¢
i tutaj co czwarty badany ocenil swoj stopien zaspokojenia potrzeb w tym zakresie
na 5 w 7-stopniowej skali, a wiec zauwazyt pewne niedoskonatosci. Jest to jednocze-
$nie ta cze$¢ produktu turystycznego, ktora w przewazajacej mierze jest zalezna od
podmiotéw samorzadowych — komunikacja miejska od gmin (ktére w wigkszosci
scedowaly to zadanie na GZM), a transport kolejowy - od samorzadu wojewodztwa
$laskiego. Ponadto spora grupa respondentéw korzystata tylko z transportu indywi-
dualnego i nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.
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Stopien zaspokojenia potrzeb w zakresie noclegéw takze zostal oceniony dos¢
wysoko, jednak blisko polowa respondentéw nie odpowiedziala na to pytanie. Gtow-
ng przyczyng takiego stanu rzeczy bylo to, ze wielu z nich bylo odwiedzajacymi
jednodniowymi, a wigc nie korzystali z tych ustug. W wynikach wida¢ jednak, ze
ponad 30% oséb odpowiedzialo ponizej 6, wiec mozna uzna¢, ze wyraznie zauwa-
zaja pewne braki.

Takze wysoko oceniono poziom zaspokojenia potrzeb gastronomicznych, cho¢
tu, podobnie jak w przypadku noclegéw, s3 zauwazane pewne braki zwigzane z nie-
dostepnos$cig wybranych rodzajéw kuchni czy tez zbyt wysokimi, zdaniem respon-
dentéw, cenami. Dobrem substytucyjnym sa w tym wypadku artykuly zywnosciowe
kupowane w sklepach. W tym wypadku stopien zaspokojenia potrzeb byl oceniany
wyzej. Mozna podejrzewac, ze cze$¢ osob korzystala z tanszej, niz ustugi gastrono-
miczne, formy wyzywienia na badanym szlaku. Jednocze$nie zwykle wymagania
konsumentéw wzgledem Zywnosci kupowanej w sklepie sg nizsze niz w przypadku
positkéw w barach i restauracjach.

Towary inne niz zywno$¢ nie majg na SZT charakteru towaréw pierwszej potrze-
by. S to raczej towary kupowane z uwagi na to, ze badani zapomnieli wzig¢ jakie-
go$ przedmiotu z domu lub cos sie zuzylo. Tutaj takze te potrzeby byly zaspokojone,
cho¢ bardzo rzadko w petni.

Stosunkowo nisko oceniono zaspokojenie potrzeb w zakresie ustug przewodnic-
kich. Wigcej niz co trzeci badany ocenit swoje odczucia ponizej 5. Jest to zwigzane
czesto z brakiem dostepu do takich ustug, niewielka ich dostepnoscia (oceniong naj-
stabiej ze wszystkich ustug wybranych do badania) lub tez koniecznoscig ich rezer-
wacji z wyprzedzeniem.

Dos¢ nisko, biorac pod uwage powszechny dostep do Internetu, oceniono stopien
zaspokojenia potrzeb w zakresie dostepu do informacji. Blisko 45% 0s6b ocenilo je
na 5 lub mniej, a wigc zauwazato pewne niedoskonaloéci, to znaczy punkty infor-
magcji turystycznej byly nieczynne, godziny otwarcia byly nieodpowiednie, nie byto
ich w danej lokalizacji, brakowalo informacji na odpowiednich stronach interneto-
wych lub tez tablic informacyjnych i punktéw informacji turystycznej. Jest to ele-
ment produktu turystycznego, jaki najczesciej wskazywano jako ten, ktory wymaga
poprawienia. Najczesciej za punkty informacji turystycznej odpowiadaja jednostki
samorzadu terytorialnego, a w szczegdlno$ci gminy.

Ogdlny poziom zaspokojenia potrzeb na SZT zostal oceniony wysoko, bo ponad
90% wybralo oceny 6 i 5. Na uwage zastuguje jednak niewielka liczba maksymalnych
ocen (jedynie 4%). To oznacza, ze praktycznie u kazdego z turystow wciaz pozosta-
waly potrzeby niezaspokojone w pelni, a wigc z punktu widzenia dziatalnosci na SZT
sg one wcigz do zagospodarowania przez biznes i samorzad.
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Mozna tym samym powiedzie¢, ze podaz towaréw i ustug na SZT w relacji do
potrzeb konsumentéw odwiedzajgcych ten szlak jest zadowalajaca. Nie zmienia to
jednak faktu, ze nie wszystkie kategorie potrzeb byly zaspokojone na tym samym
wysokim poziomie, ktéry wcigz ma potencjal wzrostu.

Podsumowanie

Zebrane w ramach badan bezposrednich wyniki pozwalaja na stwierdzenie,
ze istnienie SZT generuje towary i ustugi, ktore zwykle dobrze zaspokajajg potrze-
by pojawiajace si¢ u konsumentéw-turystow odwiedzajacych ten szlak. Potwierdza
to jednoczesnie zapisy z dokumentéw samorzadu wojewodztwa $laskiego, w ktdrych
to uznaje si¢ SZT za dobrze przygotowany do obstugi ruchu turystycznego. Nie zmie-
nia to jednak faktu, Ze nie wszystkie badane elementy satysfakcji konsumentéw zosta-
ty ocenione tak samo wysoko. Na uwage zastuguje, ze wyjatkowo dobrze oceniono
zaspokojenie potrzeb w ramach wstepu do zabytkow i muzedw, co jest niewatpliwie
najwazniejsze z punktu widzenia turystyki kulturowej, w ramach ktdrej funkcjonuje
SZT. W gorszym $wietle widziane s ustugi towarzyszace ruchowi turystycznemu,
w tym takie, za ktore odpowiada lub wspotodpowiada samorzad na réznym szczeblu,
w szczegdlnosci wskaza¢ tu mozna dostep do informacji, w tym punkty informacji
turystycznej. W dobie spoleczenstwa informacyjnego wydaje si¢ by¢ dos¢ zaskakujace
i powinno szczegdlnie pobudzi¢ dzialania zwigzane z pelniejsza informacja o obiek-
tach w Internecie, ale w szczegdlnosci fatwiejszy dostep do informacji na miejscu.

Wskazano takze na stabg dostepnos¢ fizyczng ustug przewodnickich, ktérych
czesto po prostu brakuje, a takze na ustugi transportowe, ktére w ramach GZM funk-
cjonujg na dos¢ dobrym poziomie, ale poza aglomeracja wcigz pozostawiaja sporo
do zyczenia i wyzwaniem czegsto jest dotarcie do obiektow SZT z wojewodztwa $la-
skiego, ale spoza GZM.

Co do zasady przebadani konsumenci zaspokoili swoje potrzeby zwigzane z poby-
tem na SZT i mozna przyja¢, ze byli usatysfakcjonowani. Nie uprawnia to jednak
podmiotéw zarzadzajacych tym projektem do zaprzestania dzialan zmierzajacych do
poszerzenia i poprawy jakosci oferty turystycznej, szczegélnie, ze niektére elementy
wcigz wykazujg niedoskonatosci, a samo wojewddztwo §laskie, jako region postrze-
gany powszechnie w Polsce jako zanieczyszczony i nieciekawy turystycznie, wcigz
musi walczy¢ o zmiang tego stereotypu wsrod turystow krajowych.

Uzasadnione bylyby dalsze badania w tym aspekcie, w tym takie, ktére wchodzi-
tyby bardziej szczegétowo w tematyke brakéw identyfikowanych przez konsumentow
korzystajacych z atrakeji SZT. Warto takze rozwazy¢ szersze badania — obejmujace
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wieksza probe badawcza i, w miare mozliwosci, odwiedzajacych wszystkie lub wiek-
szo$¢ obiektow znajdujgcych sie na SZT. Z uwagi na to, Ze prezentowane badanie
zostalo przeprowadzone na kilka miesiecy przed rozpoczeciem sie pandemii COVID-
19, ewentualna analiza poréwnawcza z danymi zebranymi w okresie post-covid moze
przynie$¢ wiecej odpowiedzi na pytania zwigzane ze zmiang ruchu turystycznego
w zabytkach techniki, w tym szczegdlnie na te zwigzane z ewentualnymi zmianami
w zadowoleniu konsumentéw. W obecnej sytuacji na analize zastuguje takze zmiana
poziomu cen towaréw i ustug, a co za tym idzie, prawdopodobnie zmiana dostgpno-
$ci finansowej do tych dobr, a takze zmiana struktury narodowosciowej mieszkan-
cow Polski, co jest zwigzane z agresja Rosji na Ukraine od 2022 roku. Z jednej strony
wytworzylo to warunki niepewnosci, z drugiej pojawita si¢ ogromna grupa konsumen-
tow, ktorzy chca poznawad dziedzictwo miejsc, w ktdrych przyszto im obecnie zy¢.

Oswiadczenie o wktadzie poszczegdlnych autorow

Autor potwierdza, ze jest jedynym twodrcg tego artykutu i zatwierdzit go do publi-
kacji.
Oswiadczenie o konflikcie intereséw

Autor deklaruje, ze badanie zostalo przeprowadzone przy braku jakichkolwiek
powiazan komercyjnych lub finansowych, ktére mozna by zinterpretowac jako poten-
cjalny konflikt interesow.

Oswiadczenie o etyce badawczej

Zgoda komisji etycznej w uczelni autora nie byla wymagana w przypadku
tego badania.

Oswiadczenie o dostepnosci danych badawczych

Surowe dane na poparcie wnioskow niniejszej pracy zostang udostepnione przez
autora bez zbednych zastrzezen.
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