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Aplikacja mobilna SafeTy jako
narzedzie poprawy bezpieczenstwa
w $Srodowisku lokalnym

Abstrakt

Wystepowanie roznego rodzaju zagrozen bezpieczenstwa i porzadku publicznego w mie-
$cie implikuje potrzebe szybkiego dostepu do informacji. Ma to wpltyw zaréwno na cele,
jakisposoby realizacji polityki bezpieczenistwa, nie tylko w skali makro, ale przede wszyst-
kim w skali mikro na obszarze gmin, miast, dzielnic czy osiedli, a wiec w bezposrednim
otoczeniu mieszkancow. Zapobieganie takim problemom publicznym jak przestepstwa
i wykroczenia niewatpliwie wymaga zaangazowania nie tylko panstwa i jego organéw,
ale takze spoleczenstwa, co jest jednym z podstawowych zalozen strategii community po-
licing. Natomiast wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan w celu poprawy jakosci zycia
mieszkancow stanowi podstawe takich koncepcji jak smart city czy resilient city. Narze-
dziem, ktore faczy w sobie elementy wymienionych koncepcji, sg tzw. ,,partycypacyjne
mapy przestepczosci’, dzieki ktdrym mieszkancy otrzymuja nie tylko dane statystyczne,
ale takze mozliwos$¢ wzajemnego informowania si¢ o zagrozeniach wystepujacych w ich
okolicy, co z kolei ma prowadzi¢ do wzmocnienia wigzi spotecznych. Mapowanie zagrozen
pozwala rowniez na lepsza identyfikacje wystepujacych problemdéw oraz podejmowanie
wielopodmiotowej wspotpracy w zakresie ich zwalczania. W artykule podjeta zostata proba
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odpowiedzi na pytanie: ,,w jaki sposob aplikacja mobilna SafeTy moze zosta¢ wykorzystana
do poprawy bezpieczenstwa w §rodowisku lokalnym?”.

Slowa kluczowe: polityka bezpieczenstwa, spotecznosci lokalne, wiezi spoteczne, aplikacja
mobilna

Kody klasyfikacji JEL: J24, K42, 033, R58

Mobile application SafeTy as a tool for improving
safety in the local community

Abstract

The occurrence of various types of security and public order threats in the city implies
the need for quick access to information. This, in turn, impacts both the objectives and
means of implementing security policies not only on a macro-scale, but above all on a mi-
cro-scale — within municipalities, cities, neighbourhoods or settlements, i.e. in the im-
mediate surroundings of residents. The prevention of such public problems as crime and
delinquency undoubtedly requires the involvement not only of the state and its bodies but
also of society, which is one of the basic premises of the community policing strategy. On
the other hand, the introduction of modern solutions to improve the quality of life of res-
idents is the basis of concepts such as smart city or resilient city. A tool that combines ele-
ments of the concepts mentioned above is the so-called “participatory crime maps,” which
provide residents not only with statistical data but also with the opportunity to inform
each other about the dangers in their neighbourhood, which in turn is supposed to lead
to a strengthening of social bonds. Hazard mapping also allows for better identification
of existing problems and multi-stakeholder cooperation in combating them. This article
attempts to answer the question: “how can a mobile application SafeTy be used to improve
safety in the local environment?”

Keywords: security policy, local communities, social ties, mobile application
JEL Classification Codes: J24, K42, 033, R58

Wprowadzenie

Sprzyjajace warunki srodowiskowe, a w szczegdlnosci zdolnos¢ ich wykorzystania
i przeksztalcania, umozliwily przetrwanie i ewolucje czlowieka. W efekcie antropo-
genicznych zmian $rodowiska i rozwoju systemu spotecznego (Chojnowski, 2018)
powstaly miasta, ktorych jedna z podstawowych funkcji bylo zapewnienie ochrony
przed réznego rodzaju zagrozeniami zewnetrznymi (Mumford, 1989). Miasto dawa-
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to jego mieszkaricom nie tylko mozliwo$¢ przetrwania, ale réwniez rozwoju, a wiec
zaspokajalo naturalng potrzebe kazdego cztowieka, towarzyszacg mu we wszystkich
dziedzinach jego aktywnosci, jaka jest bezpieczenstwo (Gierszewski, 2013: 9).

Z tego powodu jedna z pierwotnych funkcji administracji panstwowej byta funk-
cja reglamentacyjno-policyjna, ktéra na przestrzeni wiekow wyksztalcita wyspecjali-
zowane organy realizujace zadania z zakresu zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa
obywateli (Misiuk, 2013: 9-11). Réwniez w dokumentach strategicznych polityki
miejskiej wskazuje si¢ istotng role systemu bezpieczenstwa publicznego, np. w Euro-
pejskiej Deklaracji Praw Miejskich, wywodzacej sie z Europejskiej Karty Miejskiej,
okreslone zostaly najwazniejsze potrzeby i prawa mieszkancéw miast Unii Europej-
skiej, wérdd ktérych wyrdznia sie prawo do bezpiecznego, tj. wolnego od przestep-
czosci i agresji, miasta (Rada Europy, 1992).

Jednak paradoksalnie wspodlczesne miasta nie zapewniaja juz bezpieczenstwa
swoim mieszkancom, a wrecz staly sie miejscem skupienia ré6znego rodzaju zagrozen
(Jasinski, 2009: 320), ktore z kolei staly si¢ obiektem zainteresowania przedstawicie-
li r6znych dyscyplin nauki. Zachodzace wspdélczesnie procesy globalizacyjne oraz
transformacja cyfrowa sprzyjaja wyludnianiu sie wsi i rozwojowi miast, co z kolei
moze prowadzi¢ do wzrostu takich zagrozen w miejskiej przestrzeni jak patologie
oraz przestepczo$é, stanowigcych jedne z gtéwnych wyzwan nie tylko dla bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego czy polityki spotecznej, ale takze calego systemu bezpie-
czenstwa spolecznego (w skali makro), w tym réwniez poszczegélnych spotecznosci
lokalnych (w skali mikro — na obszarze pojedynczych ulic, osiedli czy dzielnic). Jest
to szczegolnie zauwazalne w wielkich miastach, gdzie poziom sprawowania kontroli
spolecznej jest nizszy (wigksza anonimowos¢), i kazdego dnia zachodza wewnatrzmiej-
skie migracje — mieszkancy podrdzuja do pracy, szkoly czy na uczelni¢ (O’Sullivan,
2003). Publiczna przestrzen miejska stanowigca dawniej filar spotecznej integracji,
dzi$ coraz czedciej staje si¢ areng przemocy i konfliktow (Krizovsky, Urbanek i Zbro-
szczyk, 2018: 88), ktérych rozklad w czasie i przestrzeni nie jest jednolity (Sherman,
1995), albowiem zauwazalne sg tendencje do koncentracji popelniania przestepstw
w miejscach, ktore stwarzaja ku temu okazje i jednoczesnie z roznych wzgledow
tatwiej jest je tam popelni¢ (Wortley i Mazerolle, 2008). Z tego powodu organizacja
systemu zapobiegania przestepczosci powinna zawiera¢ w sobie nastepujace elementy:
a) ,zbieranie informacji o przestepstwach i trendach kryminalnych, o grupach

wysokiego zagrozenia przestepstwami oraz o eksperymentach prewencyjnych

iich efektach,

b) planowanie i realizacj¢ programéw prewencyjnych, ich oceny,

c) koordynowanie dziatalnosci prewencyjnej policji i innych agend do zapobiega-
nia przestepczosci,
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d) zapewnienie aktywnej partycypacji publicznej w dzialalnosci prewencyjnej,
poprzez informowanie o potrzebie i sposobach dzialania,

e) szukanie wsparcia i wspotpracy mass mediéw w dziatalno$ci prewencyjnej,

f) inicjowanie lub propagowanie badan nad wystgpowaniem niektérych typéw
przestepstw oraz innych kwestii istotnych dla dziatan zapobiegawczych,

g) wspdlprace z decydentami przy opracowaniu racjonalnej i skutecznej polity-
ki antyprzestepczej,

h) realizacje programéw szkoleniowych w dziedzinie prewencji” (MSWiA, 2005:

36-37).

Podejmowanie dziatan prewencyjnych i profilaktycznych w celu poprawy bez-
pieczenstwa spolecznosci lokalnych, bez znajomosci uwarunkowan przestrzennych,
wydaje si¢ by¢ nie tyle nieskuteczne, co niemozliwe. Oprdcz wlasciwej diagnozy, czyli
rozpoznania tzw. hot-spotéw (miejsc kumulacji ré6znego rodzaju zagrozen), kluczo-
wym elementem prewencji powinna by¢ rowniez decentralizacja wladzy publicznej
i przenoszenie czesci zadan z zakresu bezpieczenstwa na poziom lokalny (Mickie-
wicz, 2020). Wlaczanie mieszkancéw w dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa
w $rodowisku lokalnym pozytywnie wplywa na poziom ich poczucia bezpieczenstwa
oraz poprawia relacje migdzy spoleczenstwem a organami i stuzbami realizujacymi
zadania z zakresu ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego (Skrabacz, 2012:
78), co stanowi podstawe idei community policing. Natomiast rozwdj technologiczny
i mozliwo$¢ wykorzystania nowoczesnych narzedzi wielokierunkowej komunikacji
stanowi réwniez szans¢ na doskonalenie proceséw zarzadzania miastem, zgodnie
z ideg smart city, a w rezultacie poprawe jakosci zZycia mieszkancow (Dziura, 2017).

Narzedziem, ktore faczy w sobie elementy wymienionych koncepcji, sg tzw. ,,par-
tycypacyjne mapy przestepczodci’, dzieki ktérym mieszkancy otrzymuja nie tylko
dostep do danych statystycznych dotyczacych zagrozen, ale takze mozliwo$¢ wzajem-
nego informowania si¢ o niebezpieczenstwach wystepujacych wich okolicy, co z kolei
ma prowadzi¢ do wzmocnienia wigzi spotecznych. Mapowanie zagrozen pozwala
réwniez na lepsza identyfikacje wystepujacych problemoéw oraz podejmowanie wie-
lopodmiotowej wspdtpracy w zakresie ich zwalczania. ,,Rozwdj nowych technologii
zmienia zaréwno cele, jak i sposoby realizacji polityki spotecznej” (Zapedowska-
-Kling, 2021: 55), dlatego celem pracy jest refleksja nad mozliwosciami wykorzysta-
nia cyfrowych narzedzi we wspodlczesnej polityce bezpieczenstwa polskich miast oraz
wzbogacenie wiedzy w tym zakresie. Artykul ma charakter eksploracyjno-opisowy,
w ktorym oprécz analizy literatury przedmiotu oraz przedstawienia wynikéw badan
focusowych i ankietowych (przeprowadzonych przez cztonkéw zespotu badawcze-
go opracowujacego aplikacje mobilng SafeTy), poszukiwano odpowiedzi na pytanie,
w jaki sposob mozliwe jest oddziatywanie na poziom bezpieczenstwa w srodowisku
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lokalnym - z wykorzystaniem dowodéw naukowych (evidence-based criminal policy)
oraz wlaczania mieszkancéw w dzialania profilaktyczne i prewencyjne - poprzez
korzystanie z takich nieinwazyjnych i nierepresyjnych narzedzi cyfrowych jak apli-
kacja mobilna SafeTy?

Bezpieczenstwo (w) przestrzeni miast

Badania proceséw urbanizacyjnych w Polsce i na §wiecie jednoznacznie wska-
zuja, ze poszczegolne jednostki oraz grupy spoteczne maja tendencje do zajmowa-
nia okreslonych terytoriéw przestrzeni miast, co moze dla nich stwarza¢, niekiedy
nierdwne, szanse oraz zagrozenia. ,,Implikuja one stan §wiadomosci mieszkancow
zwigzany z bezpieczenstwem, a czesto powiekszajg badz tez utrwalaj skale zréznico-
wania dotyczacego bezpieczeristwa socjalnego i spotecznego oraz publicznego. Zycie
w okreslonej przestrzeni urbanistycznej zwigzane jest z uwiklaniem jednostki w $ci-
sla sie¢ wielu lokalnych powiazan, takze tych dotyczacych zagrozen” (Gierszewski
i Pieczywok, 2019: 148). Podejmujac proby poznania i zrozumienia funkcjonowa-
nia spofecznosci w srodowisku, nalezy uwzgledniac liczne, ztozone interakgje, jakie
zachodzg pomiedzy indywidualnymi cechami jednostek a otoczeniem, w ktérym
funkcjonujg - zaréwno w ujeciu fizycznym (Srodowiskowym, przestrzennym), jak
i spotecznym (Izdebska, 2003: 23).

Natomiast badania dotyczace mnogosci ludzkich potrzeb i mozliwosci ich
realizacji poprzez poszczegdlne funkcje miast lub szerzej srodowisk mieszkalnych
(Zidtkowski, 1965), podobnie jak badania dotyczgce zachowan antyspolecznych,
od dawna wykraczaja poza zainteresowania jednej dziedziny nauki. Pierwotnie sku-
piano si¢ na pojedynczych czynnikach (ofiara, sprawca, miejsce, czas) zaistnialego
zdarzenia. Pierwsza probe analizy rozkladu przestepczosci w miescie w oparciu
o mapowanie zagrozen podjeto blisko 200 lat temu (Balbi i Guerry, 1829). Pier-
wotnie badania skupialy si¢ w gléwnej mierze na przestrzennych aspektach prze-
stepczosci, ktore staly sie domeng geograféw. Kompleksowe ujecie tej problematyki
wymaga jednak uwzglednienia teorii kryminologiczno-socjologicznych, ktore sku-
piaja si¢ na pozostatych dwoch elementach przestepstwa — ofierze i sprawcy, stano-
wigcych obszar zainteresowania tzw. etiologii przestepczosci. Zaczeto formutowaé
je dopiero w drugiej potowie XX wieku — wraz z rozwojem tzw. szkoty chicagow-
skiej, w odniesieniu do ktérej wspolczesnie mowi sie o ekologii spolecznej. Wymie-
ni¢ tu nalezy badania R. Parka (1952), ktéry poréwnat spolecznos¢ mieszkancow
miast do $wiata roélin i zwierzat, wskazujac na istotne znaczenie istnienia grup
silniejszych, bardziej przedsiebiorczych, ktére pozyskuja dla siebie lepsze, bardziej
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atrakcyjne przestrzenie, za$ samo przeksztalcanie srodowiska moze by¢ elementem
generujacym wzrost przestepczo$ci. Ernest Burgess opracowal koncepcje koncen-
trycznego rozwoju miasta i zwigzanych z tym przeksztalcen, rowniez w strukturze
spotecznej (McKenzie, Park i Burgess, 1967). Prowadzono takze badania nad zréz-
nicowaniem przestrzeni miejskiej pod wzgledem cech panujacych w kazdej z pigciu
wyrdznionych przez Burgessa stref i ich oddzialywania na zachowania mieszkan-
cow (Shaw i McKay, 1942).

Zgodnie z tzw. trojkatem przestepstwa, nazywanego inaczej teorig dziatan ruty-
nowych, do popelnienia czynu antyspolecznego w jednym czasie muszg wystgpi¢
trzy czynniki: miejsce, sprawca oraz ofiara, a zatem istnieje zwigzek pomigdzy wyste-
powaniem zachowan aspolecznych w danym miejscu ze sposobem jego administro-
wania (Cohen i Felson, 1979). Natomiast w oparciu o teori¢ schematéw zachowan
przestepczych, stworzong przez PJ. i P.L. Brantingham (1981), tzw. hot-spoty prze-
stepczosci sa zwykle rezultatem wzorcow codziennych zachowan sprawcéw i ofiar
oraz nastepstwem ich interakcji. W uproszczeniu oznacza to, ze prawdopodobien-
stwo popelnienia czynu przez okreslonego sprawce zmniejsza si¢ wraz ze wzrostem
odleglosci od jego miejsca zamieszkania lub pracy. Z kolei koncepcja ,,spotecznych
oczu” zaklada, ze kluczem do zapewnienia bezpieczenistwa w przestrzeni publicz-
nej miast jest mozliwo$¢ sprawowania naturalnej obserwacji tejze przestrzeni przez
naturalnych obserwatoréw, czyli jej uzytkownikow (gtéwnie mieszkancow). Autorka
postuluje prowadzenie polityki lokalowej z uwzglednieniem potrzeby koncentracji
oraz struktury demograficznej, ograniczanie ruchu kotowego, a przede wszystkim
tworzenie dzielnic wielofunkcyjnych (Jacobs, 1961). Praca ta, wraz z teorig ,wybitych
szyb”, dotyczaca jak najszybszego usuwania zniszczen w przestrzeni miast (Kelling
i Coles, 1996), stala si¢ podstawa dla formulowanych koncepcji ksztaltowania bez-
piecznych przestrzeni publicznych, m.in. Defensible Space Oscara Newmana (1972)
czy Crime Prevention Through Environmental Design (Jeffery, 1971), ktdre z powo-
dzeniem stosowane s3 i rozwijane w wielu amerykanskich i zachodnioeuropejskich
miastach, a ktorych szersze omoéwienie przekracza ramy niniejszego artykutu.

Niewatpliwie aktualnym wyzwaniem dla polityki miejskiej jest takie ksztaltowanie
przestrzeni, aby eliminowa¢ warunki sprzyjajace popetnianiu czynéw antyspotecz-
nych, przy réwnoczesnym tworzeniu warunkéw do nawigzywania wspdlnej aktyw-
nosci mieszkancow. ,,Bezpieczenstwo przestrzeni miast ma na celu (...) wytworzenie
bezpiecznej przestrzeni spotecznej, czyli takiej, ktora sprzyja nawigzywaniu pozy-
tywnych relacji miedzy ludzmi i wyksztalceniem si¢ migdzy nimi wigzi spotecznych,
zachecanie do indywidualnej i wspdlnej aktywnosci, a takze tworzenie optymalnych
warunkéw do rozwoju grup spotecznych i jednostek oraz potegowanie ich subiek-
tywnego poczucia bezpieczenstwa” (Kowalczyk, 2020: 9). Wobec powyzszego dziala-
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nia profilaktyczne oraz ukierunkowane na wielopodmiotowa wspotprace w zakresie
bezpieczenstwa w $rodowisku lokalnym, powinny by¢ podstawowym narzedziem
ograniczajacym liczbe zachowan aspotecznych (Pruchniak, 2020).

Znaczenie i wykorzystanie informacji
w celu zapewnienia bezpieczenstwa

Wzrost ilosci oraz dostepnosci danych z jednej strony pozwala na prowadze-
nie dokladniejszych i bardziej wnikliwych obserwacji oraz analiz badanych zjawisk
zachodzacych w przestrzeni miast. Ponadto udost¢pnianie — przez organy admini-
stracji publicznej oraz stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo i porzadek publicz-
ny - danych dotyczacych zagrozen moze pozytywnie oddziatywac¢ na mieszkancow,
wlaczajac ich w dzialania majace na celu poprawe stanu bezpieczenstwa w $rodo-
wisku lokalnym, np. poprzez konsultacje spoleczne czy propozycje rozwiazan pro-
ponowane w kolejnych edycjach tzw. budzetu partycypacyjnego (obywatelskiego).
Jednak z drugiej strony szerokie udostepnianie danych staje si¢ wyzwaniem dla bez-
pieczenstwa informacyjnego (Polonczyk, 2017), a w konsekwencji wysokiego ,,popy-
tu”, przy rbwnoczesnej wysokiej ,,podazy” informacji, powstaje problem ich nadmiaru
(Murray, 2016), co z kolei wymusza koniecznos$¢ zmiany sposobu ich przetwarzania
iinterpretacji (Polonczyk, 2020). Z tego powodu wykorzystywane sg réznego rodza-
ju metody wizualizacji danych, z ktérych podstawowym narzedziem pomocnym
w podejmowaniu strategicznych decyzji w ramach polityki miejskiej powinno by¢
graficzne prezentowanie informacji, tzn. wizualizacja kartograficzna.

Chociaz mapowanie przestepczosci (crime mapping) stanowi graficzne przedsta-
wienie otaczajgcej nas rzeczywistosci w pewnym uproszczeniu, moze by¢ podstawa
do dalszych, wnikliwych analiz tego zjawiska. Wystarczy juz samo ukazanie zmien-
nych na mapie, by umozliwi¢ zaobserwowanie pewnych prawidtowosci, np. w kon-
tekscie teorii schematéw przestepczych — na podstawie linearnego ukladu zdarzen
mozliwe jest typowanie miejsc zamieszkania lub pracy (codziennej aktywnosci)
sprawcow (Fitterer, Nelson i Nathoo, 2015; Andresen i Malleso, 2015). Jednakze samo
wizualizowanie danych nalezy traktowa¢ wylacznie jako pierwszy krok w kierunku
dalszej analizy z wykorzystaniem kolejnych narzedzi, np. szczegélnie popularnego
na zachodzie oprogramowania GIS (Geographic Information System), ktérego moz-
liwosci zastosowania w zakresie wykrywania i rozpoznawania miejsc wymagajacych
interwencji sg bardzo szerokie. W polaczeniu z wymienionymi powyzej teoriami
kryminologicznymi posiada nie tylko wymiar poznawczy, ale réwniez praktyczny,
np. zapobieganie kradziezy z wlamaniem poprzez typowanie najbardziej narazonych
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miejsc w oparciu o zbudowane modele predykcyjne (Mordwa, 2013). Na podstawie
techniki mapowania przestepczosci i dalszych czasoprzestrzennych analizy tego
zjawiska opracowano takie systemy policyjne oraz partycypacyjne mapy przestep-
czo$ci online jak: CompStat, CrimeView, Criminal Reduction Utilising Statistical
History, RAIDS Online i CitySafe, ktdre coraz powszechniej wykorzystywane sa do
budowania strategii zapobiegania przestepczosci w ramach polityki miejskiej. Sze-
rokie zastosowanie tego typu narzedzi cyfrowych potwierdza teze, iz nowoczesno$é
wymusza na organach i stuzbach odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i porzadek
publiczny koniecznoé¢ gromadzenia informacji o réznego rodzaju zagrozeniach oraz
Scislej wspotpracy ze spoteczenstwem w celu ich zapobiegania i zwalczania (Ericson
i Haggerty, 2000).

Polska réwniez ma swoje doswiadczenia w zakresie mapowania przestepczo-
$ci. Od roku 2016 funkcjonuje Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa (MSWiA,
2016), a w 2017 r. uruchomiono policyjna mape zagrozen przestepstwami na tle
seksualnym (KGP, 2017). Obie cechuje jednak jednostronny charakter komunika-
cji: pierwsza bazuje na informacjach pozyskiwanych od spoleczenstwa, zas druga
ma wylacznie charakter informacyjny. Rafat Batkowski (2022) stusznie zauwaza, ze
»Dzisiaj, poza niezbednym do analiz obszarem zachowan przestepnych, wazne jest
takze udostepnianie tych danych mieszkanicom. Powinnismy rozwina¢ idee Krajowej
Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa, wdrazanej przez Policje i budowac profesjonalne
aplikacje mapowe, ktére w czasie zblizonym do rzeczywistego sa w stanie zobrazo-
wac zagrozenia — to znaczace wsparcie obywateli, w tym przedsigbiorcow i urzed-
nikow, oraz szansa na sygnaty od mieszkancéw o zdarzeniach”

Aplikacja mobilna SafeTy jako narzedzie
poprawy bezpieczenstwa

Bazujac na dorobku geografii przestepczosci, a takze chicagowskiej szkoty eko-
logii spotecznej, zespot pracownikéw naukowych Akademii Pomorskiej w Stupsku
oraz Wyzszej Szkoly Gospodarki w Bydgoszczy zauwazyl potrzebe wielowymiarowej
diagnozy lokalnych zagrozen bezpieczenstwa przestrzeni publicznej oraz wielopod-
miotowej wspolpracy w zakresie ich zwalczania, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mozliwosci wielokierunkowej komunikacji, nie tylko na linii instytucje — mieszkan-
cy, lecz przede wszystkim miedzy mieszkanicami. W lutym 2021 r. przeprowadzono
badania opinii spolecznej pt. ,,Sasiedzka czujnos¢’, z ktérych wynikneta potrzeba
opracowania aplikacji mobilnej bedacej narzedziem wzajemnego ostrzegania sie
mieszkancow o zagrozeniach wystepujacych w poblizu ich miejsca zamieszkania,
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z mozliwoscig wizualizacji tychze lokalnych zagrozen. Kwestionariusz ankiety zawie-
ral 6 pytan zamknietych dotyczacych aplikacji SafeTy. Sposrod 136 respondentdw,
wiekszos¢ (90 osob) wskazala, ze jest zainteresowana pobraniem i zadeklarowata
che¢ korzystania z tego typu aplikacji. Wazna czgscig tego pytania jest opinia 18 osob
(13,2%), ktore wskazaly, ze nie beda korzystac ze wskazanej aplikacji. Za$ 28 respon-
dentéw (20,63%) nie mialo zdania na ten temat, w tym jeden (0,73%) wstrzymat si¢
od odpowiedzi.

Kolejne pytanie dotyczylo oceny wptywu aplikacji SafeTy na poziom bezpieczen-
stwa lokalnego. Wsrdd 100 respondentdéw przewazata opinia pozytywna (73,52%).
Zdecydowana mniejszos¢, a dokladnie 4 ankietowanych (2,93%), wskazata, ze apli-
kacja nie bedzie miata wplywu na poziom bezpieczenstwa lokalnego. Pozostata czgs¢
respondentéw nie miata zdania i nie udzielita odpowiedzi. Natomiast nastepne pytanie
dotyczylo samej potrzeby stworzenia aplikacji. Wiekszo$¢ respondentéw, bo 82 osoby
(60,29%), odpowiedziata twierdzaco, uznajac opracowanie aplikacji SafeTy za przy-
datne. Z kolei odpowiedz negujaca potrzebe posiadania aplikacji zaznaczyto odpo-
wiednio 9 0s6b (6,5%). 45 respondentow (33,1%) wskazalo, ze nie ma zdania na ten
temat, w tym dwie osoby (1,5%) nie udzielily odpowiedzi. Ostatnie pytanie odnosito
sie do kwestii polecania aplikacji sagsiadom oraz znajomym. 87 0séb (63,91%) pole-
citoby takg aplikacje swoim znajomym. Negatywny stosunek do polecania aplikacji
ma 6 0s6b (3%). Z kolei 45 os6b (33,05%) nie ma zdania, w tym 1 osoba (0,73%) nie
udzielila odpowiedzi (Gierszewski i Bluhm, 2022).

Przeprowadzone zostaly réwniez badania fokusowe majace na celu okreslenie
potrzeb mieszkancéw oraz przedstawicieli stuzb i jednostek samorzadu terytorial-
nego w zakresie funkcjonalnosci aplikacji. Natomiast badania pilotazowe wskaza-
ty na szerokie mozliwosci zastosowania aplikacji nie tylko jako platformy wymiany
informacji, ale takze analizy rozkladu zagrozen w czasie i przestrzeni (Gierszewski
i Bluhm, 2022).

Bazujac na ugruntowanych teoriach naukowych, zbudowano narzedzie do pomia-
réw bezpieczenstwa w lokalnym $rodowisku. Traktujac bezpieczenstwo jako dobro
wspdlne mieszkancéw przy opracowywaniu aplikacji sformutowano nastepujace cele:
a) wzrost realnego poziomu bezpieczenstwa w spolecznosciach lokalnych,

b) wzrost poczucia bezpieczenstwa w spotecznosciach lokalnych,

¢) ograniczenie poziomu przestepczosci i zachowan aspotecznych (ze szczegdlnym
uwzglednieniem najbardziej dotkliwej dla mieszkancow przestepczosci pospo-
litej) poprzez zaktywizowanie i zdynamizowanie dzialan na rzecz wspoélpracy

z administracja samorzadows i spotecznoscia lokalna,

d) ujawnienie wiarygodnego poziomu przestepstw i wykroczen (zmniejszenie
tzw. ,,ciemnej liczby”).
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Aplikacja mobilna SafeTy zostala opracowana w technologii React Native i jest
obslugiwana przez najpopularniejsze systemy operacyjne telefonéw komorkowych
(Android oraz iOS). Pobranie i instalacja aplikacji odbywa sie za posrednictwem odpo-
wiednich dla danego systemu operacyjnego platform dystrybucji cyfrowej — Google
Play lub AppStore. Po zainstalowaniu oraz zalozeniu darmowego konta uzytkownicy
aplikacji majg mozliwo$¢ wzajemnego, anonimowego ostrzegania sie o zauwazonych
w sgsiedztwie zagrozeniach i precyzyjnego wskazania miejsca ich wystgpienia. Doda-
wanie informacji odbywa si¢ poprzez przeciagnigcie i umieszczenie pinezki na inte-
raktywnej mapie. Aplikacja wykorzystuje geolokalizacj¢ urzadzenia, dzigki czemu
mozliwe jest jeszcze bardziej precyzyjne okreslenie miejsca zdarzenia. Interaktywna
mapa, na ktérej mozliwe jest dodawanie oraz przeglad wprowadzonych wczesniej
zagrozen, bazuje na narzedziu Google Maps, ktore jest jedna z powszechnie stoso-
wanych map na $wiecie, dzigki czemu korzystanie z aplikacji jest proste i intuicyjne.

Stworzony zostal katalog zagrozen, obejmujacy 6 kategorii, z ktérych kazda
zostala wyrézniona innym kolorem oraz w ktorych zawierajg sie rézne typy zagro-
zen. Mianowicie w aplikacji zawarte zostaly nastepujace kategorie:

a) pozar (kolor czerwony) - np. obiektu, urzadzen technicznych, terenéw les-
nych, odpadéw;

b) przestepstwa i wykroczenia (kolor niebieski) — kategoria obejmujgca takie typy
zagrozen jak: zaklocanie porzadku publicznego, spozywanie srodkéw odurzaja-
cych, kradzieze czy akty wandalizmu;

c) awarie techniczne (kolor fioletowy) - kategoria, w ktorej przede wszystkim zawar-
te s3 informacje o przerwach w dostawie takich mediéw jak prad, woda, gaz,
a takze niesprawnych elementach matej architektury czy oswietlenia ulicznego;

d) kategoria ,,potrzeba pomocy” (kolor zétty) — w ramach ktérej uzytkownicy moga
zglaszad takie sytuacje jak zaginiecia osob czy zwierzat, a takze informacje o zgu-
bionych lub skradzionych przedmiotach, np. rowerze;

e) ekologia (kolor zielony) — obejmuje zagrozenia dotyczace zanieczyszczen wody,
nielegalnych wysypisk odpadéw, padlych zwierzat czy lokalnych podtopien;

f) ruch drogowy (kolor pomaranczowy) — w ktdrej zawarte sg zdarzenia drogowe
(wypadki i kolizje), prace drogowe, oblodzenia oraz informacje o nieprzejezd-
nej drodze.

Powyzszy katalog nie ma jednak charakteru zamknigtego, poniewaz w kaz-
dej z kategorii istnieje mozliwo$¢ wyboru typu zdarzenia ,,inne”, co nie ogranicza
mozliwosci przekazywania informacji o nieokreslonych zagrozeniach (Gierszewski
i Bluhm, 2022).

Nalezy jednak podkredli¢, iz aplikacja SafeTy nie jest aplikacja zgtoszeniows, tzn.
dodanie informacji o okreslonym zagrozeniu nie jest rownoznaczne ze zlozeniem
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zawiadomienia o popelnieniu przestgpstwa ani nie zastepuje kontaktu z numerem
alarmowym 112. Po dodaniu takiego zgloszenia w aplikacji kazdy z uzytkownikéw
otrzymuje alert w postaci powiadomienia na swoim telefonie.

Rysunek 1. Kategorie zagrozen - widok operatora aplikacji SafeTy

SafeTy Wyloguisie > |

Panel administracyjny

Zoloszenia | Kategorie | Typyzgloszei  Komunikaty  Statystyki

NAZWA KOLOR:

AWARIE TECHNICZNE n (]

EKOLOGIA ||

=

POMOC

R

POZAR | |

=

PRZESTEPSTWA | WYKROCZENIA u

®

RUCH DROGOWY “

Zrodlo: zrzut ekranu z aplikacji SafeTy.

Aplikacja SafeTy jest rownocze$nie baza danych o lokalnych niebezpieczenstwach
gromadzonych z opisanych powyzej zgloszen mieszkancéw. W ten sposéb jednost-
ki samorzadu terytorialnego, ktore posiadajg dostep do panelu administracyjnego,
otrzymujg nie tylko pelng wizualizacje¢ okreslonych zjawisk i ich natezenia w prze-
strzeni, w tym rowniez w postaci tzw. ,,map ciepta” (identyfikacja obszaréw, na kto-
rych dane zachowanie wystepuje z wigkszym nasileniem - hot-spots), ale przede
wszystkim mozliwo$¢ prowadzenia dalszych analiz, np. w kontekscie poszukiwania
czynnikéw (spotecznych, przestrzennych), ktérych nagromadzenie moze te zjawiska
przyciagac lub wywolywac. Na tej zasadzie mozliwa jest takze identyfikacja miejsc,
w ktdrych zachowania aspoteczne stanowia rzadkos¢ lub w ogoéle nie wystepuja, a co
za tym idzie, mozliwe jest poszukiwanie czynnikow, ktdre stanowia skuteczne narze-
dzie prewencji sytuacyjnej, np. zabezpieczen technicznych.

Gléwnym zalozeniem aplikacji SafeTy jest zbudowanie zintegrowanej wspdlno-
ty spolecznej i jej bezpieczenstwa, z jednoczesnym wsparciem w zakresie kreowania
wlasciwej polityki informacyjnej wladz oraz urzedéw. Aplikacja ma by¢ skutecznym
narzedziem badania lokalnych probleméw bezpieczenstwa w zakresie mozliwosci
monitorowania zagrozen i ich koncentracji w okreslonym miejscu i czasie, a takze
mozliwo$ci zmniejszenia poziomu aspotecznych zachowan poprzez skuteczne infor-
mowanie o zaistniatych zdarzeniach i uruchamianie tzw. ,sgsiedzkiej pomocy”.
Istotnym elementem aplikacji jest wiec podnoszenie swiadomosci wystepowania
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okreslonych probleméw w srodowisku lokalnym oraz wiedzy dotyczacej sposobow
jej zwalczania i zapobiegania. Aplikacja ma zatem réwniez walor edukacyjny, co nie
pozostaje bez znaczenia w kontekscie wykorzystania cyfrowych narzedzi do budowy
i rozwoju spofeczenstwa obywatelskiego poprzez wzajemng komunikacje, zaciesnia-
nie wigzi spolecznych i sprawowanie naturalnej kontroli w przestrzeni.

Rysunek 2. ,,Mapa ciepla” - widok uzytkownika aplikacji SafeTy
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Zrodto: zrzut ekranu z aplikacji SafeTy.

Kolejnym zastosowaniem aplikacji SafeTy jako narzedzia poprawy bezpieczenstwa
w $rodowisku lokalnym jest mozliwo$¢ integracji z innymi bazami danych w celu
tworzenia strategii zapobiegania okreslonym niepozadanym zjawiskom na konkret-
nie wytyczonym obszarze. W tym celu wskazane jest wykorzystanie danych pocho-
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dzacych nie tylko ze zgloszen uzytkownikéw i danych statystycznych wlasciwych
miejscowo jednostek Policji (np. Elektroniczne Ksigzki Przebiegu Stuzby), danych
Strazy Miejskich, spotdzielni i wspolnot mieszkaniowych, a takze miejskich przed-
siebiorstw komunikacyjnych (np. w zakresie aktéw wandalizmu), Urzedéw Miast,
Urzedow Pracy oraz Osrodkéw Pomocy Spoleczne;.

Istotnym elementem projektu poprawy bezpieczenstwa z wykorzystaniem apli-
kacji mobilnej jest réwniez edukacja mieszkancow, ktdrzy maja by¢ jej przysztymi
uzytkownikami. Kazdorazowo przed rozpoczgciem testowania aplikacji w wojewodz-
twie pomorskim (kolejno: miasto i gmina Chojnice, gmina Kaliska, miasto i gmina
Koscierzyna oraz Gdansk) prowadzone byly spotkania informacyjne z przedstawi-
cielami tych jednostek, jak rowniez mieszkancami, podczas ktérych nie tylko roz-
powszechniano aplikacje, ale przede wszystkim informowano mieszkancéw (dla
ktorych aplikacja jest bezptatna) o réznego rodzaju zagrozeniach i mozliwosciach
wlaczenia sie w dzialania na rzecz ich zapobiegania w obszarze wlasnego sasiedz-
twa. W tym celu prowadzone byly takze dzialania marketingowe. Powstal krotki
film instruktazowy opisujacy gléwne cele i funkcje aplikacji, kolportowano ulotki
oraz rozklejano plakaty.

Nie ulega watpliwosci, Ze wprowadzanie aplikacji SafeTy na obszarze kolejnych
osiedli, miast czy gmin to réwnoczesne nawigzywanie i zacie$nianie wspdtpracy
pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego a osrodkiem naukowo-badawczym.
Aplikacja jest zatem narzedziem, ktore pozwala na prowadzenie polityki publicznej
w oparciu o dowody naukowe, a jego rozwoj (skalowanie) jest stosunkowo tatwy
i nie generuje wysokich kosztow.

Podsumowanie

W zwiazku ze wzrostem znaczenia sSrodkéw komunikacji na odlegtos¢, w procesie
zarzadzania miastem pojawia si¢ konieczno$¢ wykorzystywania narzedzi cyfrowych.
Wspolczesnie nie moze by¢ mowy o smart city bez tworzenia big data i wlaczania
obywateli w dziatania na rzecz poprawy jakosci ich zycia, réwniez poprzez udo-
stepnianie spoteczenstwu danych o wystepujacych w ich srodowisku zagrozeniach.
Konieczne jest wykorzystywanie w tym zakresie kapitatu ludzkiego i kreatywnosci
mieszkanicow. W tym zakresie idealnym narzedziem sg partycypacyjne mapy prze-
stepczosci, dzigki ktérym mozliwa jest analiza miejsc wystepowania zagrozen oraz
czynnikow je wywotujacych, co pozwala spojrze¢ na problem z szerszej perspekty-
wy, a w efekcie budowac wielopodmiotowe strategie rozwigzywania lokalnych pro-
bleméw (Klakla i Szafranska, 2017).
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Opracowang i przedstawiong w artykule aplikacje mobilng SafeTy mozna okresli¢
jako calodobowy system ostrzegania o zagrozeniach wystepujacych w srodowisku
lokalnym mieszkancéw-uzytkownikow, ktory petni réwnoczesnie funkcje wielo-
podmiotowego komunikatora. W ten sposéb mozliwe jest wzajemne przekazywanie
informacji o wystepujacych zagrozeniach. Aplikacja wpisuje si¢ w ideg ,,spotecznego
zapobiegania przestepczosci, ktdra stawia sobie za cel redukcje aspotecznych zachowan
ijej przyczyn poprzez wprowadzanie szeroko zakrojonych programéw spotecznych.
Ich zadaniem nie jest skupianie si¢ na indywidualnych przypadkach, ale stworze-
nie obszaru bezpieczenstwa spolecznego obejmujacego wszystkich cztonkéow spo-
teczenstwa, w ktorego realizacj¢ zaangazowane beda rézne instytucje administracji
publicznej i organizacje spoteczne. Tak rozumiany obszar bezpieczenstwa spotecz-
nego miesci w sobie dzialania z zakresu edukacji, rynku pracy, pomocy spolecznej
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego” (Pruchniak, 2020: 33).

Aplikacja mobilna SafeTy niewatpliwie jest narzedziem, ktére moze zostaé wyko-
rzystane do koordynacji miejskiej polityki bezpieczenstwa. Katalog zagrozen opraco-
wany zostal tak, aby wspiera¢ koordynacje dziatan podejmowanych przez podmioty
odpowiedzialne za bezpieczenistwo w miescie, a w szczegolnosci w zakresie ustalenia
wspolnych kierunkow i celow tej polityki oraz sposobdw ich realizacji (Wrdéblewski,
2017: 188). Diagnoza spoteczno-przestrzennych czynnikéw wystepowania (lub nie-
wystepowania) zagrozen stanowi podstawe budowy komplementarnych programow
prewencyjnych i profilaktycznych, w ktérych w szczegoélnosci nalezy uwzgledniac
rozwigzania polegajace na zwiekszaniu naturalnej, spotecznej kontroli przestrzeni.
Informacje uzyskane za pomocg aplikacji moga by¢ réwniez wykorzystane przy pla-
nowaniu stuzby prewencyjnej oraz podczas okreslania planéw dziatania prioryteto-
wego dla poszczegolnych rewiréw dzielnicowych.

Tworzenie warunkéw do zacie$niania wiezi spotecznych w lokalnych wspol-
notach podnosi zdolnos¢ ich samoorganizacji i podejmowania wspélnych dzialan
w zakresie rozwigzywania problemoéw, a w efekcie wzmacnia poczucie bezpieczen-
stwa. W przeciwienstwie do portali spotecznosciowych, ktérymi przekazywana jest
wiekszo$¢ informacji (co generuje tzw. szum informacyjny), w aplikacji zawarte
sg wylgcznie istotne dla spoteczenstwa dane, np. zglaszane przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego.

Nie nalezy réwniez utozsamia¢ ksztaltowania bezpiecznych miejskich przestrzeni
z tworzeniem architektury o charakterze izolujagcym poszczegoélne grupy mieszkancow.
Omawiana aplikacja umozliwia sprawowanie naturalnej kontroli spolecznej przez
uczestnikow przestrzeni, dzieki czemu mozliwe jest rowniez wczesniejsze identyfi-
kowanie zagrozen i szybsze podejmowanie dziatan majacych na celu ich zapobiega-
nie oraz zwalczanie. W tym zakresie staje si¢ platforma, ktorej systemowe potgczenie
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rozwigzan cyfrowych z edukacja obywateli daje szanse na ,,odrodzenie si¢ cech typo-
wych dla tradycyjnych spotecznosci lokalnych” (Michel, 2012: 151).

Na koniec warto przytoczy¢ stowa Rafala Batkowskiego (2022), ktory zauwaza
potrzebe budowy i rozwoju narzedzi cyfrowych w celu poprawy jakosci zycia miesz-
kancow poprzez zapewnianie obiektywnego oraz subiektywnego bezpieczenstwa
lokalnych spotecznosci: ,Wydaje si¢ jednak, ze indywidualne bezpieczenstwo miesz-
kancédw wsparte nowoczesnymi rozwigzaniami teleinformatycznymi to nie w petni
wykorzystany obszar, wprost wigzacy sie z ideami smart city/safe city. Te swoista
luke powinny wypelnia¢ ustugi realizowane w przestrzeni miejskiej (...) dotyczace
wsparcia spotecznosci lokalnej, pozwalajace na ograniczanie skutkéw réznych zagro-
zen, dajac «do reki» optymalne narzedzie do zabezpieczenia siebie, swojej rodziny
i posiadanego mienia przed wybranymi zdarzeniami losowymi lub bedacymi wyni-
kiem przestepstw”.

Oswiadczenie o wktadzie poszczegdlnych autoréw

Autor potwierdza, ze jest jedynym tworca tego artykutu i zatwierdzit go do publi-
kacji.

Oswiadczenie o konflikcie intereséw

Autor deklaruje, ze badanie zostalo przeprowadzone przy braku jakichkolwiek
powigzan komercyjnych lub finansowych, ktére mozna by zinterpretowac jako poten-
cjalny konflikt interesow.

Oswiadczenie o zrédle finansowania

Prototyp aplikacji zostal opracowany w projekcie ,,Interdyscyplinarny Inkubator
Innowacyjnosci 4.0 realizowanym przez konsorcjum Wyzszej Szkoly Gospodar-
ki w Bydgoszczy i Akademii Pomorskiej w Stupsku w ramach programu ,, Inkuba-
tor Innowacyjnosci 4.0” realizowanego w ramach projektu pozakonkursowego pn.
~Wsparcie zarzadzania badaniami naukowymi i komercjalizacja wynikéw prac B+R
w jednostkach naukowych i przedsiebiorstwach” w ramach dzialania wspoétfinanso-
wanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (Dzialanie 4.4,
Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj).
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Oswiadczenie o etyce badawczej

Zgoda komisji etycznej w mojej uczelni nie byta wymagana w przypadku tego ba-
dania.
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