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Abstrakt

Celem artykulu bylo zbadanie, na ile generatywna sztuczna inteligencja (GenAI) moze
wspiera¢ projektantow polityk publicznych w tworzeniu wstepnych koncepcji interwencji
behawioralnych. Autorzy przeprowadzili eksperyment, w ktérym cztery pomysly rozwia-
zan redukujacych marnotrawienie zywnosci zostaly przygotowane z réznym udzialem
GenAl, a nastepnie ocenione przez 15 praktykéw polityk publicznych. Wyniki pokazuja,
ze GenAl moze skutecznie wspiera¢ projektantéw w tworzeniu spdjnych logicznie i prze-
konujacych propozycji rozwigzan publicznych. Warunkami produktywnej wspétpracy sa:
oparcie projektowania na spdjnych ramach koncepcyjnych (Teoria Zmiany) i przemyslane
zaprojektowanie sposobu wykorzystania roznych GenAlI we wspdtpracy z czlowiekiem
(metoda TRIP). Artykul podkresla tez koniecznos¢ dalszych badan nad zastosowaniami
GenAlIw pelnym procesie projektowania obejmujacym empiryczne badania grupy doce-
lowej i konsultacje z interesariuszami. Zwraca takze uwage na wyzwania etyczne zwigzane
z autorstwem i odpowiedzialnoscig za tresci generowane przez Al. Praca wnosi wklad
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w rozwoj interdyscyplinarnej refleksji nad zastosowaniem przelomowych technologii
w procesach formulowania polityk publicznych.

Stowa kluczowe: behawioralne projektowanie, behavioural insights, polityki publiczne,
generatywna Al, GenAl, marnotrawienie Zywno$ci
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Behavioural Design of Public Policies:
Prospects of Generative AI Application

Abstract

The aim of this article is to examine the extent to which generative artificial intelligence
(GenAl) can support public policy designers in developing preliminary concepts for be-
havioural interventions. The authors conducted an experiment in which four proposals to
reduce food waste were developed with varying degrees of GenAl involvement and sub-
sequently evaluated by 15 public policy practitioners. The results show that GenAl can
effectively assist designers in generating logically coherent and persuasive public policy
proposals. Productive collaboration requires two key conditions: grounding the design
process in a consistent conceptual framework (Theory of Change) and carefully planning
how to integrate different GenAlI tools with human workflow (the TRIP method). The
article also highlights the need for further research on GenAl applications throughout
the full design cycle, including empirical research with target groups and stakeholder
consultations. It points to ethical challenges related to authorship and accountability for
Al-generated content. The paper contributes to the growing interdisciplinary reflection on
the use of breakthrough technologies, in particular GenAl, in public policy formulation.

Keywords: behavioural design, behavioural insights, public policy, generative artificial
intelligence (GenAlI), food waste
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Wprowadzenie

Generatywna sztuczna inteligencja (GenAl) przynosi prawdziwa rewolucje, zmie-
niajac wiele dyscyplin (Dwivedi et al., 2023; Mollick, 2024), w tym praktyke: zarza-
dzania publicznego (Charalabidis et al., 2024), analiz polityk (Safaei i Longo, 2024),
projektowania behawioralnego (Kaiser et al., 2024) i ewaluacji dziatan publicznych
(Jacob, 2025).
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Praktyka behawioralnego projektowania polityk publicznych rozwija si¢ bar-
dzo dynamicznie w ostatnim dziesigcioleciu (Banerjee i John, 2025; OECD, 2017;
Mozafar et al., 2023; Sunstein i Reisch, 2023; World Bank, 2015), jednak wciaz napo-
tyka codzienne ograniczenia zaréwno na poziomie koncepcyjnym, jak i organiza-
cyjnym. Naleza do nich: (1) diagnoza koncentrujaca si¢ zwykle na indywidualnych
zachowaniach jednostek i bledach poznawczych przez nie popetnianych, (2) skrzyn-
ka narzedziowa stabo zintegrowana z tradycyjnym spektrum instrumentéw poli-
tyk publicznych, (3) czasochlonny proces analizy zZrédet i budowania argumentacji
wspierajacej konkretne wybory w projektowaniu interwencji (Banerjee i Galizzi,
2024; Dupoux et al., 2025; Howlett, 2019a; Kuehnhanss, 2019).

Dlatego tez zasadnym wydaje si¢ postawienie pytania o to, czy GenAl moze by¢
przydatna w zintegrowaniu podejscia behawioralnego z codziennym procesem pro-
jektowania interwencji publicznych.

Celem artykutu jest zweryfikowanie zdolnosci GenAl do wspierania projektantéw
polityk publicznych w tworzeniu wstepnych koncepcji interwencji behawioralnych.
Zastosowang metoda jest test praktyczny — dwdjka projektantéw przygotowala, z roz-
nym wsparciem narzedzi GenAl, cztery wersje pomyslow na rozwigzania publiczne.
Jakos¢ tych pomystow, przedstawionych w formie krétkich notatek (ang. policy briefs),
zostala nastepnie oceniona przez ekspertéw polityk publicznych. W oparciu o wyni-
ki tego testu artykut weryfikuje ramy koncepcyjne i procesowe, ktére wykorzystano
w pracy z GenAl, wskazuje dalsze pola eksploracji tematu oraz szersze implikacje
dla teorii i praktyki projektowania behawioralnego ptynace z tego eksperymentu.

Przeglad literatury

Obserwacje z literatury projektowania behawioralnego

Projektowanie polityk publicznych (ang. policy design) to proces adresowania
wyzwan spoleczno-gospodarczych poprzez sformulowanie celu polityki, zrozu-
mienie problemu i dopasowanie instrumentéw pozwalajacych osiggnaé pozadang
zmiang (Howlett, 2019b). Polega na skutecznym regulowaniu zachowan adresatow
polityki — indywidualnych, organizacyjnych i zbiorowych. Dlatego projektanci poli-
tyk potrzebuja wiedzy, jak analizowa¢ i modyfikowa¢ mechanizmy napedzajace lub
blokujace zachowania (Lasswell, 1951; Soman, 2017).

Dynamiczny rozwoéj ekonomii behawioralnej przynidst cenng perspektywe dla
projektowania rozwigzan publicznych, przesuwajac akcent z racjonalnych decyzji
w wyidealizowanych okoliczno$ciach ku rzeczywistym czynnikom determinujacym
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skuteczno$¢ interwencji (Kuehnhanss, 2019). Jednak praktyka wciaz odbiega od
postulatéw Kahnemana (2013) o wykorzystaniu nauk behawioralnych jako podsta-
wy tworzenia polityk publicznych. Z literatury wytaniaja si¢ trzy wyzwania integro-
wania podej$cia behawioralnego z projektowaniem.

Wyzwanie 1: Uporzgdkowanie procedury projektowania
i strategii zmian

W literaturze projektowania behawioralnego czesto dochodzi do mieszania mode-
li prowadzenia proceséw projektowania (OECD, 2019; Wendel, 2013) z propozycja-
mi wybranych strategii zmian behawioralnych prezentowanych w formie skrétow
mnemonicznych, np. MINDSPACE (Dolan et al., 2010), Nudges (Thaler et al., 2013:
438), EAST (Service et al., 2014).

Literatura z zakresu polityk publicznych proponuje uporzadkowanie sekwencji
procesowej, integrujac diagnoze z doborem instrumentéw interwencji (Stephans,
2016; Michie et al., 2011). W diagnozie projektanci, koncentrujac si¢ na konkretnej
grupie docelowej, staraja si¢ zidentyfikowaé przeszkody dla pozytywnego/pozada-
nego zachowania. Nastepnie do tych blokad dobierajg strategie zmiany. Wreszcie
pomyst calej interwencji jest testowany z grupa docelowg (czesto w formie ekspery-
mentéw terenowych lub laboratoryjnych).

Wyzwanie 2: Rozszerzenie diagnozy i spektrum instrumentow

Diagnoza behawioralna jest czgsto utozsamiana z ekonomia behawioralng, kon-
centrujgcy si¢ na pulapkach decyzyjnych i odchyleniach od modelu racjonalnego dzia-
tania w kontekscie decyzji konsumenckich. Takie zawezenie sprowadza diagnoze do
bledéw poznawczych, a rozwigzania ogranicza do interwencji typu nudge lub boost.

Szerszym podejsciem jest podej$cie behawioralne (ang. behavioral insights).
Przyjmuje ono perspektywe integrujaca ustalenia z innych nauk (np. neuronauka,
socjologia) do analizy zachowan aktoréw polityk publicznych (Ruggeri, 2018). Przed-
miotem interwencji mogg by¢ zachowania indywidualne, organizacyjne lub kolek-
tywne (Dupoux et al., 2025). Na etapie diagnozy podejscie to identyfikuje nie tylko
kognitywne bariery, ale rowniez zasoby, motywacje i kontekst zachowan (popularny
model COM-B) (West i Michie, 2020). Zas na etapie tworzenia rozwigzan oferuje
tzw. policy mixes, Yaczace strategie behawioralne z szerszym zestawem instrumentow
polityk (Howlett, 2019a; Olejniczak et al., 2020).
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Wyzwanie 3: Wyjasnianie mechanizmu zmiany

Projektowanie behawioralne czesto opiera si¢ na modelu czarnej skrzynki -
wskazuje instrument zmiany, pomijajac okreslenie mechanizmu, ktdry ja napedza.
Problem ilustruje przyktad omoéwiony przez Lunna (2014: 45). Ustawienia domyslne
moga dziala¢ na grupe docelows, poniewaz (a) sg postrzegane jako zalecenie przez
organ, ktory je okresla, (b) sygnalizujg wybory innych, (c) pomagaja w przetama-
niu zwlekania lub inercji wybierajacego lub (d) dzialajg jako punkt odniesienia dla
oceny innych wyboréw. Dopdki nie jest jasne, jaki mechanizm napedza zachowanie
w konkretnym przypadku, tworzone polityki moga by¢ suboptymalne.

Praktyka projektowania publicznego radzi sobie z wyzwaniem czarnej skrzynki
za pomocg Teorii Zmiany (Astbury i Leeuw, 2010; Mayne, 2017). To narracja expli-
cite artykulujaca zalozenia o powigzaniach przyczynowych w interwencji, wyja-
$niajgca, co ma si¢ zmienic i jak interwencja ma prowadzi¢ do zmiany zachowan
w grupie docelowe;j.

Budujac na obserwacjach z przegladu literatury, w tym badaniu przyjeto szer-
sze, zintegrowane podejscie do projektowania interwencji publicznych - behavioral
insights. Jako ramy koncepcyjne projektowania zastosowano zaadaptowang Teorie
Zmiany (patrz: tabela 1).

Tabela 1. Elementy Teorii Zmiany dla projektowania behawioralnego

Nazwa elementu Szczegbtowy opis

Wybaér grupy docelowej | Osoby, organizacije lub instytucje, ktdrych zachowanie ma kluczowe znaczenie dla danego
problemu i powinno zosta¢ zmienione za pomocag interwencji publiczne;j.

Diagnoza barier dla Sytuacje i przeszkody utrudniajace grupie docelowej pozadane zachowanie. Do ich
pozadanych zachowan diagnozy stosuije si¢ model COM-B, ktdry wskazuje potencjat, sposobnos¢ i motywacije
jako kluczowe determinanty zachowania.

Dobor rozwigzan Konfiguracja instrumentoéw zmiany i objasnienie mechanizmu, ktéry miatby uruchomic¢
i podtrzymaé pozadang zmiane. Przy rozwigzaniu faczone sg strategie behawioralne
z instrumentami tradycyjnymi.

Opis oczekiwanych Zaktadane efekty koncowe interwencji — wskazniki pozytywnej zmiany w danej grupie
efektow docelowej i jej otoczeniu.

Zr6dbo: opracowanie wlasne.

Obserwacje z praktyki zastosowan GenAl
Praktyka zastosowan GenAl rozwija si¢ szybko i jest wielowymiarowa. Na

poziomie makro dyskusja rozciaga si¢ od identyfikowania potencjalu transforma-
cyjnego oraz zastosowan GenAIw administracji (Carrasco et al., 2023; PwC, 2024)
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i politykach publicznych (Richter, 2024), poprzez wskazywanie czynnikéw umozli-

wiajacych wdrozenie GenAl i zarzadzanie ryzykami (Carrasco et al., 2024; McKin-

sey & Company, 2023), przeglady zastosowan Al w sektorze publicznym (Tveita

i Hustad, 2025) lub na wybranych poziomach administracji (Fontana et al., 2025),

po mapowanie podejs¢ regulacyjnych (UE vs. US) (Weerts, 2025) oraz pierwsze

proby formutowania zasad zastosowan GenAlw procesach decyzyjnych (Gasser

i Mayer-Schonberger, 2024) i odpowiedzialnego zarzadzania GenAIw organiza-

cjach publicznych (Janssen, 2025).

Tabela 2. TRIP - metoda wspdlpracy z GenAl

Pola decyzji (en/pl)

Zakres decyzji projektanta

T = Tasks/Typy zadan

Wybor konkretnej roli i zadan, ktore GenAl ma wykona¢ lub w ktérych ma pomac
projektantowi polityki publicznej.

Moze to by¢ np. obsadzenie GenAl w roli asystenta przegladu zrodet, recenzenta
pierwszych pomystow projektowych, wspotautora notatki opisujacej rozwigzanie.
Przy kazdej z rol mozna GenAl delegowac pojedyncze, waskie zadania,

okresli¢ jedno szerokie dziafanie lub zautomatyzowaé cafg sekwencije procesu
(ang. workflow), ktory bedzie wspierany réznymi asystentami GenAl.

R = Resources/Rodzaje zrodet

Dobor danych i zasobdw informacyjnych, z ktérych GenAl bedzie korzystaé
podczas wykonywania swojej pracy.

Domyslnie LLM udzielaja odpowiedzi w oparciu o materiaf treningowy. Ten zasob
jest tajemnicg firm tworzacych model. Przy tej opcji model czgsto halucynuije.
Wybrane LLM moga realizowac zadania w oparciu o informacje z Internetu.
GenAl widzi jednak gtéwnie publikacje otwartego dostepu. Wreszcie GenAl mozna
potaczy¢ z bazami danych, repozytoriami albo zasili¢ dokumentami wybranymi
przez uzytkownika (tzw. RAG — McKinsey & Company, 2024).

| = Infrastructure/Infrastruktura

Wybor platformy, rozwiazan technologicznych, z ktérych projektant bedzie
korzystat (rodzaje modeli LLM, platformy RAG, inne oprogramowanie).

Na rynku dostgpnych jest wiele modeli LLM (Chat GPT, Claude, Gemini,

LLaMA, rodzime — PLLuM, Bielik). Istnieje tez szereg platform, ktore uzywajac
konkretnego modelu LLM dostosowaty go do zadan np. przeszukiwania Internetu
(Perplexity), streszczania tekstow (Petal Al), kwerendy literatury otwartego
dostepu (SCISPACE, Scite), analizy jako$ciowej (Maxqda Tailwind). Kazde
rozwigzanie ma swoj profil, mocne strony i ograniczenia (np. tokenizacja tekstu,
limity dtugosci zrodet, polityka poufnosci).

P = Prompts/Prompty

Sposob interakciji z GenAl — forma polecen, podpowiedzi, pytania uzupetniajace,

a takze sposoby weryfikaciji treSci generowanych przez Al.

Interakcja z GenAl to rozmowa prowadzona naturalnym jezykiem. Uzytkownik

nie musi zna¢ programowania — liczy sig jako$¢ polecen tzw. promptow
wydawanych modelowi. Gtowne zasady to: (i) wskazanie roli, (ii) okre$lenie
zadania i formatu odpowiedzi, (iii) wyjasnienie kontekstu, (iv) umozliwienie LLM
dopytania nas o szczegdly. Kazdy wynik pracy GenAl wymaga krytycznej oceny.
GenAl moze popetniac btedy i wymyslaé zrodfa. Uzytkownik moze wskazac btedy,
prosi¢ o korekte, dopytywaé, podjac nowy watek.

Koncowa weryfikacja ,podrézy”

Czy to poprawia mojg pracg?
Czy to jest bezpieczne?
Czy to jest etyczne?

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Na poziomie mezo widac szereg zastosowan funkcjonalnych w konkretnych zada-
niach sektora publicznego, np. podnoszeniu jakosci ustug (Yun et al., 2024), zleca-
niu i realizacji badan ewaluacyjnych (Olejniczak et al., 2025), tworzeniu policy briefs
(Safaei i Longo, 2024), testowaniu pomystéw interwencji publicznych z syntetycznymi
interesariuszami (Park et al., 2025), tworzeniu przez GenAl tresci konkretnych inter-
wencji behawioralnych (Harrison et al., 2024), czy nawet przewidywaniu za pomoca
LLM kierunku i wielkosci efektow interwencji behawioralnych (Kaiser et al., 2024).

Wreszcie poziom mikro to wiele Zrodel poruszajacych stricte techniczne kwe-
stie, takie jak wybor optymalnego modelu do konkretnych rodzajow zadan (Open
A, 2025), ,,dostrajanie” modelu przez uzytkownikow (tzw. fine-tunning) (Bergman,
2024), techniki rozmowy z modelami (tzw. promptowanie) (Phoenix i Taylor, 2024),
czy ocena wiarygodnosci i rzetelnodci tekstow generowanych przez GenAl (USF
Libraries, 2025).

To bogactwo i dynamika przyrostu literatury i praktyki GenAl sprawiaja, ze
projektanci polityki publicznej staja przed duzym wyzwaniem. Chcac zastosowac
GenAlI w swojej pracy, muszg uwzglednic¢ rézne kwestie i dokona¢ wielu wyborow.
Ten nadmiar opgji jest tez wyzwaniem z perspektywy badawczej, bo utrudnia przej-
rzysto$¢ opisu procedury.

Aby poprawi¢ ten proces, na potrzeby tego projektu stworzono architektu-
re wyborow dla projektantéow. Heurystyka TRIP upraszcza wybory - grupuje je
w cztery kategorie, uklada w sekwencje i nadaje tatwy do zapamigtania akronim
(TRIP - podréz decyzyjna z GenAl). TRIP pomaga w sposéb uporzadkowany eks-
perymentowac, tworzac konfiguracj¢ opcji dostosowang do kontekstu i konkretnych
potrzeb, a nastepnie zweryfikowac jg trzema pytaniami. Metode te oparto na syntezie
literatury tematu i wnioskach z pierwszych eksperymentéw praktycznych polskiej
administracji (Olejniczak et al., 2025: 326-328).

Badanie empiryczne

Celem eksperymentu byto sprawdzenie, na ile GenAI moze konstruktywnie wes-
przec projektantéw w przygotowaniu pomystu na interwencje publiczng w ramach
behawioralnego projektowania polityk. Skupiono si¢ na uzyciu modeli jezykowych
(LLM - Large Language Models). Cho¢ GenAl umozliwia generowanie réznych form
tresci (tekstow, grafik, dzwigku czy wideo), to administracja publiczna operuje glow-
nie na tekstach - i to te forme uznano za priorytetows.

W eksperymencie dwdjka projektantéw polityk publicznych, wspieranych w réz-
nym stopniu przez GenAl, przygotowala cztery notatki (A, B, CiD) przedstawiajace
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rézne pomysty na interwencj¢ publiczng redukujaca marnotrawienie Zywnosci w mie-
$cie. Notatki te nastepnie zostaly ocenione w dniach 23 marca - 4 kwietnia 2025 roku
przez 15 praktykow polityk publicznych.

Zakres i procedura badania

W badaniu skoncentrowano si¢ na symulacji fazy koncepcyjnej projektowania,
ktérej produktem jest notatka opisujaca pomyst interwencji (ang. policy brief). Nale-
zy podkresli¢, ze dokonano uproszczenia — tworzenie pomystoéw opierato si¢ wylacz-
nie na badaniach gabinetowych - literaturze tematu i wnioskach z dotychczasowych
praktyk dostepnych w Internecie. Rzeczywisty proces projektowania behawioralne-
go obejmuje réwniez badania empiryczne grupy docelowej, jej kontekstu lokalnego
oraz konsultacje z interesariuszami.

Uproszczenie wynika z celéw badawczych artykulu, koncentrujacych sie na wery-
fikacji potencjalu GenAl w zakresie syntezy wiedzy i generowania wstepnych koncep-
cji interwencji. Autorzy przyijeli zalozenie, ze przed przystapieniem do kosztownych
badan terenowych i sesji wspolprojektowania warto sprawdzi¢, czy GenAl w ogole
moze wspiera¢ projektantéw, gdy decyzje sa podejmowane, mimo niepetnych, ogél-
nych danych o grupie docelowej. Takie sytuacje sg czeste w praktyce administracji
publicznej. Badanie nalezy wigc traktowac jako test wstepnej fazy — przegladu wie-
dzy i generowania hipotez projektowych, ktdre w rzeczywistym procesie wymaga-
lyby dalszej weryfikacji empiryczne;.

Jako temat wybrano problem marnotrawienia zywnosci z trzech powoddéw. Po
pierwsze, jest to istotny problem w krajach rozwinigtych i rozwijajacych sie, gene-
rujacy negatywne konsekwencje dla zasobéw naturalnych, klimatu i bezpieczenstwa
zywnosciowego (Editorial, 2024). Po drugie, problem jest wieloaspektowy, obejmuje
interakcje cztowiek-technologia-srodowisko oraz zachowania indywidualne i zbioro-
we, co stawia projektantow przed réznymi wyborami na etapie diagnozy i rozwigzan
(Manning et al., 2023). Po trzecie, mimo dostepnych propozycji rozwigzan (Rey-
nolds, 2023; ReFED, 2024), wymagaja one dostosowania do kontekstu, co pozwala
sprawdzi¢ zdolnos¢ GenAl do uwzgledniania specyfiki lokalne;.

Aby maksymalnie urealni¢ eksperyment, okreslono wyrazny kontekst sytuacji
decyzyjnej, odbiorcéw notatki, warunki brzegowe i forme¢ notatki (patrz: zalgcz-
nik - Tre$¢ zadania). Zadanie bylo realizowane z perspektywy projektanta polityki
publicznej wspierajacego Urzad Miasta Stolecznego Warszawy podczas wstepnego
tworzenia rozwigzan publicznych. Struktura notatki zostala oparta na Teorii Zmia-
ny projektowania behawioralnego (patrz: tabela 1).
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Tabela 4. Poréwnanie merytorycznej zawartosci czterech notatek™

Notatka | PROBLEM — wskazuje DIAGNOZA - PROPONOWANE OCZEKIWANE
grupe docelowa identyfikuje typowe ROZWIAZANIE — proponuje | EFEKTY — opisuije, jak
i zachowanie lub sytuacje prowadzace interwencije, ktéra ma bedzie wygladat efekt
sytuacje, na ktorych do marnowania wywotaé pozytywng koricowy interwencii,
miasto powinno Zywnos$ci w grupie zmiang zachowan w grupie | w tym wskazniki
skupi¢ interwencije, docelowej i przeszkody | docelowej i wyjasnia, jakie | pozytywnej zmiany.
uzasadniajac to listg dla redukgii mechanizmy sprawia, ze
przestanek. marnotrawstwa. interwencja zadziata.

Notatka A | Problem: marnowanie Sposobnosc: — Kompendium Spadek obaw
zywnos$ci w matych obowigzujace wiedzy opracowane restauratorow; wzrost
restauracjach przepisy sg niejasne z GIS, zawierajace Swiadomosci procedur
w Warszawie. i rozproszone instrukcije, infografiki, przekazywania
Grupa docelowa: w roznych aktach wzory dokumentow, zywnosci; wigksza
wiasciciele prawnych. liste odbiorcow gotowos¢ do
i menedzerowie lokali Potencjat: wiasciciele zywnosci i praktyczne dzielenia sig
(515 stolikow). nie wiedza, co jest wskazowki dotyczace nadwyzkami; poprawa
Uzasadnienie wyboru: legalne i jak zgodnie przekazywania przejrzystosci
duza liczba matych z prawem dzieli¢ sig nadwyzek. zarzadzania zywnoscig
restauraciji, potrzeba nadwyzkami. — Kampania informacyjna | w miescie.
wsparcia restauratorow | Motywacja: wiasciciele Z interaktywng
po pandemii; dobrze s zdezorientowani infografika,
udokumentowane i obawiajg sie skierowana do co
przyczyny marnowania | nieSwiadomego najmniej 150 matych
jako solidna podstawa ztamania przepisow. restauraciji, zachgcajaca
do zaproponowania do korzystania
rozwigzania problemu; z kompendium
mozliwo$¢ synergii i gotowa do dalszego
Z dziataniami Biura rozszerzania.

Rozwoju Gospodarczego.
Notatka B | Problem: marnowanie Potencjat: brak Inicjatywa ,Warszawa Nie | Redukcja

zywnosci

w gospodarstwach
domowych w Warszawie.
Grupa docelowa: rodziny
z dzie¢mi i mtodzi dorosli
(20-35 lat).
Uzasadnienie wyboru:
gospodarstwa domowe
odpowiadajg za znaczace
straty zywnosci; deficyty
w planowaniu zakupow

i przechowywaniu
Zywnosci, najwigkszy
potencjat zmiany
zachowan przy
odpowiednim wsparciu.

wiedzy i umiejetnosci
planowania positkdw,
przechowywania
zywnosci

i wykorzystywania
resztek.

Sposobnos¢: brak
informacji o sposobach
ograniczania

strat i niedostatek
infrastruktury

do dzielenia sig
nadwyzkami.
Motywacja: niska
Swiadomosc¢ skutkow
marnowania i brak
pozytywnych wzorcow
spotecznych.

Marnuje”:

— aplikacja mobilna
z planerem zakupow,
przypomnieniami, mapa
lodowek, kalkulatorem
05zCzednosci
i systemem nagrod;

— sie¢ 100 lodowek
food sharingowych
zintegrowanych
z aplikacja, objeta
nadzorem sanitarnym;

— program edukacyjny
»oprytna Kuchnia”:
warsztaty kulinarne,
kampania informacyjna,
e-booki z przepisami
dostepne w aplikaciji.

marnowania o 25%
w 2 lata, aktywni
uzytkownicy aplikaciji,
analiza odpadow,
oszczgdnosci CO,

i finansowe.
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Notatka C

Marnowanie Zywnosci

w gospodarstwach
domowych.

Grupa docelowa: ogot
mieszkancow Warszawy.
Uzasadnienie wyboru:
mieszkancy sg gtowna
grupa generujaca straty
Zywnosci, wyrzucaja
zywno$¢ tatwo psujaca
sie, dziatania w tej grupie
sg konieczne do realizacji
celow SDG, odpowiednia
interwencja ma potencjat
ograniczenia strat

0 30-50%.

Potencjat: brak
umiejetnosci
planowania positkow

i przechowywania
Zywnosci
Sposobnos$¢: promocie
skfaniajace do
nadmiernych zakupow,
brak fatwego dostepu
do jadfodzielni.
Motywacja: utrwalone
nawyki, niska
motywacja do zmiany,
brak odczuwalnych
konsekwencji
marnowania.

Inicjatywa ,Warszawa Nie

Marnuje”:

— kampania w mediach
miejskich, poradniki
i przepisy, programy
szkolne, warsztaty
kulinarne;

— monitoring strat
(np. dzienniczki),
publiczne deklaracje,
komunikaty w sklepach;

— rozbudowa jadfodzielni
i uruchomienie miejskiej
platformy do dzielenia
sig Zywnoscia.

Redukcja marnowania
0 20%, zmiana
deklaracji i postaw,
liczba uczestnikow

i przekazanej
zywnosci jako
wskazniki.

Notatka D

Marnowanie Zywnosci
w stoféwkach szkolnych
i przedszkolnych.
Grupa docelowa:
dzieci, kadra placowek
i personel kuchenny.
Uzasadnienie

wyboru: duza skala
strat w stotowkach,
mozliwos¢ systemowej
zmiany w ponad 340
placowkach, wysoki
potencjat edukacyjny
(efekt na cate rodziny),
potwierdzone rezultaty
podobnych programow
w innych miastach.

Sposobnos¢: brak
wiedzy uczniow

0 skutkach
marnowania,

niskie kompetencje
pracownikow

w planowaniu
positkow.

Potencjat: zbyt krotkie
przerwy obiadowe,
brak monitorowania
strat, ograniczenia

w modyfikacji menu
przy cateringu.
Motywacja: niska
atrakcyjnosc¢ positkow,
brak zaangazowania
spotecznosci szkolnej.

Program ,Szkolne Zero

Marnowania”:

— wydtuzenie przerw
obiadowych do 30
minut;

— monitorowanie odpadow
i informacja zwrotna dla
spotecznosci szkolnej;

— warsztaty kulinarne
Z udziatem dzieci,
rodzicow i personelu;

— wybor porcji
i mozliwo$¢ doktadki
zamiast duzych porcji
i wyrzucania resztek;

— pojemniki ,Zjedz
Najpierw” na produkty
Z krotkim terminem.

Redukcja marnowania
w stotowkach

0 30-40%, wigksze
zaangazowanie
spotecznosci szkolnej
i przenoszenie
nawykow do domow;
wskazniki: waga
odpadow, wybor
porcji, liczba dokfadek,
ankiety i obserwacije.

" Pelna treé¢ czterech powstalych notatek jest dostepna pod linkiem:
https://doi.org/10.58142/swps-ko-dw-01/09/2025.

Zr6dbo: opracowanie wlasne.

Autorom zalezalo na przetestowaniu narzedzi GenAl o niskim progu wejscia.

Dlatego skorzystano wylacznie z ogélnodostepnych, komercyjnych narzedzi GenAl;

praca z nimi nie wymaga umiejetnosci programowania ani modyfikacji zaawanso-

wanych ustawien.

W eksperymencie przetestowano cztery opcje podejscia do procesu projekto-

wania, modyfikujgc kluczowe elementy metody TRIP (patrz: tabela 2), ktére moga

determinowa¢ produktywnos$¢ wspolpracy z GenAl Tabela 3 przedstawia podsu-

mowanie procedury dla kazdej z opcji. Tabela 4 podsumowuje tres¢ notatek stwo-

rzonych przez analitykéw i GenAlL

Gotowe cztery notatki zostaly przedstawione (bez podawania szczegétéw ich

powstania) do oceny ekspertkom i ekspertom — osobom z duzym do$wiadczeniem
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praktycznym pracy w polskiej administracji publicznej. Ocena wykonana przez kazda

z 0sOb miala trzy aspekty:

1) Ocena punktowa stopnia, w jakim kazda z notatek jest przekonujaca. Ocena na
skali Likerta 1-5, gdzie: 1 =jest zdecydowanie nieprzekonujaca, 2 =jest raczej
nieprzekonujaca, 3 = nie jest ani przekonujaca, ani nieprzekonujaca, 4 = jest raczej
przekonujaca, 5 =jest zdecydowanie przekonujaca.

2) Wskazanie jednej notatki, ktdrg osoba rekomendowataby decydentom m.st. War-
SZawYy.

3) Uzasadnienie dla wyboru tej notatki.

Oceny przyznane poszczeg6lnym notatkom w oparciu o skale Likerta zostaly
zliczone i przedstawione w formie tabeli/wykresow. Wyniki jakosciowe (otwarte
komentarze i uzasadnienia wyboru notatek) przeanalizowano, kodujac caly mate-
rial w programie MAXQDA, a nastepnie tworzac podsumowania ocen ekspertow
kazdej z czterech notatek.

Wyniki badania

Wyniki analizy danych zebranych od 15 ekspertéw obejmuja trzy obszary: ocene
przekonujacego charakteru notatek w ujeciu liczbowym, wskazania ekspertéw doty-
czace rekomendacji jednej notatki decydentom m.st. Warszawy oraz jakosciowe uza-
sadnienia tych wyboréw.

Ocena punktowa przekonujgcego charakteru notatek

Oceny przyznane przez ekspertow pozwolily uchwyci¢ postrzegang site argumen-
tacyjng poszczegdlnych notatek. Najwyzsza §rednig ocen uzyskata notatka D (4,1),
co wskazuje na dominujgce przekonanie ekspertéw o jej wysokiej wartosci meryto-
rycznej i potencjale perswazyjnym. Notatka ta otrzymala réwniez najwigksza liczbe
ocen maksymalnych - siedem wskazan na poziomie 5. Drugie miejsce pod wzgledem
$redniej arytmetycznej zajeta notatka B (3,9), rowniez wysoko oceniona, z wyrazng
przewaga ocen 4 i 5. Notatka C osiggnela $rednig oceng¢ 3,5, z rozkladem wskazuja-
cym na umiarkowane uznanie wsérdd ekspertow. Najnizszg srednig uzyskata notatka
A (2,7), ktéra jako jedyna nie otrzymata zZadnej oceny maksymalnej (dominowaty
wskazania 2 i 3).

Studia z Polityki Publicznej
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Tabela 5. Podsumowanie oceny notatek (n =15)

Suma przyznanych punktow Srednia ocena notatki
(max = 75) (max = 5)

Notatka A — projektant opierajacy sie na zrddtach 40 2,6

Notatka B — GenAl korzystajaca z Internetu 59 3,9

Notatka C — zaawansowana GenAl z bibliotekg zrodet 52 3,4

i Internetem

Notatka D — projektant z zespotem agentéw GenAl 62 4.1

z biblioteka zrodet i Internetem

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wskazania dotyczace notatki rekomendowanej
decydentom m.st. Warszawy

W odpowiedzi na pytanie o wybor notatki rekomendowanej prezydentowi War-
szawy notatka D uzyskala najwigcej wskazan — sze$¢. Notatki A, B i C otrzymaly po
trzy glosy kazda. Cho¢ notatka D nie uzyskala zdecydowanej dominacji, jej przewaga
liczebna wraz z wysoka oceng punktowa czyni jg najbardziej pozytywnie oceniong
propozycja. Rbwnomierny rozktad pozostatych wskazan §wiadczy, ze kazda z pozo-
stalych notatek przekonata cze$¢ ekspertow, przy czym kryteria wyboru réznity sie
znaczaco (patrz: analiza jako$ciowa uzasadnien). Wyniki zobrazowano graficznie
jako procentowy udziat wskazan ekspertow dla kazdej notatki.

Rysunek 1. Wskazania notatki do rekomendacji prezydentowi Warszawy
przez ekspertow (%)

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Analiza jako$ciowa — uzasadnienia dla wyboru
notatki rekomendowanej

Analiza jako$ciowa uzasadnien formulowanych przez ekspertéw w odniesieniu
do czterech ocenianych notatek pozwolila na wylonienie trzech spdjnych obsza-
réw branych pod uwage podczas oceny. Obszarami tymi s3: warto$¢ merytoryczna,
komunikacyjna i operacyjna poszczegdlnych propozycji. Eksperci w swoich uwa-
gach odnosili si¢ bowiem zaréwno do trafnosci diagnozy problemu, adekwatnosci
proponowanych rozwigzan, jak i sposobdw ich zaprezentowania.

Notatka A, przygotowana przez badacza-projektanta na podstawie materiatow
z projektu miejskiego, zostala uznana przez czg¢s¢ ekspertow za klarowna i zwiezla,
o przejrzystej strukturze i jezyku. Doceniano logike dokumentu, zgodno$¢ mig-
dzy problemem a rozwigzaniami oraz odniesienie do lokalnego kontekstu i grupy
docelowej. Dla niektorych ekspertéw zaleta byla ograniczona innowacyjno$¢ pro-
ponowanych dzialan, ktére nie budzity obaw i mogly by¢ tatwiej akceptowane.
Wielu respondentéw kwestionowato gtéwna o$ interwencji - zalozenie, ze barierg
dla przekazywania nadwyzek zywnosci sa obawy prawne. Eksperci wskazywali, ze
istotniejsze sa kwestie ekonomiczne oraz Ze istnieje konieczno$¢ oceny istniejacych
przepiséw prawnych. Zarzuty dotyczyly braku odniesien do obowigzujacych regu-
lacji i pominigcia czynnikéw systemowych. Niektorzy komentujacy kwestionowali
oryginalno$¢ dokumentu, sugerujac automatyczne wygenerowanie tresci przez Al
(sic!), a nie przemyslang analize. Wskazywano takze na brak bibliografii w jezyku
polskim oraz ogdlnikowe uzasadnienie skutecznosci dziatan.

Notatka B, wygenerowana przez GenAl, budzila wérdd ekspertéw zaréwno uzna-
nie, jak i powazne zastrzezenia. Byla oceniana jako przejrzysta, logicznie skonstru-
owana i adresujgca gléwny problem marnotrawienia zywnosci w gospodarstwach
domowych. Eksperci docenili kompleksowe ujecie interwencji, obejmujacej elementy
infrastrukturalne (lodéwki spotecznosciowe), edukacyjne (warsztaty) i technologicz-
ne (aplikacja mobilna). Pozytywnie oceniono zawezenie grupy docelowej do rodzin
z dzie¢mi oraz mlodych dorostych, wykazujacych potencjal do zmiany nawykow.
Doceniono obecno$¢ miernikow efektow, umozliwiajacych ocene efektywnosci i kon-
trole wydatkow. Notatka bazowala na badaniach naukowych i odwotywala si¢ do
rozwigzan wzmacniajacych wizerunek Warszawy jako miasta innowacyjnego. Wska-
zywano jednak na ograniczenia: staby zwigzek miedzy grupa docelowa a narzedziami
interwencji, brak dziatan w szkotach oraz potencjalnie wysokie koszty. Eksperci kry-
tykowali brak odniesien do efektéw podobnych programéw w innych miastach i nie-
wystarczajace Zrddla, na podstawie ktérych zaproponowano rozwigzania problemu.

Studia z Polityki Publicznej
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Notatka C, stworzona przez GenAl z dostepem do biblioteki Zrédet i Internetu,
byta postrzegana jako najbardziej analityczna i zakorzeniona w danych empirycznych.
Eksperci pozytywnie oceniali spojnos$¢ diagnozy, precyzyjne uzasadnienie wyboru
grupy docelowej oraz realistyczne oczekiwania efektow interwencji. Podkreslano
zgodnos¢ celéw z wynikami badan oraz odwolania do zobowigzan miedzynarodo-
wych, nadajac dokumentowi wymiar legitymizacyjny. Dla czesci ekspertéw notatka
byta dowodem przemyslanej, mozliwej do wdrozenia interwencji, ktéra bazowata
na wiedzy o wysokim poziomie wiarygodnosci. Jednoczesnie czg¢§¢ respondentow
uznala jej styl za zbyt technokratyczny - bardziej odpowiadajacy planistom niz oso-
bom podejmujacym decyzje polityczne i pracujagcym z mieszkancami. Krytykowa-
no takze malg liczbe danych ilosciowych w formie graficznej oraz mniej przejrzysty
uklad w poréwnaniu z notatkg D. Wsrdd krytycznych ocen pojawily sie opinie, ze
notatka - mimo bogactwa danych - pozostaje ogélna i mato konkretna w zakresie
narzedzi operacyjnych.

Notatka D, opracowana przy wspdtpracy badacza-projektanta z zespotem agentow
GenAl posiadajacych dostep do wyselekcjonowanych zrédet wiedzy, zostala przez
wigkszos¢ ekspertéw uznana za najbardziej przekonujaca. Jej atutem byla przejrzysta
forma prezentacji, wysoki poziom dopracowania oraz silne osadzenie w sprawdzo-
nych rozwigzaniach. Eksperci docenili konkretnos¢ propozycji, jasno zdefiniowa-
ne wskazniki efektow oraz odniesienie do doswiadczen zagranicznych i krajowych.
Zaproponowane dzialania dla placéwek edukacyjnych sg latwe do wdrozenia, nie
wymagaja znaczacych nakladow finansowych i moga by¢ realizowane przy wykorzy-
staniu zasoboéw samorzadu. Wskazywano na potencjal efektéw mnoznikowych, jak
zmiana postaw czy wzmocnienie wiezi spotecznych. Zwracano uwage na korzystny
stosunek kosztow do rezultatéw oraz mozliwos¢ szybkiego wdrozenia. Wérdd zastrze-
zen pojawialy sie watpliwosci dotyczace zgodnosci grupy docelowej z narzedziami
(warsztaty z rodzicami a zmniejszenie strat w stoléwkach) oraz obawy o obcigzenie
placéwek dodatkowymi zadaniami. Mimo to, notatka D wyrdzniata si¢ jako najbar-
dziej przystepna i dobrze zakorzeniona w wiedzy praktycznej.

Podsumowujac, analiza jako$ciowa uzasadnien ekspertow pokazuje zréznicowa-
ne oczekiwania wzgledem dokumentéw strategicznych — od przejrzystosci i prostoty,
przez glebie analityczng, po kompleksowos¢ i wykonalnos¢ rozwigzan. Jednoczesnie
potwierdza, ze roznice w ocenach nie wynikaja wytacznie z jako$ci dokumentéw, lecz
takze z odmiennych priorytetéw przyjmowanych przez ekspertéw w ocenie pomy-
stéw na interwencje publiczne - takich jak koszt, skala oddziatywania, innowacyjnos¢
pomyslu, potencjal wdrozeniowy, potencjal komunikacyjny, osadzenie w danych,
spojnos¢ logiczna czy zgodno$¢ z logika polityki miejskiej.
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Dyskusja

Whniosek 1: Preferencje oceniajgcych

Analiza uzasadnien wyboréw ekspertéw ujawnila istotne réznice w kryteriach
przyjmowanych przy ocenie poszczegolnych notatek. W ocenach dominowaty dwa
podejscia — czgs$¢ ekspertow premiowala notatki syntetyczne, komunikatywne i ope-
racyjne, inne osoby natomiast cenily poglebione podejscie analityczne, nawet kosztem
mniejszej przystepnosci formy. Réznice te ukazujg wiec szerszy dylemat dotycza-
cy standardéw w opracowaniach policy brief: czy wigksza warto$¢ stanowi precyzja
i klarowno$¢ w prezentacji pomystu na interwencje publiczna, czy raczej gleboka
diagnoza poparta bogatymi zrédtami i szerszym kontekstem teoretycznym. Obser-
wagcje te pokrywaja sie z literatura nt. komunikacji z decydentami polityk publicz-
nych (Miller, 2015; Reid i Chaytor, 2022).

Whiosek 2: Produktywna wspétpraca z GenAl

Eksperyment pokazal, ze GenAl moze stanowic¢ skuteczne wsparcie dla projek-
tantow polityk publicznych przy tworzeniu koncepcji interwencji behawioralnych.
Te ustalenia stoja w sprzecznosci z wcze$niejszymi wynikami badan dotyczacymi
wykorzystania GenAI w zadaniach analitycznych (Kocon et al., 2023), w tym pisaniu
policy briefs (Safaei i Longo, 2024). Rozbieznos¢ moze wynika¢ z dwdch kwestii. Po
pierwsze, w ostatnich miesigcach nastapil postep technologiczny w zakresie mozli-
wosci modeli jezykowych. Po drugie, test byl przygotowywany w oparciu o zlozong
instrukcje (prompt) z jasno okreslonymi zadaniami i forma, a w dwoch przypadkach
réwniez w oparciu o konkretne zrédla, co podniosto jako$¢ danych wejsciowych. Wyni-
ki s3 natomiast zgodne z najnowszymi ustaleniami z innych sektoréw, ktére wskazuja,
ze eksperci oraz zespoly efektywnie integrujace narzedzia GenAl w swoich procesach
pracy osiagaja znaczaco wyzsza produktywno$¢ niz osoby, ktore z takich narzedzi
nie korzystaja lub robig to pobieznie (DellAcqua et al., 2025; The Economist, 2025).

Whiosek 3: Istotnosé przemyslanego procesu projektowania

Patrzac na pozytywne oceny wynikow wspdtpracy z GenAl, nalezy uwzgled-
ni¢ szerszg perspektywe — naklady pracy potrzebne do przygotowania wspolpracy
z GenAl. W badaniu fundamentem byly trzy dzialania przygotowawcze. Po pierwsze,
byto to stworzenie ram koncepcyjnych (Teoria Zmiany - tabela 1). Ramy te prze-
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tozyly si¢ na szablon notatki i sekwencje dzialan z GenAl. Ich opracowanie opar-
to na przegladzie literatury i praktyki. Szablon testowano pod katem przejrzystosci
i responsywnosci Al na polskie thumaczenia angielskojezycznych terminéw. Dru-
gim elementem byly decyzje projektantéw wediug metody TRIP (tabela 2), doty-
czace zadan przypisanych GenAl, doboru zasobdw informacyjnych, typéw modeli
oraz brzmienia promptéw. Trzecim dziataniem bylto zgromadzenie rzetelnych zré-
del merytorycznych jako bazy informacyjnej dla GenAl. Pakiet 41 Zrédet byt efek-
tem dwoch quasi-systematycznych przegladéw literatury (University of Washington,
Seattle: wrzesien-grudzien 2023; Temple University, Filadelfia: czerwiec-sierpien
2024). Nalezy wiec podkresli¢, ze wspdtpraca z GenAl wymaga znaczacej inwesty-
Cji czasowej w prace przygotowawcze.

Whiosek 4: Kwestie bezpieczenstwa danych i etyki

Test nie wskazal kwestii bezpieczenstwa danych, poniewaz GenAl pracowata
wylacznie na publicznie dostepnych danych wtérnych. Jednak w przypadku projek-
towania zasilonego danymi pierwotnymi (np. wywiady, notatki z obserwacji uczest-
niczacych), konieczny bedzie odpowiedni dobor platform i ustawien, ktére zapewnia
zachowanie anonimowosci i bezpieczenstwa danych. Test rodzi jednak implikacje
natury etycznej dotyczace autorstwa notatek i odpowiedzialnosci za ich tre$¢. Prak-
tyka nie wypracowala jeszcze standardow postgpowania z materiatami tworzonymi
przez GenAl Jednak renomowani wydawcy naukowi (WAME, 2025; Sage, 2025) juz
teraz wprowadzaja wytyczne, wedlug ktérych GenAl nie moze by¢ wskazywana jako
autor tekstu i nie moze generowa¢ wnioskéw (bo tylko cztowiek moze ponosi¢ odpo-
wiedzialno$¢). Takie podejscie dyskwalifikowaloby notatki B i C, ktére praktycznie
w cato$ci stworzyla GenAl. W przypadku notatki D, kluczowe decyzje podejmowali
projektanci, ale i tu pozostaje kwestia transparentnosci - rzetelnego poinformowa-
nia odbiorcéw o udziale GenAI w tworzeniu tresci.

Whiosek 5: Kierunki dalszych badan

Projektowanie interwencji publicznych jest wypadkowa trzech rzeczy: 1) wiedzy
z literatury i wezedniejszych praktyk, 2) badan i interakeji z grupa docelowa oraz
3) uwarunkowan instytucjonalnych i relacji z interesariuszami. Badanie skupilo si¢ na
pierwszym elemencie. Wyniki nie mogg by¢ wigc interpretowane jako dowod zastapie-
nia badan terenowych przez GenAl, lecz tylko jako wskazanie potencjatu technologii
w fazie koncepcyjnej, przed glebsza diagnoza behawioralng. Dalsze badania powinny
eksplorowa¢ sposoby wlaczania GenAl w caly proces projektowania, weryfikujac, czy
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Al moze wspomaga¢ planowanie narzedzi diagnozy, interpretacje danych z badan
terenowych, wzmacnia¢ jako$¢ sesji wspolprojektowania, czy testowac rozwigzania
z pomocg syntetycznych interesariuszy (Rhymer et al., 2024). Przysztym, rozbudo-
wanym testom w §rodowisku realnych interwencji powinna towarzyszy¢ refleksja
nie tylko nad skuteczno$cig GenAl, ale réwniez implikacjami etycznymi i kwestia-
mi bezpieczenstwa informacji.

Podsumowanie

W badaniu sprawdzono, czy GenAl moze konstruktywnie wesprze¢ projektan-
tow w przygotowaniu pomystu na interwencje publiczng. Dwdjka projektantéw poli-
tyk publicznych, wspieranych w réznym stopniu przez GenAl, przygotowala cztery
notatki zawierajace rézne pomysly na interwencje publiczng redukujacg marnotra-
wienie Zywno$ci w miescie. Notatki te nastepnie zostaly ocenione przez 15 prakty-
kéw polityk publicznych.

Wynik badania pokazuje, ze projektanci wspomagani przez GenAI moga skutecz-
nie wypracowywac wstepne koncepcje interwencji publicznych opartych na podej-
$ciu behawioralnym. Pomysty takie sg przekonujace dla praktykéw polityki i stanowié
moga cenny wkitad poczatkowy w rozwdj konkretnych rozwigzan publicznych i dal-
sze badania empiryczne.

Wszystkie notatki stworzone w tescie miaty wysoka jakos$¢, rowniez te praktycz-
nie w caloéci wygenerowane maszynowo. Ten wynik moze stwarza¢ ztudne wraze-
nie, ze kazda osoba, nawet laik, moze z pomoca GenAl automatycznie projektowaé
rozwigzania behawioralne. Trzeba wigc podkresli¢, ze notatki byly ostatecznym
efektem duzo szerszego i czasochtonnego procesu pracy. Praca z GenAl wymaga od
projektantow gtebokiego zaangazowania — narzucenia ram koncepcyjnych, doboru
izasilenia GenAl wiarygodnymi Zrédfami, ciaglej interakcji i krytycznej weryfikacji
tworzonych tre$ci na réznych etapach procesu (cos, co anglosaska praktyka okresla
terminem: human in the loop).

Eksperyment potwierdzil wartos¢ zastosowanej ramy koncepcyjnej — Teorii
Zmiany wzbogaconej o model COM-B - jako skutecznego narzedzia prowadzenia
GenAIw procesie projektowania behawioralnego. Struktura ta porzadkowata prace
projektanta i wymuszata na GenAlI explicite artykulacje mechanizmu zmiany, ktéry
w interwencjach publicznych bywa czg¢sto domyslny lub niesprecyzowany. Dzigki tej
ramie mozliwe bylo okreslenie, dlaczego i jak proponowane dziatania miatyby prowa-
dzi¢ do pozadanej zmiany zachowania w grupie docelowej. To zwigkszyto sp6jnosé
logiczng i perswazyjno$¢ pomystéw. Teoria Zmiany moze stanowi¢ kluczowy kom-
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ponent w pracy z GenAl przy projektowaniu rozwigzan publicznych, umozliwiajac
systematyzacje procesu i zwigkszajac przejrzystos¢ oraz falsyfikowalnos¢ rozwigzan.

W ocenie autoréw najbardziej efektywnym sposobem wspoétpracy z Al okaza-
fa si¢ taktyka polegajaca na rozbijaniu procesu na male, zdefiniowane zadania, for-
mulowaniu precyzyjnych instrukcji oraz prowadzeniu dialogu wokoét konkretnych
zrodet wiedzy z wykorzystaniem réznych platform Al Takie podejscie, wdrozone
w opracowaniu notatki D, pozwolilo na stworzenie dokumentu o najwyzszej war-
toéci merytorycznej, komunikacyjnej i operacyjnej, co potwierdzily zar6wno oceny
punktowe, jak i rekomendacje ekspertéw. Metoda TRIP (patrz: tabela 2) sprawdzita
sie w usystematyzowaniu bogatego spektrum wyboréw, przed ktérymi staja projek-
tanci, podejmujac taka wspotprace z GenAl

Patrzac szerzej, wyniki eksperymentu sygnalizujg zmieniajacg sie role projektan-
tow rozwigzan publicznych w erze GenAl. Obrazowo mozna to uja¢ jako ewolucje od
budowniczych do architektéw procesu, ktérzy musza okresli¢ zakres pracy i wspot-
pracy w relacji projektanci-interesariusze-GenAl. Pierwsze poréwnawcze badania
miedzynarodowe sektoréw analityki publicznej i biznesowej wskazuja, ze realny
wzrost produktywnosci i jako$ci pracy odnotowuja wlasnie osoby, ktdre skutecznie
integruja GenAl ze swoim procesem (ang. workflow), tworzac autorskie zespoty asy-
stentow Al (The Economist, 2025).

Pozostaje mie¢ nadzieje, Ze zarowno ciekawos$¢ i motywacje projektantow, jak
i instytucjonalne dziatania w obszarze szkolen i rozwoju zawodowego pozwola admi-
nistracji publicznej w petni wykorzysta¢ potencjal generatywnej AI w projektowaniu
skutecznych polityk publicznych.

Zatgcznik. Tre$¢ zadania

I. INFORMACJE KONTEKSTOWE

Urzad Miasta Stolecznego Warszawy chce podja¢ problem marnowania zywno$ci w metro-
polii. Poszukuje pomystéw na skuteczne interwencje redukujace marnotrawienie zywnosci,
ktére moga by¢ zainicjowane przez urzad.

II. TWOJA ROLA I CEL

Jestes projektantem polityki — ekspertem, ktéry wspiera Miasto Stoleczne Warszawa podczas
wstepnego projektowania rozwiazan publicznych.

Twoim celem jest przedstawienie pomystu na interwencje publiczng redukujaca marno-
trawienie zywno$éci w miescie. Twoja propozycja powinna by¢ mozliwa do realizacji przez
miasto, to znaczy zaproponowane dzialania powinny leze¢ w kompetencjach urzedu. Twéj
pomyst powinien mie¢ forme krétkiej notatki (ang. policy brief).
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I11. FORMA I ZAWARTOSC NOTATKI

Przygotuj policy brief prezentujacy pomyst interwencji na rzecz ograniczenia marnowania
zywnosci w Warszawie. Notatka jest skierowana do decydentéw wyzszego szczebla w mie-
$cie: Prezydenta Warszawy i dyrektoréw odpowiednich biur urzedu.

Policy brief powinien mie¢ nie wigcej niz 700 stéw. Policy brief powinien zawiera¢ nastepu-
jace cztery punkty:

(1) PROBLEM

Wskaz grupe docelowa i zachowanie lub sytuacje, na ktérych miasto powinno skupi¢ inter-
wencje ograniczajaca marnowanie zywnosci. Grupg docelowa moga by¢ ludzie lub organizacje.
Podaj jasng liste przestanek, aby przekona¢ decydentow, dlaczego miasto powinno skupic sie
na tej konkretnej grupie i jej zachowaniach.

(2) DIAGNOZA

Zidentyfikuj typowe sytuacje prowadzace do marnowania zywnosci w grupie docelowe;j.
Wskaz przeszkody, ktdre utrudniajg grupie docelowej zredukowanie marnotrawstwa jedze-
nia. Przeszkody te opisz uzywajac modelu COM-B (ang. capability, opportunity, motivation,
behavior; polskie ttumaczenie to: potencjal, sposobno$¢, motywacje, zachowanie)
Wyraznie wskaz, na jakiej sytuacji i jakich przeszkodach koncentrujesz projekt.

(3) PROPONOWANE ROZWIAZANIE

Zaproponuj interwencje, ktéra wywola pozytywna zmiane zachowan w grupie docelowe;j.
Jasno opisz, jakie dzialania proponujesz. Wyjasnij co miatoby wywotaé i podtrzymac poza-
dang reakcje w grupie docelowej (tzw. mechanizm zmiany).

Proponowana interwencja powinna wykorzystywac, ale nie ogranicza¢ si¢ wylacznie do
instrumentéw behawioralnych polityk publicznych (ang. terminy: nudges and boosts).

(4) OCZEKTWANE EFEKTY
Opisz, jak bedzie wygladal efekt konicowy interwencji. Zaproponuj wskazniki do pomiaru
pozytywnej zmiany.
Oswiadczenie o wkfadzie poszczegdlnych autoréw

Wszyscy wymienieni autorzy wniesli znaczacy, bezposredni i intelektualny wktad
w artykul i zatwierdzili go do publikacji.

Oswiadczenie o konflikcie intereséw

Autorzy deklarujg, ze badanie zostalo przeprowadzone przy braku jakichkol-
wiek powigzan komercyjnych lub finansowych, ktére mozna by zinterpretowac jako
potencjalny konflikt interesdw.
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Oswiadczenie o etyce badawczej

Autorzy pos$wiadczajg, ze opublikowane w tekécie badania zostaly przeprowa-
dzone zgodnie z etyka badawczg afiliowanej uczelni.

Oswiadczenie o zrodle finansowania

Praca powstata w wyniku realizacji projektu badawczego o nr 2021/43/B/HS5/01935
finansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki.

Informacja o otwartych danych

Pelen zbiér danych z prezentowanej analizy jest dostepny pod linkiem: https://
doi.org/10.58142/swps-ko-dw-01/09/2025

Pakiet zawiera: (1) Zapisy promptow z trzech sesji z GenAl poswieconych two-
rzeniu policy briefs (sesje B, CiD); (2) Instrukcje dla ekspertéw oraz pakiet czterech
notatek prezentujacych pomysly interwencji (policy brief A, B, C i D); (3) Zanoni-
mizowane wyniki ocen dokonanych przez 15 ekspertow.

Podziekowania

Autorzy dzigkuja ekspertom, ktdrzy wzigli udzial w badaniu i dokonali oceny
notatek oraz przedstawili jako$ciowe uzasadnienia swoich wyboréw. Wyrazy wdzigcz-
nosci kierujemy réwniez do dwdch anonimowych recenzentéw za uwagi, ktdre przy-
czynity si¢ do znaczacego ulepszenia tekstu.
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