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Abstrakt

Przestepczos¢ socjalna to wazny i aktualny problem badawczy. Naduzywanie $wiadczen
socjalnych nie tylko obniza efektywno$¢ systemu zabezpieczenia spoltecznego, ale row-
niez powoduje szereg innych powaznych konsekwencji spolecznych i ekonomicznych.
Mimo duzej drazliwosci tego problemu, wcigz pozostaje on stosunkowo stabo rozpoznany.
Celem niniejszego artykutu jest diagnoza jego uwarunkowan. W toku prac badawczych
wykorzystana zostala metoda eksperymentalna. Idea badania polegala na tym, aby w wa-
runkach laboratoryjnych stworzy¢ realia imitujace system socjalny, z jego podstawowymi
elementami: sktadka/podatkiem, wspélnym funduszem, ryzykiem i §wiadczeniem. W tych
okoliczno$ciach weryfikowano faktyczne zachowania uczestnikdéw dotyczace korzystania
z dostepnej pomocy, a dokladniej: czy zglaszajg oni prawidlowe roszczenia, czy tez nie. Na
podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze indywidualna sktonnoé¢ do nad-
uzywania $wiadczen jest bardzo zréznicowana. Uzalezniona jest od plci (mezczyzni wiecej
oszukujg niz kobiety) i faktycznej ekspozycji na ryzyko (wiecej oszukujg osoby, ktore nie
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doswiadczaja nieszczedcia). Poza tym indywidualna sktonnos$¢ do naduzy¢ roénie wraz ze
wzrostem ogdlnego poziomu naduzy¢ w grupie. Nie stwierdzono powigzan miedzy nad-
uzywaniem $wiadczen a efektywnoscia pracy oraz hojnoscia $wiadczen. Potwierdzony zo-
stal wysoki potencjat eksperymentu laboratoryjnego do badania przestepczosci socjalnej,
niemniej konieczne sg dalsze (bardziej zaawansowane) badania w tym zakresie.

Stowa kluczowe: przestepstwa socjalne, §$wiadczenia socjalne, eksperyment
Kody klasyfikacji JEL: 138, H53, P37, C91

Determinants of Social Crime
in the Light of Results of Experimental Study

Abstract

Benefit fraud is an important and topical area of research. Abusing welfare benefits not only
reduces the effectiveness of the social security system, but also causes a number of other
serious social and economic consequences. Despite a high sensitivity of this problem, it
is still relatively poorly recognised. The aim of this article is to diagnose its determinants.
An experimental method was used in the course of research work. The idea was to cre-
ate, under laboratory conditions, a reality that imitates the welfare system with its basic
elements: contribution/tax, common fund, risk and benefits. Under these circumstances,
the actual behaviour of the participants with regard to the use of the available benefits was
examined, more precisely: whether or not they make correct claims. On the basis of the
results, it can be concluded that the individual propensity to abuse benefits varies greatly.
It depends on gender (men cheat more than women) and actual risk exposure (those who
do not experience hardship cheat more). In addition, the individual propensity to abuse
increases as the overall level of abuse in the group increases. No correlation was found
between benefit abuse and work efficiency or benefit generosity. A high potential of the
laboratory experiment for exploring benefit fraud has been confirmed, but further (more
advanced) research is needed in this area.

Keywords: benefit fraud, welfare benefits, laboratory experiment
JEL Classification Codes: 138, H53, P37, C91

Wprowadzenie
Wspolczesne panstwa opiekuncze tworza systemy $wiadczen socjalnych, aby

chroni¢ obywateli przed finansowymi konsekwencjami niezawinionych zdarzen,
ktére mogg ogranicza¢, a w skrajnych przypadkach wrecz catkowicie uniemozliwiac,
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zdolnos¢ zarobkowania i tym samym zaspokajania waznych (z perspektywy ogélno-
spolecznej) potrzeb (Stiglitz, 2018). Zgodnie z sugestywna alegoriag N. Barra (2020),
systemy te pelnig dwojaka funkcje: Robin Hooda (redystrybucja zasobéw w prze-
strzeni spolecznej) oraz §winki skarbonki (redystrybucja zasobow w cyklu zycia).

W zalozeniu kazda osoba powinna korzystac ze §$wiadczen socjalnych stosownie
do posiadanych uprawnien. Praktyka pokazuje jednak, ze faktyczny poziom korzy-
stania z nich jest zréznicowany — niektérzy pobieraja je nadmiernie, dopuszczajac
sie przy tym réznego rodzaju nieprawidtowosci (tzw. przestepstwa socjalne), a inni
powstrzymujg si¢ od korzystania z nich nawet wowczas, gdy jest to w petni uzasad-
nione (tzw. indyferencja socjalna) (Roosma, van Oorschot i Gelissen, 2016; Jurek
et al., 2023; Itaya i Kurita, 2024).

Przedmiotem zainteresowania w niniejszym artykule jest przestepczo$¢ socjal-
na (ang. benefit fraud), czyli - zgodnie z definicjg Z. Kukuly (2016: 28) - ,,dzialania
0sob fizycznych w celu sklonienia instytucji socjalnej do okreslonego rozporzadzenia
mieniem oraz wytudzenie nienaleznych im §wiadczen materialnych wyczerpujace
znamiona przestepstwa, polegajace na umyslnym wprowadzaniu w biad lub wyzy-
skaniu btedu instytucji zajmujacej si¢ dystrybucja srodkéw budzetowych, skierowa-
nych wylacznie na pomoc lub wsparcie materialne dla os6b zaréwno posiadajacych,
jak i pozbawionych czasowo lub na state Zrédla utrzymania”. Chodzi zatem o rézne-
go rodzaju nieprawidtowosci zwigzane z nadmierng eksploatacjg systemu socjalne-
go, przejawiajace sie bezprawnym (nieuprawnionym) korzystaniem ze $wiadczen.
Problem ten jest zlozony i wielowymiarowy, konieczne jest zatem jego uscislenie.
Po pierwsze, przestgpstwo socjalne jest efektem swiadomego i celowego dzialania.
Immanentng cechg jest tutaj intencjonalno$¢ poczynan sprawcy. W przeciwnym
razie, gdy nieprawidtowos¢ jest niezamierzona i/lub nieuswiadomiona, mamy do
czynienia po prostu z btedem. Taki podzial nieprawidtowosci zostat przyjety miedzy
innymi w dokumentach Unii Europejskiej (Jorens, 2023), gdzie przestepstwo zostalo
zdefiniowane jako dzialanie (lub zaniechanie dziatania) sprzeczne z krajowg legisla-
cja socjalng, nakierowane na pozyskanie nienaleznych $§wiadczen z systemu zabez-
pieczenia spolecznego. Za btad natomiast uwaza si¢ pomylke lub niedopatrzenie ze
strony obywatela lub urzednika prowadzace do nieuzasadnionej wyplaty swiadczen.
Po drugie, nieprawidlowo$ci moga miec rézny charakter, tzn. moga polega¢ na tama-
niu formalnych regut (norm prawnych), jak réwniez na dziataniu mieszczacym si¢
w granicach prawa, jednak godzacych w elementarne poczucie sprawiedliwosci i inte-
res ogolnospoteczny (naruszajace dobre obyczaje, zasady wspolzycia spotecznego)
(Jurek, 2024b). Oczywiscie przestepstwami socjalnymi sg tylko praktyki nielegalne
z perspektywy przepiséw prawa. Po trzecie, przestepstwa socjalne moga miec rézny
»ciezar gatunkowy”, od drobnych przewinien (tzw. przestepstwa zycia codziennego),
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az po powazne sprawy kryminalne popelniane przez zorganizowane grupy przestep-
cze (Modin i Lindblom, 2021).

Obecnie kwestia przeciwdzialania przestepczosci socjalnej nabiera coraz wyz-
szego priorytetu w strategii dzialan publicznych wielu krajéw wysoko rozwinietych.
W tym celu podejmuje si¢ réznorakie inicjatywy zwiazane z rozbudowsa aparatu
kontroli. Nierzadko powolywana jest do zycia cala infrastruktura administracyjna,
z odpowiednimi rozwigzaniami legislacyjnymi, wyspecjalizowanymi jednostkami
organizacyjnymi i kadrami, zaawansowanym oprzyrzagdowaniem technicznym i tech-
nologicznym (Jurek, 2024c). Niestety w wielu przypadkach podejmowane dzialania
sa nieadekwatne do skali i natury problemu. Przypomina to nieco stosowanie ,,meto-
dy $rutowej’, czyli $lepe i bezrefleksyjne angazowanie wszelkich mozliwych srodkéw
zaradczych, z nadzieja, ze ktores z nich okaze sie skuteczne. Ta nieefektywno$¢ jest
w gléwnej mierze poklosiem braku nalezytej diagnozy. Okazuje si¢, Ze mimo do$¢
licznych inicjatyw badawczych, kwestia przestepczosci socjalnej wcigz pozostaje
niedostatecznie rozpoznana. Stosowane dotychczas metody badawcze byly niesku-
teczne, dajac bledny obraz rzeczywistosci, czyli niewtasciwie informowaty zaréwno
o zrédlach problemu, jak i jego przejawach. Niniejszy artykul ma (cho¢by w mini-
malnym stopniu) zmieni¢ ten stan rzeczy. Jego celem jest diagnoza uwarunkowan
przestepczosci socjalnej. W toku prac badawczych wykorzystana zostala metoda
eksperymentalna. W zalozeniu zastosowanie takiego podejscia ma poprawic jakos¢
informacji na temat postaw socjalnych, a zwtaszcza czynnikow determinujacych
sklonno$¢ do naduzywania §wiadczen z zabezpieczenia spolecznego.

Konieczno$¢ poszukiwania nowych metod badania przestepczosci socjalnej wyni-
ka przede wszystkim ze zmiany podejscia do uwarunkowan tego problemu. Wcze-
$niejsze (klasyczne) podejscie bazowato na koncepcji G.S. Beckera (1968) okreslanej
mianem ,,prostego modelu racjonalnego przestepstwa’ (ang. simple model of ratio-
nal crime). Punktem wyjscia jest tutaj zalozenie, Ze przestepca jest osobg racjonalna,
czyli ze postepuje w sposob swiadomy i rozmyslny. Rozwazajac mozliwo$¢ wyltudze-
nia $wiadczenia, zestawia ze sobg potencjalne korzysci (warto$¢ netto swiadczenia)
z potencjalnymi stratami, bedacymi wypadkowa prawdopodobienstwa wykrycia nie-
prawidlowosci oraz wysokosci potencjalnej kary. Cztowiek decyduje si¢ na popet-
nienie przestepstwa wowczas, gdy uzna takie dzialanie za korzystne dla siebie, czyli
gdy subiektywne korzysci przewyzsza subiektywne straty.

Klasyczne podejscie przejrzyscie ttumaczy motywy popelniania réznych prze-
stepstw (w tym réwniez przestepstw socjalnych). Wzbudza ono jednak wiele kon-
trowersji. Dan Ariely (2017: 11-12) celnie skwitowal to ironicznym stwierdzeniem:
»Niczym pospolity bandyta, idac przez zycie, wszyscy gonimy za wlasna korzyscia.
To, czy w tym celu obrabujemy bank, czy tez piszemy ksiazki, nie ma wigkszego
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znaczenia dla naszych racjonalnych kalkulacji kosztéw i korzysci. Zgodnie z logika
Beckera, jesli brakuje nam gotéwki i akurat przejezdzamy obok sklepu spozywczego,
to blyskawicznie szacujemy, ile pieniedzy moze by¢ w kasie, oceniamy prawdopo-
dobienstwo tego, ze zostaniemy zlapani, i wyobrazamy sobie, jaka kara mogtaby nas
spotkac, gdyby tak sie stalo”. Okazuje si¢ zatem, ze rzeczywistos$¢ jest duzo bardziej
zozona i nieoczywista. Ludzka sklonno$¢ do famania prawa jest mocno zréznico-
wana i uzalezniona od wielu, czgsto nieoczywistych czynnikow.

Najlepszym tego przykladem jest wlasnie sklonnosé¢ do popetniania przestepstw
socjalnych. Mimo wdrazania réznych inicjatyw zapobiegawczych, stuzby publicz-
ne wcigz traktuja tego typu przewinienia doé¢ pobtlazliwie, a przynajmniej duzo
tagodniej niz inne nielegalne dzialania o podobnym ci¢zarze gatunkowym. W wielu
krajach (w tym réwniez w Polsce) system kontroli pozostaje stosunkowo stabo roz-
winiety, czyli ryzyko wykrycia jest niewielkie, a ewentualne sankcje sa znikome
i zwykle ograniczajg si¢ po prostu do zawieszenia wyplat lub co najwyzej nakazu
zwrotu bezpodstawnie pobranych $wiadczen. Wobec tego kazdy obywatel, zgodnie
z zalozeniami koncepcji klasycznej, powinien maksymalnie korzysta¢ z dostepnych
swiadczen, w tym dopuszcza¢ si¢ réznego rodzaju nieprawidtowosci. Tymczasem
z praktyki wynika, ze nie kazdy i nie zawsze popelnia przestepstwa socjalne. Problem
ten dotyczy tylko pewnej (mniejszej lub wigkszej) czesci spoleczenstwa. Pytanie: co
powstrzymuje pozostalych, co jest przeciwwaga dla zachet finansowych?

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage przede wszystkim na dwa pozaeko-
nomiczne czynniki ksztaltujace sktonno$¢ do naduzywania §wiadczen socjalnych:
normy spoleczne oraz warto$ci moralne. Duze znaczenie maja przede wszystkim
koszty psychologiczne zwigzane z ujmga i utratg dobrej reputacji. Okazuje sie, ze
obawa przed stygmatyzacja czgsto bardziej zniecheca do popelniania naduzy¢ niz
formalne sankcje (Moffitt, 1983; Yaniv, 1997; Butera et al., 2022). Bardzo wazny jest
takze aspekt etyczny, czyli sposob postrzegania okreslonych zachowan jako ,,dobre”
lub ,,zte”. Zinternalizowany brak tolerancji dla nieuczciwo$ci w sposob naturalny
powstrzymuje czlowieka przed popelnianiem naduzy¢. Taka wewnetrzna motywa-
cja do przestrzegania zasad korzystania ze §wiadczen okreslana jest mianem moral-
nosci socjalnej (ang. benefit morale) (Heinemann, 2008; Halla, Lackner i Schneider,
2010; Halla i Schneider, 2014; Jurek et al., 2023).

Kwestia uwarunkowan przestepczosci socjalnej wcigz pozostaje otwarta. Mozna
odnies$¢ wrazenie, Ze na tym polu caly czas wiecej jest pytan niz odpowiedzi. Przede
wszystkim nie wiadomo, od czego uzalezniona jest indywidualna sktonnos¢ do
popelniania naduzy¢. Czy na przyklad ple¢ ma znaczenie? Generalnie rzecz biorac,
mezczyzni znacznie czesciej niz kobiety popelniajg réznego rodzaju przestepstwa
(Steffensmeier i Allan, 1996), ale czy ta ogdlna zasada ma réwniez odniesienie do
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sfery socjalnej? Jakie znaczenie ma standard oferowanych $wiadczen, czyli hojnos¢
systemu socjalnego? Kto cze$ciej dopuszcza si¢ naduzy¢: osoby faktycznie dotkniete
ryzykiem, czy raczej osoby niedo§wiadczajace zadnego nieszczescia? Czy sktonnosé
do naduzy¢ jest w jaki$ sposdb powigzana z pracowitoscig? Jak zachowania innych
ludzi wplywaja na indywidualne poczynania, jesli chodzi o naduzywanie §wiadczen?
W jaki sposob w ogole badac te kwestie? Odpowiedzi na te wlasnie pytania poszu-
kiwane beda w niniejszym artykule.

W pierwszej czgsci opisane zostaly: metoda badawcza, zmienne oraz pyta-
nia badawcze. Kolejna cz¢s¢ poswiecona zostala wynikom, jakie uzyskane zosta-
ty w toku prac badawczych. Na koniec, w podsumowaniu, przedstawiono gléwne
wnioski plynace z przeprowadzonego badania, jego ograniczenia interpretacyjne
oraz implikacje praktyczne, a takze omdéwiono wyzwania na przyszlo$¢, czyli kie-
runek dalszych badan.

Opis zastosowanej metody badawczej

Idea badania polegata na stworzeniu w warunkach laboratoryjnych systemu imi-
tujacego system socjalny, czyli spreparowaniu rzeczywisto$ci na wzor tej, z jaka czlo-
wiek faktycznie mierzy sie w realiach panstwa opiekunczego. Uczestnicy wykonywali
prace, za ktdra otrzymywali wynagrodzenie pienig¢zne. Co jaki$ czas z niezawinio-
nych przez siebie przyczyn tracili zdolnos¢ zarobkowania (zdarzenie na wzdr ryzyka
socjalnego). Dla zabezpieczenia przed taka okoliczno$cia mieli zapewniony specjalny
system wsparcia. Z zarobkéw pobierana byla oplata (na wzor sktadki na ubezpieczenie
spoleczne), ktdra trafiala do wspolnego funduszu (na wzoér funduszu ubezpieczenia
spolecznego), z ktdrego nastepnie wyplacane byly rekompensaty za czas niezdolno-
$ci do pracy (na wzor $wiadczenia socjalnego). Uczestnicy, podobnie jak w realnym
$wiecie, byli poddani pokusie naduzy¢. System skonstruowany zostal w taki sposéb,
aby mozliwe bylo nadmierne (nieuprawnione) korzystanie z dostepnego wsparcia.

Poniewaz istotg eksperymentu byto wystawienie uczestnikéw na pokuse naduzy¢,
przy jego planowaniu konieczny byl staranny dobér stow i regut, tak zeby nie posta-
wic uczestnikéw w sytuacji niekomfortowej lub watpliwej pod wzgledem etycznym.
Temu celowi stuzyto m.in. uzycie neutralnie nacechowanego jezyka, czy nieinformo-
wanie o decyzjach innych os6b (Ifcher i Zarghamee, 2016). Dodatkowo uczestnicy
zostali ex post poinformowani o celach naukowych eksperymentu oraz wzieli udziat
w krotkiej ankiecie. Uzyskane odpowiedzi wskazuja na brak zastrzezen etycznych
zich strony. Plan badania eksperymentalnego uzyskat akceptacje Rektorskiej Komisji
ds. Badan Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (Nr 30/2024).
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Rekrutacja do badania miata charakter ogdélnouczelniany, a informacja na jego
temat zostata upowszechniona za pomocg komunikacji wewnetrznej oraz mediow
spotecznosciowych. Potencjalni uczestnicy zostali poinformowani, ze za udzial w bada-
niu otrzymajg wynagrodzenie, ktérego wysoko$¢ bedzie uzalezniona od uzyskanego
wyniku, jednak nie mniej niz 40 zI. Eksperyment zostat przeprowadzony 12 grud-
nia 2024 r. w salach komputerowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Wziely w nim udzial 24 osoby. Srednie wynagrodzenie wyniosto 85 zt (SD = 20 z}).

Badanie zostalo przeprowadzone jako dynamiczny eksperyment wielorundowy.
Lacznie przeprowadzono pig¢ rund, jednak liczba ta nie byta ujawniana w momen-
cie rozpoczecia eksperymentu. Uczestnicy podzieleni zostali losowo na cztery grupy
6-osobowe. W eksperymencie symulowany byl system zabezpieczenia spolecznego,
w ktorym zasitki dla potrzebujgcych finansowane sg z quasi-podatkdw. Aby jednak
unikna¢ torowania uczestnikéw, pojecia takie jak ,zasitek’, czy ,,podatek” nie byly
nigdzie wprost przywolywane.

Zadaniem uczestnikéw bylo kodowanie stéw wedtug podanej tabeli kodéw, co
jest sprawdzong eksperymentalnie metodg symulowania ,,wysitku” (Erkal, Gangadha-
ran i Nikiforakis, 2011). Za kazde poprawnie zakodowane stowo uczestnicy zarabia-
li 10 talaréw eksperymentalnych. Uczestnicy zostali rownoczes$nie poinformowani,
ze ich taczne wynagrodzenie w eksperymencie zostanie po jego zakonczeniu prze-
liczone na zlotowki, wedlug kursu 10 talaréw =3 zl. W kazdej rundzie uczestnicy
mieli 5 minut na kodowanie 10-literowych stéw. Maksymalnie uczestnikom wolno
byto zakodowac¢ 10 stéw na runde, aczkolwiek liczba ta nie zostala osiggnieta przez
zadnego uczestnika.

Kluczowym elementem eksperymentu byto to, ze system kodowania mégt ulega¢
awariom (kontrolowanym przez badaczy, lecz losowym z perspektywy uczestnika),
w wyniku ktérych uczestnik nie mial w danym momencie mozliwoéci kodowania
stéw i tym samym zarobkowania. Awarie te miaty symulowac fakt obiektywnej nie-
zdolnosci do pracy. Aby zapobiec negatywnym konsekwencjom finansowym tych
awarii dla poszczegoélnych uczestnikow, w grze utworzono specjalng ,,Rezerwe’,
do ktérej po zakonczeniu rundy mozna bylo zglasza¢ sie po ,wsparcie”. Rezerwa
ta zostala na starcie ustawiona w wysokosci 80 talaréw, przy czym na koniec kazdej
rundy zasilana byta ,,sktadkami’, stanowigcymi 20% wynagrodzen kazdego uczest-
nika, oraz pomniejszana o udzielone uczestnikom wsparcie. Co wazne, uczestnicy
samodzielnie deklarowali, jakiego wsparcia oczekuja (za ile minut niezdolnosci do
pracy), w zwigzku z czym mieli mozliwo$¢ sktadania roszczen wigkszych niz nalez-
ne. Nie bylo zadnego systemu kontroli, czyli - z perspektywy uczestnika - nie byto
ryzyka wykrycia ewentualnego naduzycia ani tym bardziej ewentualnych sankcji za
nieuczciwe zachowanie.
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Maksymalna wysoko$¢ wsparcia wynosita 11 talaréw za kazda zadeklarowa-
ng minute niezdolnosci do pracy. Wsparcie w tej wysokosci bylo wyplacane, jesli
pozwalal na to stan Rezerwy. W przeciwnym wypadku bylo ono proporcjonal-
nie zmniejszane.

Na poczatku badania uczestnicy otrzymali informacje o najwazniejszych zalo-
zeniach gry. Nastepnie przystepowali do wlasciwego eksperymentu, ktérego kazda
runda sktadata sie z trzech identycznych etapow:

Etap 1: Kodowanie. Ten etap trwal kazdorazowo 5 minut, a o uptywie czasu
informowal uczestnikéw zamieszczony na ekranie monitora stoper. Uczestnikom
wys$wietlana byla tabela kodéw oraz stowo do zakodowania. Po wykonaniu zadania
wyswietlana byta informacja zwrotna o tym, czy kodowanie byto poprawnie wyko-
nane. Nastepnie wyswietlane bylo kolejne stowo do zakodowania. Tabele kodow
byly zmieniane co runda, zeby uniemozliwi¢ uczenie sie¢. Jesli danemu uczestnikowi
przytrafila si¢ awaria, to przez pierwsze kilka minut nie mial mozliwosci kodowa-
nia, poniewaz kody nie wyswietlaly si¢ poprawnie. Do kodowania mogt przystapi¢
dopiero po ustaniu awarii. Cho¢ uczestnikom powiedziano, ze awaria moze teore-
tycznie trwa¢ nawet 5 minut, czyli caly czas przewidziany na prace w danej rundzie,
w rzeczywistosci nigdy nie trwala dluzej niz 3 minuty. Liczba minut awarii byta
zawsze liczba calkowita, zeby ulatwi¢ zorientowanie si¢ w dokltadnym czasie braku
mozliwosci pracy.

Etap 2: Roszczenia. Po zakoniczeniu czasu na prace (kodowanie) kazdy uczestnik
miat zadeklarowac liczbe minut niezdolnosci do pracy (awarii), za ktére powinien
otrzymac rekompensate, czyli wsparcie z Rezerwy. Uczestnicy zaznaczali liczbe od
0 do 5 za pomoca specjalnego suwaka, ktory wyswietlal im si¢ na ekranie.

Etap 3: Podsumowanie. Uczestnicy otrzymywali podsumowanie wlasnych wyni-
kéw, czyli (wynagrodzenie, sktadki, wsparcie, laczny wynik od poczatku gry), a takze
informacje o Rezerwie (wysokosci wpltywow i wydatkow, stan koncowy). Uczest-
nicy otrzymywali réwniez informacj¢ o roszczeniach zlozonych przez wszystkich
cztonkéw grupy. Cho¢ awarie byly losowe, uczestnikéw badania poinformowa-
no na poczatku, ze Iaczna liczba minut awarii na grupe jest stala i wynosi 6 minut
($rednio 1 minuta na osobg). Dzigki temu mozna bylo si¢ zorientowa¢, czy w grupie
dochodzi do naduzy¢.

Eksperyment zostal przygotowany i przeprowadzony przy wykorzystaniu pro-
gramu zTree (Fischbacher, 2007).
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Zmienne i pytania badawcze

Ponizej zostaly zdefiniowane zmienne, ktére byly analizowane i raportowane
w toku prac badawczych.
P, - liczba zakodowanych poprawnie stéw przez uczestnika i w rundzie r,
a,, — dtugos¢ awarii, czyli czas niezdolnosci do pracy uczestnika i w rundzie r,
W, - wydajnos$¢ pracy w czasie, czyli $rednia liczba stow zakodowanych przez
uczestnika i w rundzie r w przeliczeniu na minute efektywnej (z pominieciem czasu
awarii) pracy:

W, = 5—1,;1 1)

D,, - deklarowana potrzeba wsparcia (w minutach), o ktére wystapil uczestnik i
w rundzie r,
N,, - skala nieprawidtowosci, jakiej dopuscit si¢ uczestnik i w rundzie r:

Ni,r = Di,r - ai,r (2)

Warto$¢ dodatnia zmiennej N,, oznacza naduzycie, czyli ze uczestnik zglaszat
roszczenia wyzsze od faktycznie naleznych. Warto$¢ ujemna przeciwnie — oznacza
indyferencje, czyli ze uczestnik zgtaszal roszczenia nizsze od faktycznie naleznych.
Z,, - zasitek (wsparcie) wyptacone uczestnikowi i w rundzie r,

Zm,, - kwota zasitku za minut¢ niezdolnosci do pracy w rundzie r dla grupy j,
DG,, - tacznie deklarowana potrzeba wsparcia (w minutach), o ktore wystapili
uczestnicy z grupy j w rundzie r,
NG, - taczna skala nieprawidlowosci, jakiej dopuscili si¢ uczestnicy z grupy j w run-
dzie r, gdzie:

NG,, =DG, —6 (3)

Dodatnia warto$¢ zmiennej N G, , oznacza, Ze uczestnicy grupy zglaszajg roszcze-
nia przewyzszajace rzeczywisty (zagregowany) czas niezdolnosci do pracy (6 minut),
czyli przynajmniej czes¢ z nich dopuszcza si¢ naduzycia.

R;, - wysokos(¢ rezerwy na koniec rundy r dla grupy j,

Kwota zasitku za minute niezdolnosci do pracy w rundzie r wyliczana byta zgod-

nie z formula:

Rjr—l
Zm;, =min| 1L, p 4)
jr
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czyli w wysokosci 11 jednostek pienigznych (talaréw), jesli pozwalat na to stan
Rezerwy, lub odpowiednio nizszej (zaokraglonej do wartosci catkowitej).

Wysoko$¢ Rezerwy na koniec rundy r wyliczana byla zgodnie z rekurencyj-
ng formuty:

R, =R, _,+T1G, —ZG,, 5)
gdzie:
TG,, - Iaczna wartos¢ sktadek wptaconych przez cztonkéw grupy j w rundzie r, czyli
20% uzyskanych w tej rundzie wynagrodzen,
ZG,, - faczna wartos¢ zasitkow wyplaconych przez cztonkéw grupy j w rundzie r,
R, =80.

Eksperyment zaplanowany zostal w celu zbadania skfonnosci ludzi do naduzy-
wania §wiadczen socjalnych oraz ustalenia, od czego skfonno$é¢ ta moze zaleze¢. Na
potrzeby testow statystycznych sformulowano nastepujace hipotezy zerowe:

H1: Uczestnicy eksperymentu nie dopuszczajg si¢ naduzy¢ w zakresie korzystania
z dostepnego wsparcia.

H2: Mezczyzni dopuszczajg si¢ naduzy¢ w tym samym stopniu co kobiety.

H3: Dopuszczanie si¢ naduzy¢ jest niezalezne od indywidualnej efektywnosci pracy.
H4: Indywidualna skfonnos$¢ do naduzy¢ jest niezalezna od zachowan pozostatych
czlonkoéw grupy.

H5: Wysoko$¢ $wiadczen nie ma wpltywu na sktonno$¢ do naduzywania dostepne-
go wsparcia.

Hé6: Dopuszczanie sie naduzy¢ jest niezalezne od dotknigcia ryzykiem (faktycznego
doswiadczenia niezdolnosci do pracy).

Wyniki

Wyniki przeprowadzonego eksperymentu zostaly poddane analizie statystycz-
nej. Wartosci zmiennych odnoszacych si¢ do indywidualnych zachowan uczestni-
kow badania zostaly zaprezentowane w tabeli 1.

Z perspektywy przyjetego w niniejszym eksperymencie celu badawczego kluczo-
wa zmienng jest skala nieprawidlowosci w korzystaniu z dostgpnego wsparcia, czyli
kwestia zgtaszania niewlasciwych roszczen (N, ). Warto$¢ tej zmiennej byta mocno
zrdznicowana i ksztaltowala si¢ na poziomie od -0,2 (warto$¢ minimalna) do 3,4
(warto$¢ maksymalna). Wynika z tego, ze uczciwos¢ ludzka jest mocno zréznico-
wana. Wsrdd uczestnikow byly zaréwno takie osoby, ktére zanizaly swoje roszcze-
nia i domagaly si¢ wsparcia nieznacznie mniejszego od faktycznie ,,naleznego’, jak
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i osoby, ktére maksymalnie korzystaly z dostepnej pomocy, nawet jesli nie byty do
tego uprawnione. Przecigtna warto$¢ zmiennej N, wyniosta 0,41. Oznacza to, ze
ogolna skala naduzy¢ ksztattowala sie na poziomie 41%. O tyle (przecigtnie) uczest-
nicy domagali si¢ wigkszego wsparcia niz wynikaloby to z faktycznego czasu niezdol-
nosci do pracy. Wartos¢ zmiennej jest istotnie r6zna od 0 (p < 0,001), zaréwno przy
zastosowaniu testu t, jak i nieparametrycznego testu znakowanych rang Wilcoxona
dla jednej proby. W zwigzku z tym nalezy odrzuci¢ hipoteze H1 stwierdzajaca, ze
uczestnicy nie dopuszczajg si¢ naduzy¢.

Tabela 1. Wartosci najwazniejszych statystyk indywidualnych

Miara Prr Wi, Ni Zm ,
Srednia arytmetyczna 4,30 1,06 0,41 714
Odchylenie standardowe 1,90 0,38 1,06 2,61
Mediana 4,00 1 0,00 7,00

Uwagi: P; , to liczba zakodowanych stéw na runde, W; , to wydajno$¢ pracy w czasie, N; , to skala nieprawi-
dlowosci na rundg, a Zm; , to wysoko$¢ zasitku za minute zadeklarowanej niemoznoéci pracy. Obliczenia dla
24 uczestnikéw i 5 rund, czyli dla N=120.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W eksperymencie kontrolowana byta tylko jedna cecha demograficzna, a miano-
wicie ple¢. Srednia warto$¢ zmiennej N, dla kobiet wyniosta 0,21, a dla mezczyzn
0,69. Rdznica ta jest statystycznie istotna zaréwno dla jednostronnego testu t przy
nieréwnych wariancjach (p =0,015), jak i dla testu Manna-Whitneya (p =0,016).
Oznacza to, ze skala naduzy¢, jakich dopuszczali si¢ mezczyzni, byta znacznie (prze-
szto trzykrotnie) wigksza niz w przypadku kobiet. W zwigzku z tym nalezy odrzu-
ci¢ hipoteze¢ H2, jakoby mezczyzni dopuszczali si¢ naduzy¢ w takim samym stopniu
co kobiety.

Kolejnym czynnikiem, ktéry potencjalnie moze wplywac na sklonnos¢ do nad-
uzyé¢, jest efektywnos$¢ wykonywanej pracy, a tym samym réwniez poziom osiggane-
go wynagrodzenia i wysoko$¢ oplacanych skladek (sktadki byta proporcjonalne do
wynagrodzenia). By zbada¢ te zaleznos¢, obliczono korelacje miedzy wydajnoscia
pracy w czasie (W, ,) a skalg nieprawidtowosci (N, ). Ujemna warto$¢ tej korelacji
wskazywataby na to, Ze osoby ,,mniej pracowite” (wolniej wykonujace zadanie) w wigk-
szym stopniu naduzywaly wsparcia. Z kolei warto$¢ dodatnia wskazywalaby na to,
ze oszustwa popelniaty w wiekszym stopniu osoby bardziej ,,pracowite” — nastawio-
ne na maksymalizacje swojego zysku. Efekt ten moglby tez wynikac z tego, ze osoby
cigzej pracujace, zarabiajace wiecej i placace wyzsze skladki/podatki, uwazaja, ze pie-
niadze z Rezerwy bardziej im si¢ ,naleza”. Wartos¢ tej korelacji ostatecznie okazata
sie nieznacznie dodatnia, nie byta jednak istotna statystycznie. MozZe to oznaczac,
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ze wydajno$¢ pracy nie ma wplywu na sklonno$¢ do naduzy¢, ale moze tez ozna-
cza¢ heterogeniczno$¢ proby, w ktérej wystepowaly osoby o réznych motywacjach.
W $wietle tych wynikéw nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy H3, stwierdzajacej,
ze dopuszczanie si¢ naduzy¢ jest niezalezne od indywidualnej efektywnosci pracy.

Literatura przedmiotu wskazuje, Ze uczestnicy ,gier spotecznych” obserwuja
zachowanie innych i czesto adaptuja sie do tego, co postrzegaja jako pewng ,,norme
spoteczng”. W zwiazku z tym postanowiono sprawdzi¢, czy uczestnicy byli bardziej
sktonni do naduzy¢, jesli obserwowali naduzycia w grupie w poprzedzajacej run-
dzie. W tym celu obliczono korelacje Pearsona migdzy indywidualng sklonnosciag
uczestnikow do naduzy¢ w rundzie r (N,,) a poziomem naduzy¢ catej grupy w run-
dzie poprzedniej (NG, , _,). Wartos( ta jest wyraznie dodatnia (0,376) i istotna staty-
stycznie na poziomie p < 0,001, co oznacza, Ze uczestnicy istotnie zwiekszali swoja
indywidualng sktonno$¢ do naduzy¢, obserwujac wysoki poziom naduzy¢ w gru-
pie. Z drugiej strony zmienna NG, ,_, uwzglednia nie tylko naduzycia pozostalych
czlonkéw grupy, lecz réwniez naduzycia wlasne. Po ich wyeliminowaniu zaobser-
wowany efekt praktycznie znika (korelacja spada do poziomu 0,148, co jest warto-
$cig nieistotnie r6zna od 0). Trudno powiedzie¢, czy jest to efektem niewlasciwego
postrzegania skali naduzy¢ grupy (niedostateczne uwzglednianie wlasnej roli), czy
wskazuje na pewng dynamike indywidualnego poziomu naduzy¢ w kolejnych run-
dach. Jak pokazuje rysunek 1, ten ostatni byt jednak na raczej stabilnym poziomie,
wyraznie rosnac jedynie w ostatniej rundzie. W zwiazku z tym nalezy odrzucic¢ hipo-
teze H4 mowiaca o tym, ze indywidualna sklonnos¢ do naduzy¢ jest niezalezna od
zachowan pozostatych czlonkéw grupy.

Rysunek 1. Dynamika indywidualnej skfonnosci do naduzy¢ w rundach
0,6
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04
0,3
0,2

Oszustwo

0,1

0
1 2 3 4 5

Rundy

Zr6do: opracowanie wiasne.
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Wreszcie, sktonnos$¢ do naduzy¢ moze by¢ potencjalnie zwigzana ze standardem
udzielanego wsparcia, czyli ,hojnoscig” systemu. Wysoko$¢ maksymalnego zasit-
ku (réwng 11 talaréw) ustalono tak, zeby przy przewidywanej wydajnosci pracy,
minutowe wynagrodzenie netto byto wyzsze niz zasilek. By tak si¢ stalo, uczestnicy
musieliby kodowa¢ 1,375 stowa na minute. Osiagniecie takiej sredniej wydajnosci
pracy wydawalo sie realne, szczegélnie, ze indywidualnie, w niektérych przypadkach
obserwowano nawet wydajno$¢ na poziomie 2,25 stéw na minute (9 stow zakodowa-
nych w4 minuty). Z drugiej strony byli uczestnicy, ktérzy przez 4 minuty zakodowali
zaledwie jedno stowo (wydajnos¢: 0,25 stowa na minute), czego nie mozna wyjasnié
jedynie wrodzona nieefektywnoscig i co bylo raczej konsekwencja podjetej decyzji.
Jesli chodzi o $rednia wydajnos¢ kodowania wszystkich uczestnikow, to osiagneta
ona warto$¢ 1,375 jedynie w rundzie 3.

Uwzgledniajac wartos$¢ sredniej wydajnosci pracy przez wszystkie rundy, ktéra
wyniosta 1,06 stéw na minute, otrzymujemy $redni zarobek netto na poziomie 8,47
talara, co jest warto$cig wyraznie wyzsza niz $rednia wysoko$¢ wyplaconego w grze
zasitku (7,14 talara). Jednak wartosci te zmienialy si¢ dynamicznie w czasie gry.
W szczegdlnosci (rysunek 2) w pierwszej rundzie gry otrzymywanie zasitku byto
bardziej ,optacalne” niz praca (Srednie wynagrodzenie netto za minut¢ wynosito
8,17, przy $rednim zasitku wynoszacym 9,56), co by¢ moze jest jakim$ wyttuma-
czeniem wyraznego spadku $redniego wynagrodzenia w drugiej rundzie, bedace-
go bezposrednig konsekwencja wyraznego spadku wydajnosci pracy (do poziomu
0,74 stéw na minute).

Rysunek 2. Dynamika $§redniego wynagrodzenia i wysoko$ci zasitku
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Uwaga: srednie wynagrodzenie netto pokazuje wysoko$¢ $redniego wynagrodzenia netto osiagnietego przez
minute pracy.
Zr6do: opracowanie wlasne.

Vol. 12, No. 4, 2025



84 tukasz Jurek, Pawet Kusmierczyk

Lacznie analiza dynamiki skfonnodci do naduzy¢ (rysunek 1) oraz $redniego
wynagrodzenia netto i poziomu zasitku (rysunek 2) nie daje podstaw do odrzucenia
hipotezy H5, czyli nie mozna stwierdzi¢, ze ,,hojno$¢” systemu zasitkow motywowata
uczestnikéw do wystepowania o nie czesciej. System byl wzglednie ,,najhojniejszy”
w rundzie 1, jednak w rundzie 2 nie zaobserwowano wzrostu sklonnosci do naduzy¢.
Co najwyzej, pojawil sie efekt demotywacji do pracy, przejawiajacy sie wyraznym
spadkiem wynagrodzen netto w tej rundzie. Dowodzi tego réwniez analiza wspot-
czynnika korelacji Pearsona miedzy poziomem indywidualnej wydajnosci pracy
w rundzie r (W, ) a kwota zasitku w poprzedniej rundzie (Zm

ir jr—1

ten jest ujemny (-0,248), a warto$¢ korelacji jest istotna statystycznie na poziomie

). Wspélczynnik

p=0,017. Wyglada to tak, jakby zmiany wydajnosci pracy byly odpowiedzig na zmia-
ny wysokosci zasitkow: gdy te byly wysokie, uczestnicy obnizali swoja wydajnos¢
pracy, a gdy spadaly, to ja zwigkszali. Wskazywaloby to na dynamiczne, racjonalne
podejscie do pracy, ktéra podejmowana byla, gdy byla taka koniecznos¢.

Zebrane dane pozwolily takze na sprawdzenie, jak sklfonnos¢ do oszustw miata
sie do rzeczywistego czasu niezdolnosci do pracy. Na tej podstawie mozna zweryfi-
kowa¢, czy naduzycia w systemie generowane byty w wiekszym stopniu przez osoby
faktycznie dotknigte ryzykiem (doswiadczajace niezdolnosci do pracy), czy tez nim
niedotkniete (niedoswiadczajace niezdolnosci do pracy). Tabela 2 pokazuje, ze oszustw
dopuszczaly sie przede wszystkim osoby ,,zdrowe”, czyli te, ktére nie borykaly sie
z problemem niezdolnosci do pracy. Z kolei osoby ,,chore”, czyli te, ktére faktycz-
nie byty niezdolne do pracy, dopuszczaly sie naduzy¢ w duzo mniejszym stopniu.
W celu zbadania, czy réznice w skalach naduzycia s powigzane z wysokoscig cho-
roby, obliczono korelacje¢ Pearsona miedzy tymi zmiennymi, ktdrej wartos¢ (-0,202)
jest istotnie statystycznie rézna od 0 ( p = 0,03). Nalezy zatem odrzuci¢ hipoteze H6
stwierdzajacg, ze dopuszczanie si¢ naduzy¢ jest niezalezne od dotkniecia ryzykiem
(ekspozycji na ryzyko).

Tabela 2. Zaleznoé¢ miedzy czasem niezdolnosci do pracy a skala naduzycia

Czas choroby Czestosc (%) Srednia skala naduzycia
0 minut 36,5 0,667
1 minuta 33,9 0,333
2 minuty 22,6 0,192
3 minuty 7 0,000

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie i dyskusja

Przestepczo$¢ socjalna to problem budzacy skrajne emocje zaréwno wéréd bada-
czy, jak i praktykéw polityki spotecznej. W wielu krajach (w tym réwniez w Polsce)
wyksztalcita si¢ grupa interesu (okreslana z angielskiego jako poverty lobby) kryty-
kujaca podejmowanie dziatan (naukowych i wdrozeniowych) w tym obszarze. Takie
osoby utozsamiajg (blednie) troske o efektywnos¢ systemu z atakiem na panstwo
opiekuncze i/lub prawa socjalne obywateli (Swan et al., 2008). Marginalizujg pro-
blem przestepczosci socjalnej, twierdzac, ze jest on wyolbrzymiany przez publicystow
gonigcych za tanig sensacjg oraz przez politykow szukajacych poklasku wsrdd pra-
wicowego elektoratu (Dean i Melrose, 1997). Uwazaja ponadto, ze wdrazanie dzia-
tan kontrolnych jest nieefektywne ekonomicznie, bowiem przeznaczane na ten cel
naklady (finansowe, kadrowe, organizacyjne) zdecydowanie przewyzszaja osiggane
korzysci (Chunn i Gavigan, 2004).

W rzeczywisto$ci przestepczos¢ socjalna to wazny problem spolfeczny i ekono-
miczny. Oczywiscie drazliwos$¢ tego problemu rézni sie¢ w zaleznosci od kraju, co
wynika przede wszystkim z odmiennych uwarunkowan spoteczno-kulturowych
oraz instytucjonalno-prawnych, na ktérych zasadza si¢ funkcjonowanie panstwa
opiekunczego. Wszedzie jednak, niezaleznie od stanu wyjsciowego, podejscie do
przestepczosci socjalnej si¢ zmienia. Co ciekawe, mimo iz do§wiadczenia poszcze-
golnych krajow sa pod tym wzgledem mocno zréznicowane, mozna zaobserwowac
pewne analogie. Chodzi o to, Ze w niemal kazdym kraju pojawiajg si¢ bardzo podob-
ne ,krytyczne wydarzenia’, ktore zmieniaja ogdlne nastawienie do naduzy¢. Oczy-
wiscie wydarzenia te zachodza w réznym czasie i majg r6zng dynamike, niemniej
ich zrodta i konsekwencje sg bardzo podobne. Mozna rzec, ze forma jest inna, ale
tres¢ taka sama. Malo tego, te krytyczne wydarzenia za kazdym razem ukladajg sie
w logiczny ciag zdarzen polaczonych ze sobg zwigzkiem przyczynowo-skutkowym.
Mamy zatem do czynienia z uporzadkowang $ciezka zmian, ktdra jest wspolna dla
wszystkich krajow (Jurek, 2024c).

Te $ciezke rozpoczyna euforyczny rozwdj systemu socjalnego. Reformy spoteczne
zbiegajg si¢ w czasie z intensywnym wzrostem gospodarczym. Programy pomocowe
wdrazane s w duchu wzajemnego zaufania miedzy panstwem a obywatelem. W spo-
teczenstwie duza wage przypisuje si¢ etosowi pracy oraz indywidualnej przezornosci.
Skoro ludzkie zachowania s pod silnym wptywem norm spotecznych i moralnych,
nie ma potrzeby tworzenia formalnego systemu weryfikacji, czy §wiadczenia socjalne
s3 wykorzystywane prawidlowo. Ten etap bywa okres§lany mianem ,,zlotego wieku”
panstwa opiekunczego.
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W pewnym momencie dostrzezony zostaje problem naduzywania $wiadczen
socjalnych. Okazuje si¢, Ze nie wszyscy i nie zawsze postepujg uczciwie. Ten moment
zwykle nastepuje w czasie kryzysu gospodarczego i zwigzanych z nim restrykeji
fiskalnych. Szukajac oszczgdnosci, wladza publiczna przyglada si¢ wydatkom pono-
szonym na sfere socjalng i okazuje sie, ze nie wszystko jest tak, jak by¢ powinno.
Ujawniona zostaje trudna do oszacowania sfera nieprawidtowosci. Aby zapobiec
patologiom, wdrazane sg pionierskie aparaty kontroli. Wyniki przeprowadzanych
inspekeji wykazuja, ze naduzy¢ dopuszczajg sie gtéwnie najstabsze jednostki w spo-
teczenstwie, czyli ludzie, ktérych spotkato w zyciu jakies nieszczescie i nie sg w stanie
sami sobie poradzi¢. W przestrzeni medialnej zaczyna dominowac retoryka, ze nad-
uzycia s3 wymuszone zi3 sytuacja bytowa. Popelniane s3 w stanie wyzszej koniecz-
noéci, dla zaspokojenia absolutnie podstawowych potrzeb. W takich okoliczno$ciach
dziatania kontrolne napotykaja na mniej lub bardziej uzasadniona krytyke i zaczy-
naja by¢ postrzegane w kategorii opresji ze strony panstwa. Ponadto przedsiewzie-
cia kontrolne okazuja si¢ by¢ nieskuteczne ze wzgledéw organizacyjno-prawnych.
Gléwnym problemem jest brak koordynacji i przeptywu informacji miedzy réznymi
(wzglednie niezaleznymi) instytucjami socjalnymi.

W pewnym momencie dochodzi do ogdlnospolecznej konsternacji. Punktem
zapalnym staje sie audyt poswiecony kwestii naduzy¢ socjalnych. Informacje, jakie
przedzieraja si¢ do opinii publicznej, czgsto majg karykaturalny charakter. Obnazaja
perfidne zachowania oszustow, ktorzy bez skrupuléw i zahamowan Zerujg na systemie
zabezpieczenia spotecznego. Nieprawidlowosci staja sie nosnym tematem w prze-
strzeni publicznej i medialnej. Nast¢puje diametralna zmiana ogélnej retoryki. Teraz
nie uwaza sie juz, ze naduzy¢ dopuszczajg si¢ osoby biedne i poszkodowane przez los,
lecz wyrafinowani kombinatorzy. Mato tego, ujawnione zostaja przypadki zorgani-
zowanych dzialan przestepczych polegajacych na masowym wyludzaniu §wiadczen
socjalnych. Przestepczos¢ zaczyna by¢ poréwnywana do nowotworu, ktory toczy
panstwo opiekuncze. Pojawia si¢ obawa, czy naglasnianie przypadkéw (by¢ moze
odosobnionych) naduzy¢, co w zalozeniu ma pigtnowa¢ nieuczciwe praktyki, nie
okaze si¢ kontr-skuteczne i nie doprowadzi (paradoksalnie) do poglebienia problemu.
Moga bowiem pojawi¢ sie imitatorzy, ktorzy bedg nasladowac zachowanie oszustow.

Nieuprawnione korzystanie ze §wiadczen zaczyna by¢ traktowane jako kradziez,
awalka z przestepczoscia socjalng zyskuje coraz wyzszy priorytet wsrod decydentow
politycznych. Powstaje specjalny aparat administracyjny, ktéry ma za zadanie wal-
czy¢ z tym problemem - zatrudniane s3 kadry, wdrazane s3 specjalne rozwigzania
legislacyjne. Zakres dziatan kontrolnych jest systematycznie zwigkszany, aczkolwiek
(gtéwnie ze wzgledu na stabe rozpoznanie problemu) wiele z nich prowadzonych
jest ,na oslep”
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Ostatnim stadium zmian jest stworzenie zaawansowanego systemu nadzoru
w ramach panstwa opiekunczego. Na tym etapie prowadzenie dzialan kontrolnych
staje sie naturalng i niekwestionowana kompetencja wtadzy publicznej. Wiedza
na temat przestepczosci socjalnej staje sie coraz bardziej doktadna, a to za sprawg
rzetelnej diagnozy, ktora przeprowadzana jest w sposob systematyczny i zorganizo-
wany, przy wykorzystaniu naukowych metod i narzedzi badawczych. Dzigki integracji
ikoordynacji dzialan instytucji publicznych zwigksza si¢ jako$¢ informacji na temat
udzielanych $wiadczen. Przede wszystkim jednak system nadzoru w coraz wiekszym
stopniu zaczyna wykorzystywa¢ nowoczesne technologie teleinformatyczne (ICT),
a procedury kontrolne ulegaja digitalizacji i automatyzacji.

Powyzszy opis, jak kazdy model, jest uproszczeniem rzeczywistosci. Przedstawia
$ciezke zmian, jakg podgzajg panstwa opiekuncze. Mozna podejrzewa¢, ze podaza
nig réwniez Polska. Na jakim etapie jest nasz kraj obecnie? Trudno to jednoznacznie
stwierdzi¢, ale zdecydowanie na jednym z pierwszych. Poczatkowy okres rozkwitu
panstwa opiekuniczego mamy juz raczej za soba. Wchodzimy w faze dostrzezenia
problemu, jakim jest przestepczos¢ socjalna. Poki co zainteresowanie tym tematem
jest jednak co najwyzej umiarkowane. Dominuje przekonanie, ze problem naduzy¢
dotyczy grup defaworyzowanych, a zatem ze wzgledéw moralnych nalezaloby przy-
mkng¢ na niego oko. Mozna podejrzewac, ze jesli trajektoria zdarzen bedzie prze-
biega¢ analogicznie do innych krajow, to niebawem dojdzie do ogdlnospolecznej
konsternacji, a impulsem do tego bedzie ujawnienie bulwersujacych przypadkéw
oszustw i machinacji w systemie zabezpieczenia spotecznego. Wtedy zainteresowa-
nie poruszanym tutaj tematem powinno si¢ zdecydowanie zwiekszy¢.

Poki co badacze w Polsce nie podjeli jeszcze nawet proby oszacowania skali prze-
stepczosci socjalnej. Przy takich obliczeniach mozna sugerowac si¢ danymi z obszaru
ubezpieczen gospodarczych, ale niestety tam kwestia przestepczosci (tzw. przestep-
czo$¢ ubezpieczeniowa) rowniez pozostaje przedmiotem domystow i spekulacji.
Uwaza sig, ze (podobnie jak w zabezpieczeniu spotecznym) wnioskowanie o ogélnej
skali problemu na podstawie wykrytych przypadkéw nieprawidtowosci nie ma sensu
ze wzgledu na niska wykrywalno$¢ przestepstw. Ogdlnie przyjmuje sig, ze lupem
oszustow pada od kilkunastu do kilkudziesi¢ciu (nawet ponad piecdziesieciu) pro-
cent wyplacanych odszkodowan (Otocka, 2008). Jak ta sprawa wyglada w obszarze
zabezpieczenia spolecznego? Tego oczywiscie nie wiadomo, ale nie ma powoddw,
zeby sadzi¢, ze jest inaczej. Co najwyzej mozna mie¢ (mniej lub bardziej uzasadnio-
ne) przypuszczenia, ze jest jeszcze gorzej. Niemniej jednak, zakladajac bardzo opty-
mistycznie, ze naduzycia dotyczg zaledwie 10% wydatkéw socjalnych, to okazuje sie,
ze rokrocznie z réznych instytucji w Polsce wyludzanych jest przeszto 60 miliardow
zlotych (zgodnie z Wieloletnim Planem Finansowym Parstwa wydatki na transfery
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socjalne wyniosty w 2023 r. 602 mld zl). A to i tak s3 bardzo ostrozne szacunki.
Dziwi¢ moze zatem fakt, ze mimo potencjalnie bardzo powaznych strat w systemie
socjalnym, tak malo uwagi poswigca sie temu problemowi.

W niniejszym artykule przedstawiono nowatorskie podejécie do badania prze-
stepczosci socjalnej, wykorzystujace metode eksperymentalng. Zgodnie z najlepsza
wiedzg Autoréw takie podejscie nie bylo jeszcze stosowane w tym obszarze. Idea
polegala na stworzeniu w warunkach laboratoryjnych realiéw imitujgcych system
socjalny. Uczestnicy pracowali i otrzymywali faktyczne wynagrodzenie, z ktérego
oplacali sktadki do wspdlnego funduszu na wypadek zdarzenia, ktére ograniczalo
im zdolno$¢ zarobkowania. Dzigki temu mozliwe bylo weryfikowanie faktycznych
zachowan, a nie - jak w przypadku badan sondazowych - deklarowanych zachowan.

W toku prac badawczych weryfikowanych bylo sze$¢ hipotez badawczych.

Pierwsza hipoteza dotyczyta sklonnosci do naduzy¢. Okazalo sie, ze uczestnicy
wykazywali rézny poziom uczciwosci — niektorzy zglaszali roszczenia adekwatne
do faktycznych uprawnien, a nawet nieco mniejsze, podczas gdy inni maksymalnie
korzystali z dostgpnego wsparcia, nawet gdy nie byli do tego uprawnieni. Ogdlny
poziom nieprawidfowosci wyniost 1,41, czyli uczestnicy zglaszali roszczenia prze-
cigtnie 0 41% wyzsze od naleznych. Czy to duzo, czy mato? Majac na uwadze wspo-
mniane wcze$niej przypuszczenia dotyczace skali przestepczosci ubezpieczeniowej
(od kilku do kilkudziesi¢ciu procent wyplaty §wiadczen), ten wynik moze sugero-
wac (zgodnie z przypuszczeniami), ze skala przestepczosci socjalnej jest podobna
lub nawet nieco wyzsza.

Druga hipoteza dotyczyta roli plci. Przytaczane juz weze$niej wyniki badan z zakre-
su kryminalistyki (Steffensmeier i Allan, 1996) pokazuja, ze co do zasady mezczyzni
duzo czgsciej niz kobiety sa sprawcami réznego rodzaju przestepstw. Okazuje sig, ze
nie inaczej jest z przestepstwami socjalnymi. Skala naduzy¢, jakiej dopuszczajg sie
mezczyzni w zakresie ubiegania si¢ o zasitki, byta ponad trzykrotnie wyzsza od tej,
jakiej dopuszczajg si¢ kobiety.

Trzecia hipoteza dotyczyla wydajnosci pracy. Okazalo sie, ze ,,pracowito$c”,
a takze wynikajace z tego wysoko$¢ uzyskiwanego wynagrodzenia oraz wysoko$¢
oplacanych skfadek nie sg powigzane ze sklonnoscig do naduzy¢. W tym przypad-
ku nie stwierdzono istotnej statystycznie zaleznosci.

Czwarta hipoteza dotyczyta wptywu poczynan innych cztonkéw grupy na indy-
widualng skfonnos¢ do popelniania naduzy¢. Ten problem jest gteboko zakorzeniony
w debacie o polityce spotecznej i ekonomii dobrobytu. Rozwazania na ten temat roz-
poczal wlatach 90. XX w. szwedzki ekonomista A. Lindbeck (1995), ktdry przedstawit
hipoteze¢ autodestrukeji panstwa opiekunczego. Opisal model powolnej i dlugotrwatej
erozji norm spotecznych, ktére regulujg korzystanie ze $wiadczen socjalnych. Poki co
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ta teoretyczna koncepcja nie doczekala si¢ jeszcze empirycznego potwierdzenia. Sam
Lindbeck (2004) przyznal, ze teoria i spekulacje znacznie wyprzedzajg systematyczne
badania w tym obszarze. Wyniki prezentowanego tutaj eksperymentu do pewnego
stopnia wspieraja te teori¢. Okazuje sie, Ze uczestnicy badania faktycznie zwigkszaja
swoje zaangazowanie w nieuczciwe praktyki, dostrzegajac wysoki poziom naduzy¢
w grupie. Wniosek z tego jest nastepujacy: autonomia indywidualnych wyboréw jest
ograniczona, a ludzkie poczynania (nawet nieuczciwe) w duzym stopniu sg uzalez-
nione od zachowania innych ludzi.

Powyzszy wniosek teoretyczny pociaga za soba wazne implikacje praktyczne.
Mianowicie, problem naduzy¢ w systemie socjalnym rodzi koniecznos¢ budowy
solidnego aparatu kontroli. Liczenie na ludzka moralnos¢ i uczciwos¢ jest ptonne.
Mozna przypuszczaé, ze problem bedzie narastal na zasadzie efektu kuli §niegowej.
Poczatkowo nieprawidtowosci okazujg si¢ problemem marginalnym, ktéry dotyczy
tylko waskiej grupki naciggaczy. Na tym etapie funkcjonowanie aparatu kontro-
li nie jest uzasadnione ze wzgledu na brak efektywnosci ekonomicznej (przewaga
kosztéw nad korzysciami). Z czasem jednak do naciggaczy dotaczaja kolejne osoby
(imitatorzy), ktore rdwniez poddaja si¢ pokusie i korzystaja z pomocy w sposéb nie-
uprawniony. Im wieksza jest ta grupa, tym wieksza jest jej sita przyciaggania kolejnych
jednostek. W pewnym momencie problem staje si¢ na tyle drazliwy, ze w przeka-
zie medialnym zaczyna si¢ méwic (pdki co na wyrost) o destrukeji systemu socjal-
nego. Taka informacja dziala jak samospelniajaca si¢ przepowiednia. Coraz wiecej
ludzi zyje w przeswiadczeniu, ze naduzywanie $wiadczen jest ogolna praktyka, co
jest usprawiedliwieniem dla ich wlasnych naduzy¢. W takich okolicznosciach decy-
denci polityczni s3 zmuszeni intensyfikowaé metody i narzedzia kontroli. Wigze si¢
to jednak (paradoksalnie) z dalszym poglebianiem sie problemu, bowiem takie posu-
niecie jest czytelnym sygnatem dla spolteczenstwa, ze problem naduzy¢ faktycznie
stal sie zjawiskiem powszechnym, co dodatkowo zwigksza indywidualng sktonnos¢
do nieuczciwego zachowania. Dochodzi zatem do swoistego sprzezenia zwrotnego.
Bowiem poglebianie problemu rodzi z kolei dalszg potrzebe wzmacniania systemu
kontroli. I tak dale;j.

Piata hipoteza dotyczyta ,hojnosci” systemu socjalnego. Panuje dosy¢ powszech-
ne przekonanie, ze wysoki standard zabezpieczenia spolecznego sprzyja bumelanc-
twu i/lub hochsztaplerstwu. Te przypuszczenia wywodzg si¢ z opisanego we wstepie
klasycznego modelu przestepstwa, gdzie decyzja o ztamaniu prawa jest wypadko-
wa potencjalnych korzysci i strat. Miarg korzysci w przypadku nieuprawnionego
korzystania ze §wiadczen socjalnych jest oczywiscie warto$¢ tego $wiadczenia. Im
jest ono hojniejsze, tym pokusa naduzycia wigksza. Ze zdziwieniem nalezy zatem
przyjac¢ fakt, ze uczestnicy eksperymentu nie uzalezniali swojej nieuczciwosci od
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wysokosci §wiadczenia. Ten wynik wzmacnia przekonanie, ze o sklonnosci do nie-
uczciwego zachowania, w wigkszym stopniu niz chtodna kalkulacja zyskow i strat,
decydujg inne, pozaeckonomiczne, przestanki.

Szésta hipoteza dotyczyta faktycznej ekspozycji na ryzyko, czyli tego, czy naduzy¢
socjalnych czesciej dopuszczajg sie osoby dotkniete ryzykiem, czy tez nie. Uczestni-
cy eksperymentu (podobnie jak w realnym zyciu) w réznym stopniu doswiadczali
nieszczescia (w tym przypadku: awarii powodujgcej niezdolno$¢ zarobkowania) —
jedni bardziej, inni mniej. Tym samym jedni byli bardziej, a inni mniej uprawnieni
do korzystania z zasitkow. Okazuje sig¢, ze dopuszczanie si¢ naduzy¢ bylo odwrotnie
proporcjonalne do doswiadczanego nieszczescia. W najwiekszym stopniu nieupraw-
nione roszczenia zglaszali ci, ktérzy najmniej byli dotknieci ryzykiem niezdolno$ci
do pracy. Ten rezultat jest zgodny z wynikami innego badania, ktére po$wigcone
byto kwestii naduzywania absencji chorobowej (Jurek, 2023) - okazuje sig, ze do
naduzywania zwolnien lekarskich najczesciej przyznaja sie osoby, ktore pozytyw-
nie oceniaja swoj stan zdrowia. Nie jest zatem tak, Ze legalne korzystanie z systemu
wsparcia rodzi pokuse, aby korzystac z niego jeszcze bardziej (ponad miare). Nad-
uzycia sg dzielem tych, ktorzy lozg na utrzymanie systemu socjalnego, ale nie spet-
niaja warunkow, aby legalnie korzystac z jego ,,dobrodziejstw”.

Jesli chodzi o ograniczenia prezentowanego tutaj badania, to niewatpliwie byta
nim niewielka liczebnos$¢ proby (24 osoby). Ponadto uczestnicy stanowili dos¢
homogeniczng grupe (studenci Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu). Pro-
blemem moga by¢ réwniez okolicznosci przeprowadzania eksperymentu — na uczel-
ni, w obecnosci wykltadowcéw (autoréw badania). Nie mozna wykluczy¢, ze moglo
to mie¢ wplyw na zachowanie uczestnikéw, a dokladniej, mogli zachowywac si¢ nieco
bardziej uczciwie, niz zachowywaliby sie w rzeczywisto$ci. Przede wszystkim jed-
nak problemem bylo to, Ze uczestnikami byly tylko osoby wzglednie mlode, co naj-
wyzej dwudziestoparoletnie. Jest to o tyle wazne, Ze wiek jest przypuszczalnie jedng
z kluczowych determinant przestepczosci socjalnej. Swiadcza o tym wyniki badan
sondazowych (Jurek, 2024a), zgodnie z ktérymi ludzie mtodzi zdecydowanie czg-
$ciej niz osoby starsze tolerujg dopuszczanie si¢ réznego rodzaju nieprawidlowosci
w korzystaniu ze $wiadczen. Nalezy zatem wyraznie podkresli¢, ze prezentowane
tutaj wyniki nie s3 reprezentatywne i nie uprawniajg do generalizacji, czyli uogoél-
niania wnioskow dla calej populacji.

Istota badan eksperymentalnych jest postugiwanie si¢ prostym modelem, ktéry
sila rzeczy nie odzwierciedla wszystkich niuanséw rzeczywistosci. Uwzgledniajac
dodatkowo niewielka liczebnos¢ préby, czy jej wzgledna homogenicznos¢, po badaniu
eksperymentalnym nie mozemy oczekiwaé wiernego oddania przebiegu procesow
spotecznych, czy, w tym przypadku, wiernego odzwierciedlenia skali naduzy¢. Nie
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jest to jednak celem badan eksperymentalnych. Tym jest raczej proba uchwycenia
najwazniejszych czynnikéw ekonomicznych i spotecznych, wplywajacych na rzeczy-
wiste zachowania uczestnikéw zycia spolecznego, oraz okreslenie obszaréw badan
wartych poglebionych analiz (Guala, 2005).

Niniejsze badanie miato charakter eksploracyjny w zakresie mozliwosci zastoso-
wania eksperymentu laboratoryjnego jako metody badania przestepczosci socjalne;.
Udalo sie potwierdzi¢ duzy potencjal tej metody. Uzyskanych wynikéw nie nalezy
jednak traktowac jako osiagnigcie ostateczne, a jedynie jako ,,preludium” do dalszych
badan. Po pierwsze, nalezy zwiekszy¢ skale badania, czyli przeprowadzi¢ ekspery-
ment na wiekszej i bardziej heterogenicznej grupie uczestnikéw. Kolejne inicjaty-
wy badawcze powinny by¢ prowadzone na celowo dobranych grupach oséb przy
uwzglednieniu kluczowych zmiennych demograficznych (wiek, ple¢) i spoteczno-eko-
nomicznych (status zawodowy i materialny). Po drugie, nalezy w wigkszym stopniu
wykorzysta¢ glowne atuty metody eksperymentalnej, czyli mozliwo$¢ sprawdzenia,
czy (i ewentualnie w jaki sposob) manipulowanie wybranym czynnikiem wptywa
na uzyskiwane wyniki. Otwiera to mozliwosci zweryfikowania kluczowych zagad-
nien z perspektywy polityki spotecznej i ekonomii dobrobytu, czyli jak parametry
systemu socjalnego - takie jak konstrukcja sktadki (stala/proporcjonalna) i $wiad-
czenia (state/proporcjonalne), sposob funkcjonowania aparatu kontroli - wplywaja
na zachowanie uczestnikow.

Oswiadczenie o wkfadzie poszczegdlnych autoréw

Wszyscy wymienieni autorzy wniesli znaczacy, bezposredni i intelektualny wktad
w artykul i zatwierdzili go do publikacji.
Oswiadczenie o konflikcie interesow

Autorzy deklarujg, ze badanie zostalo przeprowadzone przy braku jakichkol-
wiek powigzan komercyjnych lub finansowych, ktére mozna by zinterpretowac jako
potencjalny konflikt interesow.

Oswiadczenie o etyce badawczej

Autorzy poswiadczaja, zZe opublikowane w tekscie badania zostaly przeprowa-
dzone zgodnie z etyka badawczg afiliowanej uczelni.
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