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Abstrakt

Celem artykulu jest omoéwienie aktualnego stanu i probleméw w zakresie stosowania
ekonomicznych interwencji behawioralnych w polityce publicznej z perspektywy histo-
rycznej. Chociaz termin ,,ekonomiczna inzynieria behawioralna” zostal po raz pierwszy
uzyty dopiero w 2012 roku, to na dtugo przed tym rokiem autorzy zaliczani do kregu za-
interesowan ekonomii behawioralnej proponowali rozwigzania majace na celu usprawnie-
nie polityk publicznych, notujac wiele drobnych sukceséw. Z czasem zaczelo utrwalac sie
przekonanie, Ze w ograniczonym zakresie ekonomiczne interwencje behawioralne moga
przyczynia¢ si¢ do zwigkszania skutecznosci polityk publicznych, np. w zakresie zachowan
podatkowych, zdrowotnych, ekologicznych, energetycznych i innych. Gtéwna teza artykutu
jest twierdzenie, Ze w obrebie ekonomicznej inzynierii behawioralnej istnieje wiele moz-
liwosci i obszaréw eksploatacji poznanych narzedzi interwencyjnych, ktére zwiekszylyby
efektywnos¢ polityk publicznych, ale ich wykorzystanie jest niewystarczajace w relacji do
zgromadzonego potencjatu. Artykul zawiera: syntetyczny przeglad historyczny problema-
tyki, dyskusje na temat charakteru narzedzi interwencji behawioralnych, przeglad skutecz-
nosci stosowania wybranych interwencji behawioralnych w zakresie polityk: podatkowej,
ochrony srodowiska oraz zdrowotnej na $wiecie.
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Problems of Behavioural Economic Interventions
in Public Policy in the World

Abstract

The article aims to discuss the current state and issues related to the application of behav-
ioural economic interventions in public policy from a historical perspective. Although the
term “behavioural economic engineering” was first used in 2012, writers on behavioural
economics had proposed solutions aimed at improving public policies long before and
achieved some success. Over time, the belief was reinforced that, to a limited extent, be-
havioural economic interventions can contribute to enhancing the effectiveness of public
policies, particularly in areas such as tax behaviour, health, environmental issues, energy.
The main thesis of the article asserts that within behavioural economic engineering, there
are numerous opportunities and areas for utilising established intervention tools that could
increase the effectiveness of public policies; however, their application is insufficient com-
pared to the accumulated potential. The article includes a synthetic historical overview
of the issues, a discussion on the nature of behavioural intervention tools and a review of
the effectiveness of selected behavioural interventions in public policies in taxation, envi-
ronmental protection and health in the world.

Keywords: economic behavioral engineering, behavioral interventions, effectiveness of
behavioral tools, public policies, effectiveness of public policies
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Wprowadzenie

Ekonomiczna inzynieria behawioralna (EIB) bada wptyw oddziatywan behawio-
ralnych na zachowania podmiotéw ekonomicznych i wyprowadza z tego wnioski
uzyteczne w projektowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz bodzcéw ekono-
micznych. EIB nie sprowadza si¢ tylko do technicznej czynnosci usprawnienia poli-
tyk publicznych, ale pomaga tez zrozumie¢ proces oddziatywan behawioralnych oraz
wykorzysta¢ go do korekt polityk publicznych lub bodZcéw ekonomicznych (Kulaw-
czuk, 2021:9). Sens istnienia EIB jest polaczony z niedoskonalosciami polityk publicz-
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nych zwigzanych z wadliwym procesem projektowania polityki i stanowienia prawa,
pominieciem konsultowania istotnych interesariuszy, dzialaniem egoistycznych grup
nacisku czy wreszcie po$piechem legislacyjnym. Celem tego artykulu jest omoéwie-
nie aktualnego stanu i problemoéw w zakresie stosowania ekonomicznych interwen-
cji behawioralnych w polityce publicznej z perspektywy historycznej. Gléwna teza
artykutu jest twierdzenie, ze w obrebie ekonomicznej inzynierii behawioralnej ist-
nieje wiele mozliwosci i obszaréw eksploatacji poznanych narzedzi interwencyjnych,
ktore zwiekszylyby efektywnos¢ polityk publicznych, ale ich wykorzystanie jest nie-
wystarczajace w relacji do zgromadzonego potencjalu. Teza ta zostala zweryfikowa-
na w zakresie wybranych polityk: podatkowej, ochrony $rodowiska oraz zdrowotnej
w réznych krajach na $wiecie.

Rozwdj ekonomicznej inzynierii behawioralnej
z perspektywy historycznej

Nazwa ekonomiczna inzynieria behawioralna (behavioral economic engineer-
ing) pojawila si¢ po raz pierwszy w artykule Garyego Boltona i Axela Ockenfelsa
w 2012 roku (Bolton i Ockenfels, 2011). Autorzy zarysowali w nim perspekty-
wy potencjalnej nowej nauki. Autorzy twierdzili, ze ,[i]nzynieria ekonomiczna
to nauka projektowania instytucji i mechanizméw w $wiecie rzeczywistym, ktore
dostosowuja indywidualne bodzce i zachowania do podstawowych celéw” (Bolton
i Ockenfels, 2011: 665). W artykule tym autorzy stwierdzili, ze ekonomiczna inzy-
nieria behawioralna jest nowg dziedzing badan, koncentrujacg si¢ na wywieraniu
wplywu na decyzje podmiotéw ekonomicznych i spotecznych, oraz wskazali, w jaki
sposob zjawiska behawioralne moga wptywac na rozwigzania praktyczne, podajac
szereg przykladow.

Paradoksalnie mozna przyja¢, ze najpelniejsze sformulowanie tego, czym obecnie
jest ekonomiczna inzynieria behawioralna, zostalo zawarte we wcze$niejszej ksigz-
ce Richarda Thalera i Cassa Sunsteina na temat impulséw behawioralnych (Thaler
i Sunstein, 2008). Autorzy pokazali, w jaki sposéb mozna wykorzystywa¢ wyniki
eksperymentéw laboratoryjnych i naturalnych do wptywania na zachowania ludzi
w dziedzinach praktycznych, obejmujacych na przyklad zachowania zdrowotne, edu-
kacyjne, emerytalne i wiele innych. Wedtug autoréw oddziatywania behawioralne
mogga przybiera¢ posta¢ impulséw (po angielsku nudges, dostownie ,,szturchnigcia”),
czyli tagodnych oddziatywan, ktérych istnienie wywodzono bezpos$rednio z ekono-
mii behawioralnej. Autorzy wyttumaczyli role budowania odpowiedniej architektury
wyboru w procesach decyzyjnych dla oséb poddanych oddzialywaniom.
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Publikacja Thalera i Sunsteina wywolala rosnace zainteresowanie interwencja-
mi behawioralnymi, co zaowocowalo znaczagcym rozwojem literatury i praktycznych
zastosowan w tym zakresie. Powazne osiggniecia zaczeta notowa¢ w tym zakresie
Wielka Brytania. W roku 2010 zaprezentowano pierwsze podejscie do realizowania
interwencji publicznych, zwane MINDSPACE (Dolan et al., 2010). Propozycja zosta-
ta przygotowana przez Institute for Government, dzialajacy przy Radzie Ministrow
Zjednoczonego Krolestwa. Akronim MINDSPACE oznaczal przestrzen umystu.
Autorzy koncepcji MINDSPACE sformulowali liste kontrolng, ktéra gwarantowata
wedlug nich osiggniecie duzej skutecznosci oddzialywan (tabela 1).

Tabela 1. Wyjasnienie znaczenia koncepcji MINDSPACE

Stowa akronimu | Stowa akronimu o
. Wyjasnienie
po angielsku po polsku

Messenger Postaniec Postancy czesto decydujg o tym, czy informacja bedzie uznana za wiarygodna.

Incentives Bodzce Ludzie reaguja na bodzce w sposob uproszczony, czgsto zgodnie z obserwacjami
ekonomii behawioralnej.

Norms Normy Normy spofeczne traktowane sg przez ludzi jako wazne.

Defaults Ustawienia Ludzie czesto robig bezwiednie to, co podpowie im system.

domysine

Salience Istotnos¢ Liczy sie to, co zostaje ocenione jako wazne, a nie to, co jest rzeczywiscie wazne.

Priming Torowanie Jest to taktyka delikatnej perswazji do podjgcia wtasciwej decyzji poprzez
pokazanie wtasciwej postawy.

Affect Reakcja Emocije sprzyjaja silniejszej reakcii.

Commitments | Zobowigzania | Dotrzymywanie stowa bardzo sig liczy.

Ego Ego Wykonanie zadania spowoduije satysfakcjg.

Zré6dlo: opracowanie wlasne w oparciu o Dolan et al. (2010: 8).

Koncepcja ta definiowala dziewie¢ zakreséw, ktorych trzeba bylo przestrze-
gac przy planowaniu interwencji behawioralnych, aby byly one skuteczne. Na pod-
stawie doswiadczen z MINDSPACE zostal powolany Behavioural Insights Team
(BIT - Zespdt Rozpoznania Behawioralnego), jako jednostka rzadu Zjednoczonego
Kroélestwa, ktdra juz w 2014 roku zostata przeksztalcona w spoélke z 0.0. Nowy zesp6t
BIT na poczatku swojej dzialalnosci wykorzystywal MINDSPACE do planowania
interwencji behawioralnych, ale z czasem zauwazyl, ze koncepcja ta byta nadmiernie
zlozona (BIT, 2013: 3). W efekcie w 2012 roku BIT zaproponowal swoja koncepcje
projektowania interwencji behawioralnych, zwang EAST (BIT, 2013: 1-53). Kon-
cepcja EAST oznaczala ograniczenie projektowania oddzialtywan behawioralnych
do czterech zakreséw, ktére brzmig jak wezwania do dzialania: uczyn to tatwym
(Easy), uczyn to atrakcyjnym (Attractive), uczyn to prospolecznym (Social), uczyn
to we wlasciwym czasie (Timely).
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Bardzo przekonujacy przyklad zastosowania tej koncepcji zostat zaprezento-
wany w raporcie BIT dotyczacym mozliwo$ci ograniczenia oszustw, bledow i nara-
stania zadluzenia obywateli wobec panstwa (BIT, 2012), ktéry zostal opublikowany
w 2012 roku. W tabeli 2 przedstawiono zastosowanie koncepcji EAST przy tworze-
niu oddziatywan.

Z czasem dziatalnos$¢ BIT bardzo si¢ rozwineta. W latach 2012-2024 przepro-
wadzono ponad 800 testéw opartych na metodzie eksperymentalnej (randomized
controlled trials) (BIT, 2025a). BIT koncentrowal si¢ na wykorzystaniu fagodnych
impulséw behawioralnych (nudges), stosowanych na zasadzie pelnej dobrowolno-
$ci, czyli dajac podmiotom polityki pelng swobode wyboru swojego zachowania.
W ponad 200 raportach, opublikowanych na stronach internetowych (BIT, 2025b),
zawarto opisy przeprowadzonych testow i wdrozen zmian w polityce, ktdre najcze-
$ciej pokazywaly kilku- i kilkunastoprocentowe zmiany sentymentu odbiorcéw poli-
tyki, co z reguly skutkowalo nieduzymi, ale wymiernymi korzy$ciami.

Ten w sumie bardzo dobry model dziatania zostal niepotrzebnie zakldcony poprzez
udziat w dyskusji nad strategig polityki publicznej dotyczacej pandemii COVID-19
i po krotkim zawirowaniu zespot BIT musial znowu przechodzi¢ zmiany organizacyj-
ne (zatracit samodzielno$¢ organizacyjng i stal sie cz¢scia fundacji NESTA). Zespo6t
niepotrzebnie zaangazowal si¢ w promowanie ,,odpornosci stadnej”, co wzbudzilo
powszechna krytyke (Sisbony, 2020: 350).

Tabela 2. Sposob tworzenia oddzialywan (interwencji) wedlug koncepcji
EAST w zastosowaniu do ograniczenia oszustw, bledow i narastania
zadluzenia wedlug BIT

Obserwacje wynikajace z EAST

Znaczenie praktyczne przy oddziatywaniu

Obserwacja 1: Uczyn to tatwym

Uczyn ludziom ptacenie podatkow lub sptacanie zadtuzenia tak prostym,
jak to tylko mozliwe, na przyktad poprzez wstepne wypetnienie formularza
informacjami juz posiadanymi.

Obserwacja 2: Wyroznij najwazniejsze
wiadomosci

Zwroé uwage ludzi na wazne informacie lub dziafania, ktorych sig od nich
wymaga, na przykfad podkreslajac je z gory w liscie.

Obserwacja 3: Uzywaj
spersonalizowanego jezyka

Spersonalizuj jezyk, aby ludzie zrozumieli, dlaczego wiadomos¢ lub proces
sg dla nich istotne.

Obserwacja 4: Podpowiedz w zakresie
uczciwosci w kluczowych momentach

Upewnij sie, ze ludzie sg zachecani do uczciwosci w kluczowych
momentach wypetniania formularza lub odpowiadania na pytania.

Obserwacja 5: Powiedz ludziom,
co robig inni

Podkres$l pozytywne zachowanie innych, na przyktad, ze ,9 na 10 0sob pfaci
podatek w terminie”.

Obserwacija 6: Nagradzaj pozadane
zachowanie

Aktywnie motywuj lub nagradzaj zachowania, ktore 0szczedzaja czas lub
pieniadze.

Obserwacja 7: Podkre$l ryzyko
i konsekwencje dla nieuczciwych

Podkres$l wptyw oszustw lub op6znien w ptatno$ciach na ustugi publiczne,
a takze ryzyko audytu i konsekwencije dla 0s6b ztapanych.

Zrédto: BIT (2012: 4, cyt. za: Kulawczuk (2021: 128)).
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Przeprowadzona w 2020 roku analiza skutecznosci i znaczenia dziatania BIT
(Mukherjee i Giest, 2020) wykazata, ze chociaz BIT w wielu miejscach na $wiecie
zyskal na znaczeniu jako istotny doradca w zakresie polityk publicznych, to wplyw
jego interwencji behawioralnych na polityke pozostaje niedostatecznie zbadany. Auto-
rzy podkreslajg takze tymczasowos$¢ wplywu na zmiane polityki w wyniku doradz-
twa BIT (Mukherjee i Giest, 2020: 1538-1552).

Niewatpliwym faktem jest dos¢ stabe oddziatywanie impulséw na zmiany zacho-
wan odbiorcéw polityki. Zespot Uniwersytetu Gdanskiego doszedt do przekonania,
ze w niektdrych przypadkach trzeba zastosowa¢ bardziej zasadnicze interwencje
behawioralne, silniejsze niz impulsy proponowane przez Thalera (Kulawczuk i Posze-
wiecki, 2010). W ramach dwéch projektow badawczych przetestowano potencjalne
rozwigzania zwiekszajace skuteczno$¢ polityki wobec malych i $rednich przedsie-
biorstw w Polsce przy wykorzystaniu oddzialywan behawioralnych (Kulawczuk
i Poszewiecki, 2016). Analizy polityki wspierania przedsigbiorczosci wskazywaly
na nieche¢ MSP w zakresie stosowania niektérych narzedzi wspierajacych przed-
siebiorczo$¢. W ramach projektow zrealizowano ponad dwadziescia eksperymen-
tow symulacyjnych, ktérych zadaniem bylo wplyniecie na postawy przedsiebiorcow
wobec narzedzi wsparcia, a w szczegélnosci uzyskanie wiekszej liczby deklaracji
zastosowania tych narzedzi w relacji do wynikéw kontrolnych, uzyskujac ponad
60% skutecznosci testowania.

Badania Uniwersytetu Gdanskiego stosowaly eksperymenty symulacyjne, opar-
te na doswiadczeniach nauki zarzadzania, np. znanego eksperymentu Stanleya Mil-
grama (1963). Badania te nie tylko dostarczyly bardzo interesujacych rezultatow,
a niektore z nich wrecz podwazyly niektére ustalenia teorii ekonomii behawioralnej,
np. w zakresie wynikow eksperymentu kadrowania (Kahnemann i Tversky, 1981).
W tabeli 3 przedstawiono zestawienie wybranych zasadniczych interwencji beha-
wioralnych (stosowanych przez UG) i wybranych migkkich impulséw behawioral-
nych stosowanych przez BIT.

Jak pokazat dalszy rozwdj polityki publicznej, po 2015 roku polskie wtadze nie-
$mialo probowaly wdraza¢ tagodne impulsy behawioralne, kopiujac wprost udane
rozwigzania zagraniczne. Raport Polskiego Instytutu Ekonomicznego z 2019 roku
potwierdza w calosci te teze (PIE, 2018). Raport podaje miedzy innymi zastosowa-
nie technik behawioralnych w polityce podatkowej (omoéwione dalej), ale de facto
potwierdza, ze polskie wladze publiczne nie stosuja systemowo ekonomicznych inter-
wencji behawioralnych, poza incydentalnymi przypadkami (PIE, 2018: 5).

Duza popularyzacja wynikéw eksperymentéw podejmowanych przez BIT dopro-
wadzita do wzrostu zainteresowania technikami usprawnien polityk publicznych
wsrod instytucji miedzynarodowych. Dotyczyto to zwlaszcza takich organizacji jak:
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Miedzynarodowy Bank Odbudowy i Rozwoju (Bank Swiatowy), OECD, Unia Euro-
pejska, IRS (System Skarbowy USA), IADB (Miedzyamerykanski Bank Rozwoju),
UNDP (Program Rozwoju Narodéw Zjednoczonych), MEW (Migdzynarodowy Fun-
dusz Walutowy) i wiele innych.

Tabela 3. Zestawienie wybranych tagodnych (BIT) i zasadniczych (UG) interwencji

behawioralnych
tagodne oddziatywania (impulsy, nudges) Zasadnicze oddziatywania
(wybrane, BIT) (wybrane, UG)

1. Kadrowanie komunikatu 1. Zmiana dostawcy bodzca

2. Wykorzystanie efektu potwierdzenia 2. Gwarancje bezpieczenstwa finansowego w umowie
(np. wyjscie z inwestycji)

3. Umiejscowienie uwagi 3. Gwarancje partnerstwa — umowa

4. Wykorzystanie wzmocnienia grupowego 4. Zapewnienie bezpieczenstwa informacyjnego

5. Wykorzystanie ztudzenia podobienistwa 5. Zmniejszenie ryzyka btedow poprzez doradztwo

6. Wykorzystanie efektu optymizmu 7. Obnizenie niepewnosci — odpowiedni konsultant
kosztow

7. Wykorzystanie ztudzenia kontroli 8. Kadrowanie tresci poprzez zindywidualizowany przekaz
szacunkow finansowych

Zr6dlo: opracowanie wlasne w oparciu o Kulawczuk (2021: 141-142).

Zasadniczy problem zwigzany z wykorzystaniem ekonomicznych interwencji
behawioralnych, ktéry zarysowuje sie po kilkunastu latach ich stosowania na $wie-
cie, to problem malo satysfakcjonujacych rezultatéw stosowania tagodnych impul-
séw behawioralnych w usprawnianiu polityk publicznych. Jednoczesnie pojawiaja
sie rdzne przedsiewziecia i eksperymenty testujace coraz silniejsze interwencje, ale
nie s3 one w stanie przebic si¢ do gléwnego strumienia polityk rozwojowych, ponie-
waz brakuje im promotordéw.

Przeglad skutecznosci stosowania interwencji
behawioralnych w zakresie wybranych polityk

Polityka podatkowa

W wielu krajach zaobserwowano, ze mozna wykorzystywa¢ oddzialywania beha-
wioralne do podwyzszenia kultury podatkowe;j i uzyskania wigkszego lub szybsze-
go splywu naleznosci podatkowych. Istnieje wiele przyczyn, dla ktérych w polityce
podatkowej mozna skutecznie wykorzystywa¢ interwencje behawioralne: przyczy-
ny osobiste, uprzedzenia, preferencje ,,$wietego spokoju” podatkowego, biurokracje
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podatkows itd. (Kulawczuk, 2021: 198). Ponizej przedstawiono przyklady wybranych
badan w zakresie polityki podatkowe;j.

Badanie przeprowadzone w Polsce w roku 2016 w woj. lubuskim przez eksper-
téw Banku Swiatowego mialo na celu eksperymentalne sprawdzenie, jak behawio-
ralne interwencje wplywaja na sklonno$¢ podatnikéw do zaplaty zalegtego podatku
dochodowego w Polsce (Hernadez et al., 2017). W ramach eksperymentu wystano
do podatnikéw list ponaglajacy w wersji typowej stosowanej zwykle przez urzedy
skarbowe oraz listy zawierajace oddzialywania behawioralne w dziesigciu réznych
wersjach. Badania wykazaly pewien wplyw oddzialywan behawioralnych na zwiek-
szenie skfonnoéci do zaplacenia podatku od 2 do 8 punktéw procentowych podda-
nej eksperymentowi populacji w relacji do populacji kontrolnej. Wzrosty réwniez
przecietne kwoty zaptaconego podatku od ok. 10 do 30% w zaleznosci od grupy eks-
perymentalnej. Druga kluczowa obserwacja polegata na tym, ze komunikaty z prze-
kazaniem dodatkowych grézb sankcji dziataly silniej niz te tagodniejsze. Sciggnieto
dodatkowo ponad 33 milionéw zlotych.

Podobne badanie zostalo przeprowadzone na Lotwie (Jamison, 2021). Badanie
wykazalo, ze dwa typy oddzialywan behawioralnych do$¢ skutecznie dziataja: infor-
macja o dodatkowych odsetkach lub optatach skarbowych za zwloke oraz normy spo-
teczne. Podobnie skutecznie dziatato réwniez zwykle upomnienie. Badania wykazaty,
ze w przypadku Lotwy skuteczniej dzialaly upomnienia sformutowane w ostrym
tonie, ktdre dawaly jasng alternatywe dla oséb zwlekajacych z deklaracjami.

Inne podejscie, niz to z badania w Polsce i na Lotwie, zostalo przedstawione przez
amerykanski Internal Revenue System (IRS — Aparat Skarbowy USA) w swoim instruk-
tazu dla pracownikow skarbowosci (IRS, 2016) w zakresie stosowania oddziatywan
behawioralnych. W opracowaniu podzielono oddzialywania behawioralne mozliwe
do wykorzystania w opodatkowaniu na trzy grupy: czynniki indywidualne (obciaze-
nie poznawcze, obraz siebie, szybkie i wolne myslenie, heurystyki i bledy poznawcze,
zamiary i zaangazowanie, nagrody i kary, znieksztalcenie czasu), czynniki spolecz-
ne (efekt wyslannika, wzajemno$¢, normy spoteczne) oraz czynniki srodowiskowe
i zwigzane z projektowaniem (umiejscawianie w czasie, informacje zwrotne, przy-
pomnienia, kadrowanie, torowanie, uproszczenie, istotno$¢, architektura wyboru)
(ITS, 2016: 11). Podejécie amerykanskie, ktére réwniez przewiduje mozliwo$¢ sto-
sowania kar, koncentruje si¢ jednak na oddzialywaniach pozytywnych.

Autorzy pracujacy dla Miedzyamerykanskiego Banku Rozwoju (IDB, 2020) przy-
gotowali raport na temat wykorzystania oddzialywan behawioralnych do zwiekszenia
skuteczno$ci w zakresie poboru podatkéw w krajach Ameryki Lacinskiej. Przeglad
wykorzystywanych oddzialywan behawioralnych wskazuje na przewage stosowania
informacji o sankcjach, przy czym az w pigciu przypadkach stosowano odstraszanie/
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zastraszanie, co wynika prawdopodobnie z przekonania wladz skarbowych w tych
krajach o skutecznosci przymusu i stosowania grézb. Badania wykazaly dos¢ zroz-
nicowang skuteczno$¢ oddzialywan behawioralnych, niemniej jednak w kazdym
badaniu wykazano pewien poziom skutecznosci krotkookresowej (po wykonaniu
interwencji). Najwigksze przyrosty odnotowywano u firm, ktére poprzednio w ogéle
nie placily podatkéw (IDB, 2020: 5).

Do calkiem przeciwstawnych wynikéw doszli autorzy, ktérzy przeprowadzili
dwa badania eksperymentalne we wspolpracy z Australijska Administracja Podat-
kowg ATO (Biddle et al., 2017). Zaobserwowali oni, ze: 1) interwencje behawioralne
formulowane w postaci tagodnych komunikatéw stownych wobec 0séb fizycznych
i biznesu posiadajg minimalny lub nieznaczacy wplyw na zmiane zachowan; 2) biz-
nes reaguje silniej na impulsy, ktére ulatwiajg kontakt telefoniczny do pracownikéw
skarbowych (Biddle et al., 2017: 17). Inni australijscy autorzy, Emily Millane i Miran-
da Stewart przedstawily przejrzysta logike interwencji behawioralnych w sprawach
podatkowych w formie prostego schematu (Millane i Stewart, 2019: 510). Schemat
przedstawiony jest na rysunku 1.

Rysunek 1. Strategia Australian Tax Office w zakresie kreowania placenia podatkow

Podejscie podatnikow Strategia ATO kreowania
do ptacenia podatkow ptacenia podatkow
o ) Wysokie
Podjeli decyzje, . Wykorzystaj pefna
Ze nie zapfacg moc prawa
Nie chcg pfacic Odstrasz, pokazujac, =
podatkow 78 Wiesz 5
N
<
@
Probuija, ale Pomos B
nie zawsze sie i =
udaje wypetnic¢
Zréb, ab '
., rob, al
Chca zaptaci¢ bylo tatwg
‘ Niskie
Wytworz presje zmniejszajaca sig w dot

Zrédlo: opracowanie na podstawie Millane i Stewart (2019: 510); ttumaczenie polskie: cyt. za: Kulawczuk
(2021: 206).
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Autorki podzielily podatnikéw na cztery grupy wedtug ich skltonnosci do ptace-
nia podatkdéw i zaproponowaty sposoby interwencji behawioralnych dostosowanych
do specyfiki poszczegdlnych grup.

Oceniajgc przedstawione powyzej koncepcje w zakresie wykorzystania inter-
wencji behawioralnych w sferze skarbowej, mozna stwierdzi¢, ze jest to sfera mato
zaawansowana w rozwoju i wymagajaca dalszych badan. Powazne zastrzezenia etycz-
ne budzi koncentracja w testowaniu bardzo negatywnych oddziatywan.

Polityka ochrony srodowiska

Polityka ochrony srodowiska jest rozlegtym konglomeratem réznych polityk
szczegotowych obejmujacych miedzy innymi: polityke klimatyczna, polityke posza-
nowania energii, polityke przeciwdziatania zanieczyszczeniom, polityke ochrony débr
przyrody itp. Ponizej przedstawiono wybrane badania w tym zakresie.

Pierwszym analizowanym przykladem jest wykorzystanie impulséw behawioral-
nych do oszczedzania energii i zwigkszania efektywnosci energetycznej. W raporcie
opublikowanym w 2017 roku (OECD, 2017) przeanalizowano mozliwosci wyko-
rzystania réznych oddzialywan behawioralnych oraz oméwiono kilka praktycznych
przykladow takich interwencji. Jedng z analizowanych interwencji byt projekt regu-
latora energetycznego British Office of Gas and Electricity Markets Zjednoczone-
go Kroélestwa (OFGEM), zatytutowany Projekt Badania Popytu na Energie, ktorego
celem byta weryfikacja skuteczno$ci oddziatywan behawioralnych w zakresie przed-
stawiania informacji o zuzyciu energii w latach 2007 i 2011. Oddziatywania obejmo-
waly miedzy innymi: doradztwo w zakresie efektywno$ci energetycznej; historyczne
informacje o zuzyciu energii (poréwnawczo); benchmarking zuzycia rzeczywiste-
go w relacji do klienta wzorcowego i inne. Badanie 61 tysiecy klientéw wykazato, ze
interwencje nie wywolaly istotnego spadku zuzycia energii (w ramach komponen-
tow urzadzen do mierzenia zuzycia uzyskano oszczednos¢ zuzycia w granicach 1%).

Innym, omawianym przez OECD, interesujacym przykladem interwencji byly
oddzialywania behawioralne za pomoca informacji zwrotnych o zuzyciu energii
(OECD, 2017: 47). Takim przykladem bylo badanie zlecone przez Norweski Urzad
Zasobow Wodnych i Energii, ktorego celem bylto zbadanie efektywnosci réznych
programéw oceny zuzycia energii elektrycznej w Europie. W badaniu ukonczonym
w 2014 roku przebadano ponad 30 tysiecy konsumentéw energii. Badania wykazaly,
ze najskuteczniej na ograniczanie zuzycia energii dzialaly elektroniczne wy$wietla-
cze o zuzyciu biezacym, ktdre stale informowaly uzytkownikéw o zuzyciu energii.
Badania norweskie pokazaly potencjat inteligentnych urzadzen (smart appliances)
w zakresie wyrabiania nawykow oszczedzania energii (OECD, 2017: 48).

Studia z Polityki Publicznej



Problemy stosowania ekonomicznych interwencji behawioralnych w polityce publiczne;. .. 43

Waznych obserwacji w zakresie skutecznosci oddzialywan behawioralnych na zuzy-
cie energii dokonali Hunt Allcott i Todd Rogers (2014). Przeanalizowali oni efekty
interwencji behawioralnych osiggniete w ramach programu Opower, w ramach ktd-
rego przesylano do 6,2 mln gospodarstw domowych raporty na temat zuzycia ener-
gii. Raporty przesytano do 82 lokalizacji w catych Stanach Zjednoczonych. Raporty
opieraly si¢ na zalozeniu, Ze poréwnania spoleczne sprzyjaja ograniczeniu zuzycia
energii w gospodarstwach domowych. Raporty wysytano przez okres od 2 do 6 lat,
a nastepnie zaprzestano ich wysylania. Autorzy stwierdzili, Ze raporty wywotywaly
odstepstwa od regularnych cykli zuzycia, ale te odstepstwa malaty w miare uptywu
czasu (w tempie 10-20% w kazdym nastepnym roku). Badanie wykazalo takze, ze
konsumenci stopniowo przyzwyczajaja si¢ do interwencji, co oznacza oslabienie sity
jej oddzialywania (Allcott i Rogers, 2014: 3033-3034).

Dokonany przez Irlandzka Agencje Ochrony Srodowiska w 2024 roku przeglad
luk w zakresie badan nad interwencjami behawioralnymi w polityce klimatycznej
(EAP, 2024) wykazal, ze w Irlandii w sektorze energetycznym i budowlanym czesto
stosuje sie spostrzezenia behawioralne, aby zache¢ca¢ do inwestycji w efektywnos¢
energetyczng. Raport stwierdza réwniez, ze istnieje jednak znaczna luka miedzy
najlepszymi praktykami miedzynarodowymi a ich wykorzystaniem przez Irlandie.
Skuteczno$¢ tych bodzcow zalezy jednak od kontekstu kulturowego i konkretnych
barier oraz czynnikéw behawioralnych (EAP, 2024: 10-11).

Przeglad wybranych przykltadéw w zakresie wykorzystania interwencji beha-
wioralnych w zakresie ochrony srodowiska wskazuje, ze metodyka ta jest szeroko
stosowana w przodujacych krajach pod wzgledem zaawansowania polityki srodo-
wiskowej i klimatycznej. Przeglad dotychczasowych rozwigzan w zakresie projek-
towania oddziatywan behawioralnych wskazuje, Ze dotycza one gtéwnie tagodnych
oddziatywan i sytuacji, kiedy wybory indywidualne decydujg o konsumpcji (zwtasz-
cza dokonywanie wydatkow).

Polityka zdrowotna

Istnieje rozlegla literatura na temat wplywania na zachowania uczestnikéw pro-
ceséw ochrony zdrowia. Czgs$¢ tych wplywéw przyjmuje forme administracyjnych
zakazdéw i nakazéw, jednak istnieje znaczaca iloé¢ oddziatywan behawioralnych opar-
tych na swobodzie decyzji. Pierwszym analizowanym przyktadem jest temat przed-
stawiony w ksigzce Thalera i Sunsteina (2012), dotyczacy dawstwa organdw. Autorzy
sprowadzili zagadnienie do dwdch opcji: albo do domniemanej zgody (z mozliwoscia
sprzeciwu), albo do wyraznej zgody potencjalnego dawcy lub jego rodziny w kon-
kretnym przypadku. Koncepcja wyraznej zgody (opt out) wymaga, aby potencjalny
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dawca za zycia zadeklarowat zgode na dawstwo albo rodzina wyrazila na to zgode
po jego $mierci. Wedlug koncepcji zgody domniemanej (opcji opt in) obywatele zga-
dzajg si¢ na udostepnienie swoich organdw po $mierci, ale maja prawo wyraznie si¢
temu sprzeciwi¢ poprzez wniesienie zapisu do rejestru. Autorzy wskazuja na stan
Illinois, ktéry przeprowadzit legislacje w kierunku zgody domniemanej (z mozliwo-
$cig sprzeciwu), co umozliwito rejestracje¢ ponad 4 miliondw dawcéw tylko w ciagu
dwoch lat 2006-2008 (Thaller i Sunstein, 2012: 213).

W jednym z badan przeprowadzonych przez zespo6t zaréwno psychologéw, jak
i ekonomistéw behawioralnych (Bernatzi et al., 2017) analizowano behawioralne
strategie w zakresie upowszechnienia szczepionek na grype. W przypadku szcze-
pien bezplatnych rozwazano opcje opt out i opt in. W przypadku opcji opt out (zgody
domyslnej) pacjenci byli mato zdyscyplinowani i wielu rezygnowalo ze szczepien.
W przypadku opcji opt in (wyraznej zgody) nikt nie zrezygnowal (Bernatzi et al,,
2017: 1050). Autorzy relacjonowali wyniki innych badan, ktére wykazaly, ze znacz-
nie lepsze efekty uzyskuje sie przy wykorzystaniu kampanii promocyjnej, niz w przy-
padku promocyjnego oferowania szczepienia za darmo (Bernatzi et al., 2017: 1051).

W ramach strategii walki z grypa w 2011 roku brytyjski rzad przygotowat doku-
ment o mozliwych przygotowaniach do tej epidemii (UK Influenza Strategy, 2011).
W oparciu o wytyczne krajowe przygotowania mialy polega¢ na polaczeniu inter-
wencji behawioralnych i dostgpnosci farmaceutycznych srodkéw zaradczych. Jak
wytlumaczono dalej w raporcie: ,,nauki behawioralne wskazujg, ze komunikacja
nie powinna opierac si¢ na nadmiernie liniowym lub «racjonalnym» modelu ludz-
kiego zachowania”. Dalej przewidywano, Ze skuteczniejszym moze by¢ wykazanie
»normalnosci szczepienia” niz wskazywanie, iz nieszczepienie si¢ narusza normy
spoteczne. Informacje nie powinny by¢ jednakowe do wszystkich grup spotecznych,
ale powinny by¢ skadrowane do potrzeb i mozliwosci ré6znych segmentéw populacji
(UK Influenza Strategy, 2011: 47).

Waznym problemem jest nadmierne i nieuzasadnione spozycie lekéw. W tym
zakresie przeprowadzono badanie oméwione w raporcie Behavioral Insights Forum
(BIE 2016). Wedtug opisu tego przypadku w 1998 roku w Wielkiej Brytanii wdrozo-
no ustawodawstwo polegajace na zakazie sprzedazy paracetamolu w opakowaniach
wiekszych niz 16 tabletek poza aptekami i 32 tabletek w aptekach. Niemniej jednak
taka zmiana spowodowatla znaczacy wzrost cen w przeliczeniu na dawke, co wply-
neto na ograniczenie naduzy¢ w stosowaniu paracetamolu. Wedtug autoréw wpro-
wadzenie tych malych barier opakowaniowych spowodowalo spadek samobdjstw
zwigzanych z naduzyciem paracetamolu o 43% na przestrzeni 11 lat od wdrozenia
legislacji. Spadfa réwniez liczba rejestracji na transplantacje watroby ze wzgledu
na zatrucie paracetamolem — az o0 61% (BIF, 2016: 14).
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Jednym z istotnych czynnikéw zdrowia jest aktywnos$¢ fizyczna i zdrowa dieta.
Naukowcy z trzech angielskich uniwersytetéw zbadali zaleznosci pomiedzy wyko-
rzystaniem teorii w interwencjach dietetycznych i zwigzanych z aktywnoscia fizycz-
ng a ich skutecznoscia (Prestwich et al., 2014). Przeprowadzili oni metaanalize 190
badan w tym zakresie, a pomiaru dokonali za pomoca metody TCS (Theory Coding
Scheme), ktéra obejmowata 19 wskaznikéw. Uzyskane wyniki pokazaty brak zalezno-
$ci pomiedzy wykorzystaniem teorii a uzyskaniem efektu. Zdecydowana wiekszo$¢
skutecznych interwencji nie byla zwigzana ze stosowaniem zadnych znanych teorii
(Prestwich et al., 2014: 466-471).

Bardzo interesujacych obserwacji w zakresie mozliwosci wykorzystania oddziaty-
wan behawioralnych dokonaly Jill Luoto i Katherine Grace Carman (2014) w raporcie
Migdzyamerykanskiego Banku Rozwoju. Zestawity one mozliwosci wykorzystania
impulséw behawioralnych jako przeciwienstwo rozwigzan przymusowych. Zestawienie
ujawnilo, Ze nie funkcjonuje jedna metoda zmiany. Mozliwe jest alternatywne wyko-
rzystywanie wielu metod i kazda moze by¢ skuteczna (Luoto i Carman, 2014: 38).

Interesujgce spostrzezenia dotyczg organizacyjnej strony stosowania EIB w zakre-
sie zdrowia publicznego. W raporcie Banku Swiatowego z 2024 roku ujawniono, ze
zespoly ds. impulséw behawioralnych w zdrowiu publicznym funkcjonujg w 12 mini-
sterstwach zdrowia na catym §wiecie, a w siedmiu - zespoly zajmujace si¢ zdrowiem
publicznym funkcjonujg poza ministerstwem zdrowia (WB, 2024). W czterech kra-
jach taka dziatalnos¢ jest prowadzona, ale przy udziale partnera pozarzadowego.
Wskazuje to na ograniczony zakres przygotowania organizacyjnego do stosowania
EIB w wigkszosci krajow na swiecie.

Podsumowanie i wnioski

Gtéwne problemy stosowania EIB w usprawnianiu
polityk publicznych

Podsumowujac, zasadniczymi problemami w zakresie stosowania EIB w polity-
kach publicznych na $wiecie s3:

1. Wykorzystanie w przewazajacej mierze fagodnych impulséw behawioralnych
i widoczny niedorozwoj silniejszych typéw interwencji skutkuje matymi lub co
najwyzej $rednimi efektami w usprawnianiu polityk publicznych.

2. Proby stosowania silniejszych interwencji behawioralnych sg publikowane od
czasu do czasu w literaturze, ale do tej pory nie przebily si¢ one do gtéwnego
strumienia polityki.
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3.

O tym, czy w danym kraju ekonomiczne interwencje behawioralne przyniosa
efekty decyduje w bezposrednim stopniu patronat wtadzy publicznej, ktora two-
rzy zespoly, jednostki i inne organy, ktére wspomagaja wladze publiczne w sta-
nowieniu polityki publicznej i prawa.

W sferze podatkowej, poza wykorzystaniem fagodnych impulséw behawioralnych
typu: domyslne ustawienia, propagowanie norm spotecznych czy personalizacja
komunikacji itp., dominuje postawa sprzyjajaca stosowaniu odstraszania lub
zastraszania podatnikéw (grozenie niewspoimiernie wysokimi karami do czynu),
co budzi watpliwosci natury etycznej.

W polityce srodowiskowej dominujg zakazy, nakazy i kary, ktore sg zazwyczaj
stosowane w nadmiarze, cz¢sto bez poszanowania praw i wolnosci interesariuszy.
Wykorzystanie interwencji behawioralnych w tej sferze, chociaz obiecujace, jest
malo znaczace.

W polityce zdrowotnej stosowanie EIB obejmuje gtéwnie wplywanie na zacho-
wania prozdrowotne przy wykorzystaniu tagodnych impulséw behawioralnych.
Zachowania te znacznie lepiej ksztaltujg rozwigzania podatkowe i obcigzenia
finansowe. Warto poszuka¢ innych obszaréw zastosowan dla interwencji beha-
wioralnych w polityce zdrowotne;j.

Mozliwe dziatania zwigkszajgce mozliwosci wykorzystania
istniejgcych potencjatow EIB w usprawnianiu polityk publicznych

1.

Polityka naukowa powinna wspiera¢ projekty majace na celu zaprojektowanie
i przetestowanie silnych interwencji behawioralnych w politykach publicznych.
Silne interwencje oznacza, Ze tego typu interwencje bylyby w stanie znacznie
zmieni¢ sentyment interesariuszy.

Celowym jest stworzenie spisu dobrych praktyk w zakresie silnych interwen-
cji behawioralnych.

Ztozonos¢ polityk publicznych w wielu krajach (w tym w Polsce) uzasadnia powo-
tanie zespoléw fachowych, ktore beda wspiera¢ wladze publiczne w przeprowa-
dzaniu testow polityk publicznych wykorzystujacych interwencje behawioralne.
W sferze podatkowej wielu krajéow celowym byltoby coroczne przeprowadzanie
przegladu rozwigzan podatkowych pod hastem ,,uczyn to tatwym” Po kilku run-
dach przegladu system podatkowy moze znacznie si¢ uproscic.

Polityka srodowiskowa wymaga wiekszego udzialu spotecznego w tworzeniu
decyzji waznych dla spoleczenstwa. Niemozliwe jest narzucanie kontrowersyj-
nych rozwigzan spoteczenstwu, ktére moze nie by¢ gotowe na proponowane
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decyzje. W tym zakresie niezbedne jest zastosowanie silnych interwencji beha-
wioralnych przywracajacych zaufanie do wladz publicznych.

6. Polityka zdrowotna powinna wykorzystywa¢ impulsy behawioralne, nie tylko
dla promocji zachowan prozdrowotnych, ale réwniez dla profesjonalnego zarza-
dzania relacjami z pacjentami dla optymalizacji tego procesu, a takze pomaga¢
w samodzielnym dbaniu o zdrowie. W tych zakresach najtatwiej uzyskac postep.

Oswiadczenie o wkfadzie poszczegdlnych autoréw

Autor potwierdza, ze jest jedynym tworca tego artykutu i zatwierdzit go do publi-
kacji.

Oswiadczenie o konflikcie intereséw

Autor deklaruje, ze badanie zostalo przeprowadzone przy braku jakichkolwiek
powigzan komercyjnych lub finansowych, ktére mozna by zinterpretowac jako poten-
cjalny konflikt interesow.

Oswiadczenie o etyce badawczej

Autor po$wiadcza, ze opublikowane w tekscie badania zostaly przeprowadzone
zgodnie z etyka badawczg afiliowanej uczelni.
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