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Innowacyjnos¢ firm prowadzonych
przez kobiety w sektorach turystyki
i kreatywnych przemysiow/usiug

w krajach Morza Baltyckiego

Wstep

Firmy prowadzone przez kobiety odgrywajg istot-
na role w rozwoju przedsiebiorczosci w regionie Mo-
rza Baltyckiego. Udzial kobiet wéréd ogétu przed-
siebiorcéw jest najwyzszy na Litwie i Lotwie (40%),
a najnizszy w Szwecji (26%). W Polsce wynosi 34%,
a w Estonii 28% [European Commission 2014:24].
O ile Litwa i Lotwa charakteryzujg sie stosunkowo
najwyzszym udziatem kobiet wéréd przedsiebiorcow,
to Polska ma stosunkowo najwyzszy udzial przedsie-
biorczyn wsréd ogétu kobiet pracujacych. Wskaznik
przedsiebiorczosci kobiet (definiowany jako udziat
przedsiebiorczyn' wéréd ogétu zatrudnionych) wy-
nosi 14% w Polsce, 7% na Litwie, 8% na Lotwie,
5% w Estonii i 6% w Szwecji [European Commis-
sion 2014:8]. Inaczej méwiac, zjawisko przedsiebior-
czoSci kobiet ma w Polsce najwiekszy zasieg w po-
réwnaniu z innymi krajami regionu.

Z danych narodowych dotyczacych przedsigbior-
czoSci kobiet w rejonie Morza Battyckiego, przed-
stawionych w opracowaniu Baltic Development
Forum, wynika, ze kobiety prowadzg na ogét mi-
kro lub male firmy, dzialajgce najczeSciej w han-
dlu i ushlugach, w tym ustugach turystycznych,
oraz w takich branzach jak odziez czy kosmetyki
(ustugi, dystrybucja). Niemniej jednak coraz cze-
$ciej kobiety podejmujg dziatalno$§¢ w przemystach
okreS§lanych jako kreatywne, takich jak reklama,
wzornictwo (design), moda, ktére wpisujg sie w in-
nowacyjng gospodarke [Baltic Development Forum
2011; PARP 2011]. Z uwagi na stosunkowo wyso-
ki poziom wyksztalcenia kobiety w krajach Morza
Battyckiego majg duzy potencjat w sferze innowa-

cji, czyli tworzenia nowych technologii, produktéw/
/ustug badz tez wdrazania innowacyjnych proceséw
w zarzadzaniu lub marketingu.

W artykule przedstawiamy wyniki badania
wstepnego przeprowadzonego w drugiej polowie
2015 r., w ramach projektu Gender, Innovation and
Sustainable Development in the Baltic Sea Region?,
w pieciu krajach: Estonii, Polsce i Szwecji oraz na
Litwie i Lotwie. Kraje te r6znig sie pod wzgledem
skali zjawiska przedsiebiorczo$ci kobiet i poziomu
innowacyjnosci gospodarki, ale takze w zakresie po-
lityki panstwa na rzecz réwnouprawnienia. Szwecja
zajmuje pierwsze miejsce w rankingu Gender Equ-
ality Index ze wskaZnikiem na poziomie 74 punk-
téw?, podczas gdy pozostate kraje objete badaniem
majg ten wskaznik duzo nizszy: Estonia — 54, Lo-
twa — 47, Polska — 44, Litwa — 40 [EIGE 2013].
Szwecja jest tez liderem w rankingu Innovation
Union Scoreboard 2014 (przed Danig i Finlandia),
podczas gdy Estonia, Litwa i Polska znajdujg sie
w grupie umiarkowanych innowatoréw (moderate
innovators), a Lotwa — w grupie stabych innowato-
16w (modest innovators)*. W ocenie ekspertéw Unii
Europejskiej sukces Szwecji (i innych krajéw skan-
dynawskich) w obszarze innowacyjnosci wynika nie
tylko z wysokich nakiadéw na badania i rozwdj, ale
tez z czynnikéw spoteczno-kulturowych, takich jak
réwnos¢ szans 1 ukierunkowanie na wspoéiprace (tzw.
wielopoziomowe zarzadzanie)®.

Celem artykulu jest analiza dziatalno§ci innowa-
cyjnej firm prowadzonych przez kobiety w sektorze
turystyki oraz sektorze kreatywnych przemystow/
/ustug w wybranych krajach Morza Baltyckiego.
Analiza zmierza do wskazania, na ile firmy kobiece



reprezentujgce oba sektory sg podobne, a na ile réz-
ne, jesli chodzi o wprowadzane innowacje. Istotnym
elementem analizy sg takze czynniki motywujgce
kobiety do zaktadania wtasnych firm i ich wplyw na
innowacyjnos¢.

Zagadnienie innowacyjnoSci
w literaturze przedmiotu

Przedsiebiorczo§é, jak pisat J. Schumpeter
[1934], jest nieodlgcznie zwigzana z innowacjami.
Przedsiebiorca to osoba odpowiedzialna za proces
wdrazania innowacji. Innowacja — wedtug Schumpe-
tera — to nowa kombinacja czynnikéw produkcji, kt6-
ra prowadzi do powstania nowych idei i produktéw,
wprowadzenia nowych proceséw, otwarcia nowych
rynkéw zbytu czy tez nowych metod organizacji pro-
dukgcji. Podej$cie Schumpetera stato sie podstawg do
wspolczesnego rozumienia i definiowania innowacji,
okres§lonego w Oslo Manual on Innovation Research
[OECD 2005].

O ile liczba prac dotyczacych przedsiebiorczosci
kobiet jest juz znaczaca, a sam temat jest powszech-
nie uznawany za integralng cze§¢ badan nad przed-
siebiorczoS$cig, to wcigz niewiele jest badan traktu-
jacych o innowacjach i innowacyjnosci w kontekscie
plci. Warto przy tym zwréci¢ uwage, ze nastgpita
zmiana jakoSciowa w badaniach nad przedsiebior-
czo$cig: od prostych analiz ilo§ciowych pokazujgcych
réznice i podobiefistwa pomiedzy firmami prowa-
dzonymi przez mezczyzn i przez kobiety, wykorzy-
stujgcych opisy przypadkéw, do pogiebionych badan
dotyczacych barier systemowych i instytucjonal-
nych w rozwoju przedsigbiorczosci zwigzanych z nie-
réwnym podziatem obowigzkéw domowych i trady-
cyjnymi pogladami na role kobiet w spoleczenstwie
[Bourne 2010].

Zagadnienia zwigzane z innowacjami i inno-
wacyjnoS§cig sg przewaznie analizowane w sposéb
neutralny wobec pici. Wynika to, jak twierdzg nie-
ktérzy badacze, z réznic w podejsSciu do zjawiska
innowacyjno§ci. W analizach dotyczacych inno-
wacji uwaga zwrécona jest przede wszystkim na
sam proces, ktéry ma miejsce w firmach badZ na
uniwersytetach, z pominieciem tzw. czynnika ludz-
kiego. Inaczej méwigc, przedmiotem badan sg sys-
temy innowacji, ich efektywno$¢ i rezultaty, a nie
kwestia ,,kto za tym stoi”, czyli inaczej niz w ana-
lizach dotyczacych przedsiebiorczo$ci, w ktérych
osoba przedsiebiorcy i jej zachowania sg kluczowe
[Alsos, Ljunggren, Hytti 2013].
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Od niedawna mozna zauwazy¢ wzrost zaintere-
sowania kwestiami pici w badaniach nad innowa-
cyjnoscig. Ta perspektywa pojawia sie w krytycz-
nej ocenie procesu wyboru wnioskéw na badania
i rozwoj, finansowania badan i przyznawania gran-
téw czy tez uzyskiwania patentéw i ich komercja-
lizacji. Kwestie te przedstawiono w raporcie Unii
Europejskiej Gendered Innovation [European
Commission 2013]. Z kolei w opracowaniach po-
§wieconych zarzadzaniu réznorodnos$cig wskazuje
sie na korzySci ptynace z wiekszego udzialu kobiet
na kierowniczych stanowiskach i podkre§la istotng
role kobiet w rozwoju badan naukowych, innowa-
cyjnoSci i przemystéw kreatywnych [Dodd 2012;
Niemczewska, Mrowiec, Paterek 2007]. Warto tu
takze przywotac¢ publikacje i badania inicjowane
przez Szwedzka Agencje ds. Innowacyjnosci VIN-
NOVA w ramach programu rzadowego, ktéry ma
na celu zwiekszenie udziatu kobiet w dziatalnoS$ci
innowacyjnej. Badania te dotycza do$wiadczen
szwedzkich i wykorzystuja studia przypadkéw, ale
tez zwracajg uwage na potrzebe redefinicji pojecia
innowacji 1 opracowania nowych metod analizy
tego zjawiska [Danilda, Thorslund 2011; Anders-
son et al. 2012].

Otoczenie biznesu
a przedsiebiorczosc¢

Makrootoczenie biznesu ma wplyw na ksztat-
towanie sie postaw przedsiebiorczych oraz na
motywacje do zakladania wiasnych firm, w tym
w szczegblnosSci na skionno§é do podejmowania
ryzyka [Grzegorzewska-Mischka 2010:195, 247—
249]. Nie bez przyczyny Bank éwiatowy publiku-
je kazdego roku rankingi krajéw wedlug stopnia
sprzyjania rozwojowi przedsiebiorczo$ci, uznaje
sie bowiem, ze jest to wazne dla oceny szans na
powodzenie w biznesie. Kraje Morza Battyckiego
plasujg sie stosunkowo wysoko w tym rankingu:
Szwecja na 8. pozycji, Estonia na 16., Litwa na
20., Lotwana 22., a Polska na 25. [Doing Business
2016:13]. Oznacza to, ze w krajach tych tworzone
sq warunki zachecajgce do zakiladania wiasnych
firm. Najlepsze warunki dla rozwoju matych i §red-
nich firm sg w Szwecji, a stosunkowo najgorsze
— w Polsce.

Mimo ze warunki dla rozwoju biznesu sg stosun-
kowo najlepsze w Szwecji, to nie przeklada sie to
na wysoki udzial oséb, ktére sg przedsiebiorcami.
W Polsce jest odwrotnie — mimo ze warunki dla biz-
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nesu sg gorsze niz w innych krajach Morza Baltyc-
kiego, to zjawisko przedsiebiorczo$ci zaréwno kobiet,
jak i mezczyzn jest bardziej widoczne niz w pozosta-
tych krajach Morza Battyckiego, a takze w poréw-
naniu ze §rednig europejska.

Wskazniki przedsiebiorczo$ci kobiet sg stosunko-
wo najwyzsze w Polsce, a najnizsze w Estonii i Szwe-
¢ji (tabela 1). Z danych prezentowanych w tabeli 1
wynika takze, ze wskazniki przedsiebiorczosci mez-
czyzn sg wyzsze od wskaznikéw przedsiebiorczosci
kobiet w kazdym z badanych krajéw. Podobnie jak
w przypadku kobiet wskazniki przedsiebiorczoSci
mezczyzn sa najwyzsze w Polsce, a w pozostatych
krajach sg na zblizonym poziomie (mniej sie¢ réznig
niz w przypadku kobiet).

Tabela 1. Przedsiebiorczo$é kobiet i mezczyzn w krajach
Morza Battyckiego (% przedsigbiorcéw wsréd
ogétu zatrudnionych)

Kraj Wska.z’nik Wskaz’r%ik dla
dla mezczyzn kobiet
Estonia 12 5
Litwa 12 7
Lotwa 13 8
Polska 23 14
Szwecja 14 6
Srednia unijna EU28 19 10

Zrédto: [European Commission 2014:8].

Mozna na tej podstawie wyciagna¢ wniosek, ze
inne czynniki niz te uwzglednione w rankingu Doing
Business majg znaczenie dla podejmowania decyzji
o zatozeniu wiasnej firmy. W raporcie Komisji Euro-
pejskiej z 2014 r. wskazuje sie, ze czynnikiem, ktéry
w najwiekszym stopniu wplywa na przedsiebiorczo§é
kobiet, jest poziom bezrobocia w danym kraju. Auto-
rzy raportu konkludujg, ze wystepuje silna pozytyw-
na korelacja pomiedzy stopa bezrobocia a wskaz-
nikiem przedsigbiorczo§ci [European Commission
2014:80]. Innym czynnikiem, ktéry ma istotny
statystycznie wplyw na wskaznik przedsiebiorczo-
§ci jest poziom zaufania spotecznego: im nizszy jest
ten poziom, tym wyzszy wskaznik przedsiebiorczo-
Sci kobiet, co wynika z tego, ze nizszy poziom zaufa-
nia sprzyja dazeniu jednostki do wiekszej autonomii
i kontroli wiasnego zycia [European Commission
2014:80].

Wyniki badania

Zastosowana metoda
i charakterystyka respondentek

Badanie zostalo przeprowadzone w drugiej poto-
wie 2015 r. metodg wywiadu z kwestionariuszem,
na probie dobranej w sposéb celowy. W kazdym
z pieciu krajéw wywiady przeprowadzono z kobieta-
mi prowadzgcymi wlasne firmy od co najmniej 3 lat
w sektorze turystycznym (10 oséb) i kreatywnych
przemystéw/ustug (10 oséb). Dobér kobiet do ba-
dania odbywat sie poprzez lokalne organizacje biz-
nesowe, a ankieterami byly studentki, pracownice
wyzszej uczelni lub organizacji biznesowej. W sumie
uzyskano 102 wywiady: po 20 ze Szwecji, Estonii
i Litwy oraz po 21 z Polski i Lotwy.

Na uzytek badania do sektora turystyki zaliczono
firmy, ktére prowadzity dziatalno§¢ w zakresie: ga-
stronomii, rekreacji i rozrywki (biura turystyczne;
ustugi turystyczne), zakwaterowania (hotele i gospo-
darstwa agroturystyczne) i transportu turystycznego.
Sektor kreatywnych przemystéw/ustug zostat zdefi-
niowany w spos6b szeroki — jako ,,dzialalno§é kre-
atywna” (creative industries [UNCTAD 2010:7],
cultural industries [Hesmondhalgh 2002:11-12],
creative economy [Howkins 2001:8]). Ten sektor
byt reprezentowany w badaniu przez firmy zajmu-
jace sie dzialalno$cig z zakresu IT, sztuki i biznesu,
czyli: software i ustugi komputerowe; produkcja fil-
mowa, telewizyjna i video; gry komputerowe; muzy-
ka; sztuka wizualna; reklama; architektura; projek-
towanie; inzynieria.

Kobiety objete badaniami w poszczegblnych
krajach mialy najcze$ciej wyksztalcenie wyzsze
z wyjatkiem Szwecji, gdzie wiecej bylo kobiet z wy-
ksztalceniem §rednim i policealnym niz wyzszym.
Badane kobiety byly w réznym wieku: najmiodsze
(do 34 lat) stanowily 23%; w wieku 35-44 lata —
27%; w wieku 45-54 lata — 30%, a najstarsze (55
i wiecej lat) — 20%. Wiekszo§¢ badanych to wtasci-
cielki firm mikro (zatrudniajgcych do 10 pracowni-
kéw) lub firm matych (10-49 pracownikéw), ktére
zostaly zalozone od podstaw (tylko dwie w Szwecji
i dwie na Litwie powstaly w drodze dziedziczenia
lub nabycia/podziatu przedsiebiorstwa prywatne-
go) i sfinansowane w wiekszoSci ze §rodkéw wia-
snych (tabela 2).
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Tabela 2. Badane kobiety i ich firmy wedtug kraju (w liczbach)

Wyszczegdlnienie Estonia Litwa Lotwa Polska Szwecja Ogétem
Ogétem liczba badanych 20 20 21 21 20 102
Wedtug poziomu wyksztalcenia

Policealne, §rednie lub nizsze 8 1 2 2 15 28

Wyzsze 12 19 19 19 5 74
Wedtug wieku w latach

Do 34 1 7 8 4 3 23

35-44 5 4 7 7 5 28

45-54 12 6 4 3 6 31

55 i wiecej 2 3 2 7 6 20
Wedtug wielkoSci firmy

Mikro (do 10 pracownikéw) 18 15 10 16 18 77

Mata (10-49 pracownikéw) 2 4 10 4 22

Srednia (50-249 pracownikéw) 0 1 1 1 0 3

Wedtug zrédia kapitatu potrzebnego na uruchomienie firmy

Srodki wtasne 12 16 16 15 13 72

Kredyt bankowy 1 2 10

Europejski Fundusz Spoteczny 1 1 3 5

Inne 2 2 15

Zrédto: wyniki badania z 2015 r., przeprowadzonego w ramach projektu Gender, Innovation and Sustainable Development in the Baltic Sea Region.

Motywacje kobiet
do zakladania wlasnych firm

W jednym z pytan kwestionariusza ankiety za-
warto stwierdzenia, ktére mogg stanowié Zrédio
motywéw do podejmowania dziatalnoSci na wiasny
rachunek przez kobiety. To podejScie nawigzuje do
teorii tresci, ktére wyjasniajg motywacje ludzi do
pracy i ukierunkowane sg na to, co wyzwala ludzkie
dziatanie [Pocztowski 2008:204]. W teoriach tre-
§ci wskazuje sie na potrzeby, ktore sterujg ludzkimi
zachowaniami, m.in. potrzeby rozwoju, kontaktu,
egzystencji (teoria Alderfera) lub tez potrzeby osig-
gnieé, wiladzy i przynaleznosci (teoria McClellanda)
[Gibson, Ivancevich, Donnelly 1988:127; Pocztow-
ski 2008:205]. Sposréd wielu definicji motywacji
sformulowanych na gruncie psychologii, na uzytek
omawianego badania przyjeto, ze motywacja to
co§, co pobudza i zacheca do dziatania [Stevenson
2002:2] oraz jest wywolywane wymienionymi wyzej
potrzebami.

Niezaleznie od kraju wiascicielki firm wskazywaty
najczesSciej na nastepujace zrédta motywoéw do pracy
na wlasny rachunek: dgzenie do niezaleznoS$ci w po-
dejmowaniu decyzji i wyznaczaniu celéw zyciowych,
che¢ uzyskiwania wysokich zarobkéw oraz wsparcie

otrzymane od meza/partnera. Warte podkre§lenia
jest to, ze 1/3 ogétu badanych kobiet wskazala na
motyw w postaci braku mozliwo$ci awansu w pracy
na etacie (szklany sufit), a co pigta — na brak innych
mozliwo$ci zatrudnienia (tabela 3).

Na podstawie wynikéw badania mozna stwierdzié,
ze gtéwne czynniki motywujgce kobiety do pracy na
wilasny rachunek to indywidualne cechy osobowo-
Sci 1 dgzenie do wykorzystania wtasnego potencjatu
w lepszy sposéb niz w przypadku tradycyjnego sto-
sunku pracy, ktéry nie zawsze daje szanse na awans
ani na wysokie zarobki. Jak wynika z innych badan,
te czynniki majg charakter ,,przyciagajacych” (pull
factors) do biznesu [Lisowska 2001:72-73; Grzego-
rzewska-Mischka 2010:52-53]. Za czynnik ,,przy-
ciggajacy” mozna takze uznal wsparcie ze strony
meza lub partnera, istotne w przypadku kobiet ze
wzgledu na stereotypy o mniejszych predyspozy-
cjach przedsiebiorczych kobiet. Mozliwos§¢ uzyska-
nia §rodkéw finansowych na rozpoczecie dziatalno$ci
gospodarczej oraz wsparcie instytucjonalne (szkole-
nia i dotacje oferowane przez lokalne urzedy pracy;
tatwy dostep do instytucji opiekunczych) to kolejne
czynniki przyciagajace do zalozenia wlasnej firmy.
Z drugiej strony sg czynniki ,wpychajace” (push
factors), takie jak bezrobocie i trudnosci ze znale-
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Tabela 3. Badane kobiety wedtug odpowiedzi na pytanie o motywy, ktére byly istotne przy podejmowaniu decyzji
o wilasnej firmie (liczba odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”)

. . . . Ogot

Motywacje Estonia Litwa Lotwa Polska Szwecja gélem w %
(N =102)

Brak innych mozliwosci zatrudnienia 2 2 7 18,6

Zbyt dtugi okres pozostawania bez pracy 0 1 1 1 2,9

Brak mozliwo§ci powrotu do pracy po 1 1 0 4,9

urodzeniu dziecka

Brak mozliwoSci awansu w pracy na etacie 7 9 5 6 33,3

(,,szklany sufit”)

Mozliwo§é uzyskania pieniedzy z funduszy 4 5 6 0 15,7

europejskich

Kursy i szkolenia prowadzone przez lokalny 4 2 2 4 11,8

urzad pracy

Wsparcie otrzymane od meza/partnera 15 16 9 16 61,8

Dazenie do bycia niezalezng 20 21 20 18 97,1

w podejmowaniu decyzji i wyznaczaniu

celéw zyciowych

Che¢ uzyskiwania wysokich zarobkéw 16 7 17 12 67,7

Zrédto: wyniki badania z 2015 r., przeprowadzonego w ramach projektu Gender, Innovation and Sustainable Development in the Baltic Sea Region.

zieniem pracy, nacisk ze strony pracodawcy, by za-
rejestrowaé wilasng dziatalno§¢ gospodarcza, brak
mozliwo§ci awansu w pracy na etacie czy sukcesja.

Czynniki ,,przyciggajace” uzyskaly stosunkowo
wiecej wskazah niz czynniki ,wpychajace”, co ozna-
cza, ze decyzja o zalozeniu wiasnej firmy byla po-
dejmowana przez badane kobiety raczej z wyboru
niz konieczno$ci. Z innych badan [Lisowska 2001;
Hughes 2003; Orhan 2005] wynika, ze motywacje
kobiet i mezczyzn do zakladania wtasnych firm sa
podobne, czyli czynniki przyciagajgce do biznesu do-
minuja, ale w przypadku kobiet wiasna dziatalnos§¢
gospodarcza ma czesciej niz w przypadku mezczyzn
charakter wymuszony.

Motywacje zwigzane z zakladaniem wtasnych
firm moga wplywac na innowacyjno$¢. Jesli decyzja
o wlasnym biznesie wynika z dgzenia do samodziel-
noSci 1 osiggania wysokich dochodéw oraz poczucia,
ze jest sie gotowym na podjecie ryzyka, to mozna
oczekiwad, ze podejmowanie dziatan innowacyjnych
bedzie motorem rozwoju firmy. Inaczej méwiac, fir-
my zaktadane z wyboru beda bardziej innowacyjne
niz te zakladane z koniecznoSci.

Wdrazane innowacje i ich rodzaje

Jednym z gtéwnych celéw badania byto rozpozna-
nie, w jakim zakresie firmy prowadzone przez kobie-
ty sg innowacyjne i czy mozna zaobserwowac réznice
pomiedzy krajami oraz pomiedzy sektorami uwzgled-

nionymi w badaniu. Przyjeto szeroka definicje inno-
wacji: kazde nowe i jakoSciowo odmienne dziatanie
lub rozwigzanie, ktére prowadzi do lepszego zaspo-
kajania potrzeb klientéw zaréwno dotychczasowych,
jak 1 nowych [Drucker 1992:42-44; Dobiegata-
-Korona 2003:284]. Przyjeto zatem, ze innowacja
jest nie tylko wprowadzenie na rynek nowego pro-
duktu/ustugi czy wdrozenie nowego procesu techno-
logicznego, lecz takze udoskonalenie zwigzane z mar-
ketingiem czy zarzadzaniem zasobami ludzkimi.

W kazdym kraju badane wiascicielki deklaro-
waly, ze w okresie 2011-2014 wprowadzity jakie§
rozwigzania innowacyjne. Stosunkowo najwiecej
innowacji wdrozyly kobiety z Polski, a stosunkowo
najmniej — co zaskakujgce i sklaniajgce do zadania
pytania, dlaczego tak jest — kobiety ze Szwecji. O ile
w przypadku Szwecji byly to najczeSciej innowacje
marketingowe, to w Polsce — innowacje produktowe
i marketingowe, a w pozostatych krajach — zaréw-
no marketingowe, jak i produktowe oraz procesowe.
Stosunkowo najrzadziej wystapily innowacje organi-
zacyjne (rysunek 1).

Firmy z sektora kreatywnych przemystéw/ustug
wdrozyly ogélnie wiecej innowacji niz firmy z sek-
tora turystycznego. W obu sektorach byly to naj-
czeSciej innowacje marketingowe, ale w sektorze
turystycznym byto ich wdrozonych mniej niz w sek-
torze kreatywnych przemysiéw/ustug, podobnie jak
w przypadku innowacji procesowych (rysunek 2).
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Rysunek 1. Badane firmy wedtug liczby i rodzaju
innowacji wdrozonych w latach 2011-2014

Szwecja (27) 6 13 3 -
Polska (61) | 12 17 18 -
Lotwa (58) 15 16 16 -
Litwa (46) 12 14 15 .

Estonia (58) 15 17 16 -

|:| Innowacje procesowe |:| Innowacje marketingowe

|:| Innowacje produktowe - Innowacje organizacyjne

Zrédto: wyniki badania z 2015 r., przeprowadzonego w ramach projektu
Gender, Innovation and Sustainable Development in the Baltic Sea Region.

Rysunek 2. Liczba wdrozonych innowacji wedtug ich
rodzaju i sektora

ICT (133) 34 42 34

Turystyka (117) 26 85 34

[] nnowacje procesowe [] Innowacje marketingowe

|:| Innowacje produktowe - Innowacje organizacyjne

Zrédto: wyniki badania z 2015 r., przeprowadzonego w ramach projektu
Gender, Innovation and Sustainable Development in the Baltic Sea Region.

Na rysunku 3 przedstawiono procentowe udzialy
firm wedtug sektora i rodzaju wdrozonych innowacji.
Udziat firm sektora przemysitéw/ustug kreatywnych,
ktére wdrozyly innowacje marketingowe, jest naj-
wyzszy 1 wynosi 82% (prawie wszystkie spos§réd ba-
danych firm). Wysoki jest tez udziat firm tego sektora,

Rysunek 3. Odsetek firm wedtug sektora i rodzaju
innowacji (w %)

ICT (51 firm)| 67 82 67

Turystyka (51 firm) 51 69 67

I:I Innowacje marketingowe

|:| Innowacje procesowe

|:| Innowacje produktowe - Innowacje organizacyjne

Zrédto: wyniki badania z 2015 r., przeprowadzonego w ramach projektu
Gender, Innovation and Sustainable Development in the Baltic Sea Region.

ktére wdrozyly innowacje procesowe i produktowe
(po 67%). W przypadku sektora turystycznego row-
niez najwiekszy udzial majg firmy, ktére wdrozyty
innowacje marketingowe (69%), a nastepnie pro-
duktowe (67%).

Wryniki potwierdzajg, ze firmy z sektora kreatyw-
nych przemystéw/ustug sg bardziej innowacyjne niz
firmy turystyczne. Jednocze$nie firmy tego sektora
charakteryzujg sie wiekszym udzialem innowacji
nie tylko marketingowych, lecz takze procesowych
i produktowych.

Wnioski

Zagadnienie innowacyjnoSci firm prowadzonych
przez kobiety w krajach Morza Battyckiego nie
byto jak dotad podejmowane w ramach badan em-
pirycznych, zatem prezentowane wyniki majg cha-
rakter prekursorski. W ramach miedzynarodowego
projektu Gender, Innovation and Sustainable De-
velopment in the Baltic Sea Region (2014-2016)
przeprowadzono badania wstepne (rozpoznawcze)
w Estonii, Polsce i Szwecji oraz na Litwie i Lotwie
wéréd wiascicielek firm mikro, matych i §rednich,
funkcjonujgcych na rynku 3 lub wiecej lat, dziata-
jacych w sektorze turystyki i kreatywnych prze-
mystéw lub ustug. Dobér kobiet do badania byt do-
borem celowym, a uzyskane wyniki pozwalajg na
sformulowanie wstepnych wnioskéw oraz pytan, na
ktére odpowiedzi bedzie mozna uzyskaé w dalszych
badaniach.

Z raportéw Banku Swiatowego Doing Business
wynika, ze spos§réd badanych krajéw najlepsze wa-
runki do rozwoju biznesu sg w Szwecji. Niemniej
jednak wskazniki przedsiebiorczo$ci kobiet (a takze
mezczyzn) sa w tym kraju duzo nizsze niz w Polsce.
Z czego to wynika? Czy w przypadku kobiet jest
to powodowane niskimi wskaZnikami bezrobocia
i tatwym dostepem do pracy etatowej? Czy uwa-
runkowania kulturowe wptywaja na zjawisko przed-
siebiorczos$ci kobiet? Czy kraje charakteryzujace sie
kulturg ,,kobieca” [Hofstede, Hofstede 2007:133]
maja nizszy poziom zjawiska przedsiebiorczo$ci
kobiet niz kraje charakteryzujace si¢ kultura ,,me-
skg”?

Gléwne czynniki motywujgce kobiety do podej-
mowania dziatalno$ci na wilasny rachunek w kra-
jach Morza Battyckiego to: dazenie do niezalezno$ci
w podejmowaniu decyzji i aspiracje zwigzane z wyz-
szymi zarobkami oraz wsparcie uzyskane ze strony
meza/partnera. Sg to czynniki, ktére mieszczg sie
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w grupie czynnikéw ,,przyciggajacych” do biznesu.
Takie czynniki, jak trudnos$ci ze znalezieniem pracy
lub powrotem na rynek pracy po dtuzszej przerwie
zwigzanej z opiekg nad dzieckiem, czy tez bariery
w postaci ,,szklanego sufitu” byly deklarowane wy-
raznie rzadziej. Czy czynniki ,,przyciagajace” do
biznesu majg pozytywny wplyw na innowacyjnosc,
a czynniki ,wpychajgce” — negatywny? Czy firmy
zaktadane przez kobiety z koniecznosci (brak innych
mozliwoS§ci zatrudnienia) sg mniej innowacyjne niz
zakladane z wyboru?

Z uzyskanych danych wynika, ze na przestrzeni
3 lat przed badaniem w kazdej z firm zostaly wpro-
wadzone jakie§ innowacje (rozumiane szeroko, czyli
nie tylko jako wprowadzenie nowego produktu/ustu-
gi lub nowego procesu, ale takze jako kazde udosko-
nalenie w zakresie produktu, procesu, dziatafh mar-
ketingowych 1 organizacyjnych). Firmy z sektora
kreatywnych przemysiéw/ustug wprowadzily wiek-
szg liczbe innowacji niz firmy z sektora turystycz-
nego. W obu sektorach byly to giéwnie innowacje
marketingowe, a nastepnie procesowe i produkto-
we, najrzadziej za§ innowacje organizacyjne. Czy
firmy sektora turystycznego sa statystycznie mniej
innowacyjne niz firmy sektora kreatywnych prze-
mysiéw/ustug?

Prezentowane w tym opracowaniu dane stanowig
przyczynek i zachete do dalszych badan. Uzyskane
wyniki pozwalajg na sformulowanie kilku pytaf/hi-
potez badawczych odnos$nie do obserwowanych réz-
nic w innowacyjno$ci firm prowadzonych przez ko-
biety w krajach Morza Baltyckiego oraz czynnikéw,
ktére na te innowacyjnos§¢ wplywaja. Ze wzgledu na
charakter omawianego badania i niskg liczebnos§¢
proby sformutowane pytania/hipotezy pozostajg na
tym etapie bez odpowiedzi. Wskazane jest zatem
przeprowadzenie badafn na wiekszych prébach wia-
$cicielek firm, by mozna byto uprawomocnié wnioski
oraz odpowiedzie¢ na sformulowane pytania badaw-
cze. Dla poréwnania nalezaloby badaniami objgé
takze prébe mezczyzn.

! Przedstawione dane dotycza kobiet, ktére maja zarejestrowa-

ng dziatalno$§é gospodarczg: sg samozatrudnione lub sg pra-
codawcami. Stowa ,przedsiebiorczynie” i ,,przedsiebiorcy”
sg zamiennie stosowane z ,,0soby dzialajace na wiasny rachu-
nek” lub ,,osoby prowadzace swoje wiasne firmy”.

2 Projekt Gender, Innovation and Sustainable Development in

the Baltic Sea Region (2014-2016) dotyczyt wykorzystania
potencjatu innowacyjnego kobiet z perspektywy rynku pracy
i przedsiebiorczo$ci w kontekScie wplywu na zréwnowazony
rozwdj regionu. Byl realizowany przez miedzynarodowe cen-
trum badan WINNET Center of Excellence (z siedzibg na
Uniwersytecie Szczecifiskim) we wspélpracy ze szwedzka or-
ganizacja WINNET, Miedzynarodowym Forum Kobiet Na-
uki i1 Biznesu przy SGH i o§rodkami naukowymi w krajach
regionu Morza Baltyckiego (www.balticsearegion.org/web/).
Projekt jest finansowany przez Swedish Institute (Sztokholm).
Najwyzsza warto§¢ indeksu réwnosci (GEI) to 100 punktéw;
http://eige.europa.eu/gender-statistics/gender-equality-index
http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/
scoreboards/files/ius-2015_en.pdf
http://europedirect-szczecin.eu/index.php/42-newsletter/ma-
rzec-2015-1-14-2015/697-szwecja-liderem-innowacyjnosci-w-
regionie-morza-baltyckiego

Bibliografia

Alsos G.A., Ljunggren E., Hytti U. [2013], Gender and inno-
vation: state of the arts and a research agenda, ,International
Journal of Gender and Entrepreneurship”, 5 (3), 236-256.

Andersson S., Berglund K., Gunnarsson E., Sundine E. (red.)
[2012], Promoting innovation: Policies, practices and proce-
dures, Vinnova Report VR 2012, 08, Stockholm.

Baltic Development Forum [2011], National and cross-na-
tional policies on women’s entrepreneurship in the Baltic Sea
Region. A comparative perspective, http://www.bdforum.org/
wp-content/uploads/2016/02/thematic_reports_women_entre-
preneurs_2011.pdf

Bourne K.A. [2010], The paradox of gender equality: an en-
trepreneurial case study from Sweden, ,,International Journal of
Gender and Entrepreneurship”, 2 (1), 10-26.

Danilda I., Thorslund G. (red.) [2011], Innovation and gender,
Vinnova Information VI 2011:03 Stockholm; http://www.vinno-
va.se/upload/EPiStorePDF/vi-11-03.pdf

Dobiegata-Korona B. [2003], Innowacje a zarzadzanie wiedza
o kliencie, w: Wspélna Europa: innowacyjno$¢ w dziatalnosci
przedsiebiorstw, red. H. Brdulak, T. Golebiowski, Difin, Warszawa.
Dodd F. [2012], Women leaders in the creative industries:
a baseline study, ,International Journal of Gender and Entre-
preneurship”, 4(2), 153-178.

Doing Business [2016], Measuring Regulatory Quality and Ef-
ficiency, 13™ ed., World Bank, Washington.

Drucker PF. [1992], Innowagja i przedsiebiorczos¢, PWE, War-
szawa.

EIGE [2013], Gender equality index — country profiles, Euro-
pean Institute for Gender Equality, Vilnius.

European Commission [2013], Gendered innovations, how gen-
dered analysis contributes to research, Report of the Expert
Group ,, Innovation through Gender”, Luxemburg.

European Commission [2014], Statistical Data on Women En-
trepreneurs in Europe, September, Luxemburg.

Gibson J.L., Ivancevich J.M., Donnelly J.H. [1988], Organi-
zations: Behavior, structure, processes, Business Publications,
Plano, Texas.



Grzegorzewska-Mischka E. [2010], Wspdiczesne uwarunkowa-
nia rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa.

Hesmondhalgh D. [2002], The cultural industries, Sage, Lon-
don.

Hofstede G., Hofstede G.J. [2007], Kultury i organizacje. Zapro-
gramowanie umystu, wyd. II, PWE, Warszawa.

Howkins J. [2001], The creative economy: How people make
money from ideas, Penguin Group (USA) Incorporated.

Hughes K.D. [2003], Pushed or pulled? Women’s entry into
self-employment and small business ownership, ,,Gender, Work
& Organization”, 10(4), 433-454.

Lisowska E. [2001], Przedsigbiorczosc¢ kobiet w Polsce na tle
krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej, ,,Monografie i Opraco-
wania” nr 494, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa.
Niemczewska M., Mrowiec K., Paterek A. [2007], Rola kobiet
w innowacyjnej przedsiebiorczosci wysokich technologii, PARF,
Warszawa.

21

OECD [2005], Oslo Manual. Guidelines for collecting and in-
terpreting innovation data, OECD and Statistical Office of the
European Communities, Paris.

Orhan M. [2005], Why women enter into small business owner-
ship, w: International handbook of women and small business
entrepreneurship, red. S.L. Fielden, M.]J. Davidson, Edward El-
gar Publishing Ltd., Cheltenham.

PARP [2011], Przedsigbiorczos¢ kobiet w Polsce, Warszawa.

Pocztowski A. [2008], Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Strate-
gie — procesy — metody, wyd. II zmienione, PWE, Warszawa.
Schumpeter J. [1934], The theory of economic development:
An inquiry into profits, capital, credit, interest, and the business
cycle, Harvard University Press, Cambridge.

Stevenson N. [2002], Motywowanie pracownikéw, Liber, War-
szawa.

UNCTAD [2010], Strengthening the creative industries for de-
velopment in Zambia, United Nations, New York, Geneva.



