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WSTEP

Niniejsze czasopismo przedstawia wyniki ankietowego badania koniunktury w sektorze instytucji
finansowych, przeprowadzonego przez IRG SGH w kwietniu i maju 2024 r. po raz 101.

Metoda badawcza koniunktury opisana jest na stronie:
https://www.sgh.waw.pl/kae/metody-badawcze-kwestionariusze-ankiet.

Wiecej danych o koniunkturze w przemysle przetworczym znajduje si¢ na strony:
https://www.sgh.waw.pl/kae/koniunktura-w-finansach-irg-sgh


https://www.sgh.waw.pl/kae/metody-badawcze-kwestionariusze-ankiet
https://www.sgh.waw.pl/kae/koniunktura-w-finansach-irg-sgh

I. WYNIKI SZCZEGOLOWE

WSKAZNIK KONIUNKTURY IRGFIN

Wskaznik koniunktury finansowej
i jego sktadowe (wskazniki sektorowe)

—

stan

| —

przewidywania
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Wskaznik koniunktury finansowej i jego sktadowe
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e |RGFIN/irgfin ———NKB/NKb ——KU/Ku KK/Kk ——KP/Kp

Q32023 Q42023 Q12024 Q22024  przewidywania

A. banki (NKB; NKb) 12,5 8,3 -4,2 -47,5 -26,3
B. ubezpieczyciele (KU, Ku) 25,0 25,0 25,0 75,0 12,5
C. podmioty rynku kapitatowego (KK, Kk) 16,7 0,0 33,3 33,3 16,7
D. posrednicy finansowi (KP, Kp) -66,7 -83,3 0,0 -33,3 33,3
IRGFIN / irgfin 2,1 -5,6 7,6 -11,3 -2,7

Wskazniki koniunktury w sektorze bankowym i finansowym
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WYNIK Z DZIAXALNOSCI

(W przypadku bankéw wynik z dziatalnosci bankowej, w przypadku ubezpieczycieli wynik z dziatalnosci
ubezpieczeniowej, dla pozostatych podmiotow wynik z dziatalnosci operacyjnej.)

W bieZqeym kwartale w pordwnanin do poprzedniege kwartaln
In Q2 2024 compared 1o 01 2024
nie ulegt
zmianie

cosem | soon  zsow  zsow | 280 B |
Abend | so0% 400  00% | 500 T [ ]

spadt wardst saldo S00% TR 508 25 D% 25%  M% TS% 100%

spadt wzrost
W nadchedzacym kwartale w pordwnanin do bielqcsgo bwartalu
In 03 2024 compared to 02 2024
spadnie " warcénie | saldo A00% TR G0N 25% 0% 5% 0% TS% 0%
ulegnie
oostem | 13w mias  1ese | oo [ 0
A banki | 25,0% 75,0% 0,0% 25,0 -:I:I
spadnie wzrosnie

Saldo odpowiedzi sektora bankowego na pytanie o wynik z dziatalnosci bankowej wraz
Z prognoza na trzeci kwartat 2024 r.
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WARUNKI PROWADZENIA DZIAt ALNOSCI

W bielacym kwartale w pordwnanin de pepizednisge kwartalu
In Q2 2024 compared to O1 2024

pogorszyty  nie ulegly  polepszyty
EI zmianie sig

Avensi | 333%  eee  oo% | 333 T [ ]

pogorszyty sie polepszyty sig

saldo -00% - -30% -23% 0 2% 0% ™% 100%

W nadchodzacym kwartale w pordwnanin do bieZncego kwartah
In Q3 2024 compared 1o 02 2024

pogorzy  nieulegna polepsza | gigo 0% T 5% 2% 0% 2% 0% 3% 100%
sie Zmianie sie
Ogdtem |  0,0% 87,5%  12,5% 12,5 | | .
A banki | 0,0% 50,0%  20.0% 20,0 | | L
pogorszg sie polepsza sie

Saldo odpowiedzi sektora bankowego na pytanie o warunki prowadzenia dziatalnosci wraz
Z prognoza na trzeci kwartat 2024 r.
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warunki prowadzenia dziatalnosci bankowej ~ ----- Srednia



WIELKOSC ZYSKU WYPRACOWANEGO

W bieZaeym kwartale w pordgwnanin do poprzedniego kwartali
In 02 2024 compared 1o 01 2024

spadt me_ule.-,g’r wazrost saldo A% T
zmianie
Ogétem 50,0% 0,0% 50,0% 0,0
A banki 80,0% 0,0% 40,0% -20.0

spadt

W nadchedzacym kwartale w pordwnanin do bieZqcego kwartalu
In O3 2024 compared to Q2 2024

spadnie mE_ WITOEMie saldo A% TR
ulegnie
Ogotem 28,6% 42 9% 28,6% 0,0
A banki 25.0% 75,0% 0,0% -25,0

spadnie

Saldo odpowiedzi sektora bankowego na pytanie o wielko$¢ wypracowanego

z prognoza na trzeci kwartat 2024 r.
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RYzYkO

(Ocena zmian stanu ryzyka: sektor bankowy — jakosé¢ portfela naleznosci mierzona udziatem NPL; sektor
ubezpieczeniowy — poziom szkodowosci; podmioty rynku kapitatowego — poziom ryzyka inwestycyjnego
zarzqdzanych portfeli; posrednicy finansowi — poziom ryzyka kontrahentéw.)

W bieZacym kwartale w pordwnanin de poprzedniege kwartalu
In Q2 2024 compared to O1 2024

pogorszenie  brak zmisn  polepszenis saldo
A% TR 9% -2 M D% N% TIw 100%

Ogétem | 42,9% 57, 1% 0,0% 429 -
A banki | B0,0% 40 0% 0,0% 60,0 -

pogorszenie polepszenie

W nadchodzacym bwartale w pordwnanin do bieZocego bwartalu
In 03 2024 compared to 02 2024

pogorszenie  brak zmian  polepszenie saldo
0% T 5% IR % BEh M%7 100%

Ogétem 50,0% 50,0% 0,0% -50,0 -
A banki | TE.O% 25,0% 0.0% 75,0 _

pogoiszenie polepszenie

Saldo odpowiedzi sektora bankowego na pytanie o jako$¢ portfela mierzona udzialem NPL
wraz z prognoza na trzeci kwartat 2024 r.
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POZIOM SPRZEDAZY

(Ocena zmian poziomu sprzedazy: sektor bankowy — sprzedaz produktéw bankowych; sektor ubezpieczeniowy —
wielkos¢ przypisu sktadki; podmioty rynku kapitatlowego — saldo wplat i umorzen do zarzqdzanych portfeli;
posrednicy finansowi — sprzedaz oferowanych ustug.)

W bieincym kwartale w pordwnanin deo poprzedniege kwartaln
In Q2 2024 compared 1o 01 2024
nie ulegt
Zmianie

A banki | 50,0% 50,0% 0,0% 50,0 -:I:I

spadt wazrost

spadt wzrdst saldo 0% T -50% -25W 0% 2% 50%  TI% 100%

W nadchedzacym kwartale w pordwnanin de bielgcego kwartalu
In O3 2024 compared to 02 2024

nie
spadnis ulegnie  wzrosnie saldo
Zmianie A00% TS 508 28 0% 5% S0%  TS% 4009
ogsrem | 00%  Tsgn  zmon | 250 [ T B
A banki 0,0% 50,0% 20,0% 20,0 | | | |

spadnie WErosnie

Saldo odpowiedzi bankow na pytanie o wielko$¢ sprzedazy produktow finansowych jest bardzo
krotki, poniewaz w 2022 r. otrzymato nowe brzmienie. Wezesniej banki byty pytane o zmiany
ogolnego zainteresowania klientow ustugami bankowymi.
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POZIOM ZATRUDNIENIA

W biszacym kwartale w poréwnaniu do poprzedniego kwartalu

bardzo nie ulegt . bardzo
spadt spadi Zmianie warost wzrost saldo
P 100% TS%  -50% -25% 0% 5%  S0%  T75%  100%
Ogotem 0.0% 25,0% 50.0% 25,0% 0.,0% 0.0 -:I:I:l
A banki 00%  200% 60.0% 200% 0.0% 0.0 .:I:l:l
W nadchodzacym kwartale w pordwnaniu do biezacego kwartalu bardzo spadt bardzo wzrost
bardzo ) nle_ - bardzo
.~ spadnie  ulegnie wzrosnie - saldo
spadnie smianie wzrosnie 400% 5% 50% 5% 0% 25%  S0% RN 100%
Ogolem | 00%  142% T14% 143%  00% | 00 B T [
A. banki 0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 0.0% -12.5 -:I:l

bardzo spadnie bardzo wzrognie

Saldo odpowiedzi sektora bankowego na pytanie o wielko$¢ zatrudnienia wraz z prognoza na

trzeci kwartal 2024 r.
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BARIERY ROZWOJU

Czynniki ograniczajgce rozwoj bankow, ubezpieczycieli, podmiotow rynku kapitatowego
I posrednikow finansowych W biezgcym kwartale.

Liczba wskazan dla kazdej z barier w stosunku do liczby respondentow

Bariery prawne — jasnosc prawa 44,4%
50,0%

Bariery prawne — restrykcyjnosE prawa 44,4%
vp rykeyjnose p o0,0%

Bariery prawne — niestabilnos prawa 66,7%
83,3%
Obcrigienia podatkowe 11,1%
16,7%
Polityka pieniezna 11,1%
e prenis &f 16,7%
Polityka instytucji nadzoru finansowego 33,3%
s s : [—
R ~ 11,1%
Wysoki koszt kapitatu
! g 5 16,7%

R - 0,0%
Ot technol N
oczenie technologiczne 0%
; e 44,4%
Miedostat 11 f
edostataczny popyt na Ustugi finansowe —_ﬁ do7%
Trudna sytuacja finansowa klientow Erl:;“?% .
d B Sektor finansowy ogodtem
Sposob myslenia i przyewyczajenia klientow 0,0%
0,0%

0.0% @ Sektor bankowy
Trudnosci ze znalezieniem pracownikow o cdpowiednim przygotowaniu zawodowym DJO%
i

Konkurencja na rynku 50 05‘35{:6%
| 0,0%
nne 0,0%

Uciazliwos$¢ poszczegdlnych barier (uwzgledniajaca kolejnosé ich wskazania)

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0

Bariery prawne — jasnos¢ prawa

Bariery prawne — restrykcyjnos¢ prawa

Bariery prawne — niestabilno$¢ prawa

Obcigzenia podatkowe

Polityka pieniezna

Polityka instytucji nadzoru finansowego

Wysoki koszt kapitatu

Otoczenie technologiczne

Niedostateczny popyt na ustugi finansowe

| “]Fm

Trudna sytuacja finansowa klientow

Sposdb myslenia i przyzwyczajenia klientéw

Trudnosci ze znalezieniem pracownikéw o... B Sektor finansowy ogdtem

|

Konkurencja na rynku O Sektor bankowy

Inne
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Czynniki moggce ograniczac rozwdj bankow, ubezpieczycieli, podmiotow rynku kapitatowego
i posrednikow finansowych w trzecim kwartale 2024 r.

Liczba wskazan dla kazdej z barier w stosunku do liczby respondentow

Bariery prawne — jasnosE prawa 33,3%
50,0%
Bariery prawne — restrykcyjnosc prawa 33,3%
50,0%
Bariery prawne — niestabilnos¢ prawa 55,6%
83,3%
Obcigienia podatkowe 44,4%
66,7%
Polityka pienigina 11,1%
e piEne 5 16,7%
Polityka instytucji nadzoru finansowego 11,1%
e fnened : e FD
. R 22,2%
Whysoki koszt kapitah

Otoczenie technologiczne g’gi
MNiedostateczny popyt na ustugi finansowe —ﬁi‘ 50.0%
Trudna sytuacja finansowa klientdw Erl:’: 7% B Sekior ﬁnarﬁowy ogc')Iem
Sposob myslenia i przyawyczajenia klientow g’g:
! D Sekior bankowy
Trudnosci ze znalezieniem pracownikow o odpowiednim przyzotowaniu zawodowym g’g%
Konkurencja na rynku ﬂ 33.3%
| 0,0%
nne 0,0%
Uciazliwos$¢ poszczegdlnych barier (uwzgledniajaca kolejnosé ich wskazania)
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Bariery prawne — jasnos¢ prawa

Bariery prawne — restrykcyjno$¢ prawa

Bariery prawne — niestabilno$¢ prawa

Obcigzenia podatkowe

Polityka pieniezna

Polityka instytucji nadzoru finansowego
Wysoki koszt kapitatu

Otoczenie technologiczne

Niedostateczny popyt na ustugi finansowe
Trudna sytuacja finansowa klientow
Sposdb myslenia i przyzwyczajenia klientéw

- . iy B Sektor finansowy ogotem
Trudnosci ze znalezieniem pracownikéw o...

O Sektor bankowy

S|l

Konkurencja na rynku

Inne
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INWESTYCJE: WYDATKI I INWESTYCJE W SRODKI TRWALE ORAZ INWESTYCJE KAPITALOWE

Wrdathki 1 inwestvcje w srodkd trwate Inwestycje kapitalowe
W biezacym kowartale w pordwnaniu do peprzedniego kowartahn

-00% TR 50 2% M 5% 0% T 100 -00% T -6 -2 0% D% 0% W% 100%

Sektor finansowy Sektor finansowy
saldo saldo
0% -143 7% 0% -187
Sektor bankowy Sektor bankowy
saldo saldo
0% -25,0 250, -25,0
spadty warosty spadty warosty
W nadchodzacym kewartale w pordwnaniu do biezacego kwartatu
A% -T% -5 2% % 25%  S0%  T5%  400%
400% TS -30%6 2 D% I5% S0% 7SS 400% 0%
0%
Sektor finans owy Sektor finans owy
Ido 0% saldo
17% sa
16,7 0% 0,0
0%
Sektor bankowy Sektor bankowy
330, saldo 0% saldo
33,3 0,0
spadng WZrosng spadng WZrosng

Salda odpowiedzi sektora bankowego na pytanie o inwestycje w srodki trwate i inwestycje

kapitalowe wraz z prognoza na trzeci kwartat 2024 r.
80
60
40

20

-60
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

inwestycje w $rodki trwate ————- $rednia inwestycje kapitatowe =~ ————- $rednia
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LICZBA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH I INSTYTUCJONALNYCH

Liczba Klientdw indvwidualnych Liczba klientdw instytucjonalnych

W biezacym kwartale w porownaniu do peprzednisgo kwartalu

A% 73 50 25 (% X% 0% TH%  00% 0% -THe D0 -Z 0% 2% 30%  Toh 100%

Sektor finans owy Sektor finansowy
. saldo . saldo
29% 0.0 -25% 25% 0.0
Sektor bankowy Sektor bankowy
zaldo zaldo
La0% 20,0 -40% -40,0
spadia wazrosta spadta warosta
W nadchodzacym kwartale w poréwnaniu do biszacego kowartain
A00% -TRe -50% 2R 0% 5% W% 5% M0 00 TR -S0M W 0% 2% 0% 7% 100%
Sektor finans owy Sektor finansowy
saldo saldo
33% 167 -29% 29% 00
Sektor bankowy Sektor bankowy
0% saldo 50% saldo
-50,0 -50.0
spadnis wzroénie spadnie wIToEnie

Salda odpowiedzi sektora bankowego na pytanie o liczby

I instytucjonalnych wraz z prognoza na trzeci kwartat 2024 r.

120

100

80

60

40

20

0

klientow indywidualnych

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

liczba klientéw indywidualnych ——--- Srednia

liczba klientdw instytucjonalnych ———-- Srednia
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PYTANIA SKIEROWANE TYLKO DO BANKOW

AKTYWNOSC W OPERACIACH POZABILANSOWYCH

pugu:l_rsl;zyh nie ulegla / pulepsfﬂa
sl nie ulegnie =i salde pogorszyia sie / pogorszy sie polepszyia sig / polepszy sig
pOgOrszy ~mianie polepszy
S8 el A00% 5% 50% 2% 0%  25% 50%  TS%  100%
W Q2 2024 wzgledem Q1 2024 0,0% 100,0% 0,0% 0.0 | | |
W Q3 2024 wzgledem Q2 2024 0,0% 100,0% 0,0% 0,0 | | |
60
50
40
30
20
VA I LR LSNUNCIN DA pp
|
10
0
-10
-20

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

aktywnos$¢ w operacjach pozabilansowych ~ —--—-- $rednia
ROZNICA (ROZSTEP) MIEDZY OPROCENTOWANIEM KREDYTOW I DEPOZYTOW (SPREAD)

nie ulegla /
nie ulegnie
Zmianig

wzrosta /
wzrosnie

spada/

. zalde spadia / spadnie wzrosta / wzroznie
spadnie

A00% 7% -50%  -23% 0% 29% 0% TR 100%

W Q22024 wzoledem Q1 2024|  40,0%  40,0%  20,0% -20,0 T T 1]

VW 03 2024 wzgledem 02 2024  0,0% 80,0% 20,0% 20,0 | | | |

100

80

60

40

20

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

roznica (rozstep) miedzy oprocentowaniem kredytéw i depozytédw — ——--- $rednia
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OGOLNA SYTUACJA W POLSKIEJ GOSPODARCE (NIEZALEZNIE OD SYTUACII W SEKTORZE I SYTUACII
WEASNE])

W bieZacym kwartale w pordwnanin deo poprzedniege kwartaln
In @2 2024 compared to Q1 2024

pogorszyta nieulegla  poprawita | 0 A00% TR -S0% 29 0% 25% W% T9%  100%
sle Zmilane sie
cven | t0zn man wuse | w0a TEE
A banki | 18.7% 50.0% 23,3% 187 - | | |
pogorszyia sie poprawita sie

W nadchodzacym bwartale w pordwnanin do bieZocego bwartalu
In 03 2024 compared to 02 2024

pogorszy nig o
awi i saldo A% -TRE -SIRE - . S —— .
sie ulegnie popr 2 0% -7 -50% -20% % 5% 5% T5% 100%
A banki | 0,0% 40,0% £0,0% 80,0 | | | |
pogofszy sie poprawi sie

Saldo odpowiedzi sektora bankowego na pytanie o ogdlng sytuacje w polskiej gospodarce wraz
Z prognoza na trzeci kwartat 2024 r.
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OGOLNA SYTUACJA SEKTORA FINANSOWEGO/BANKOWEGO NA TLE POLSKIEJ GOSPODARKI

W bigZacym kowartale w pordwnanin do poprzednisgo kwartafu
In 02 2024 compared to 01 2024

pogorszyta nieulegla  poprawita | 0 A% T -0% 9% 0% % 0% T5%  00%
sl Zmianie sle
Ogétem 0,0% B1,8% 18,2% 18,2 | | .
A banki 0,0% 100,0% 0.0% 0.0 | | |
pogorszyta sie poprawita sie
W nadchodzacym kwartale w pordwnanin de bieZgcego kwartal
In 03 2024 compared 1o 02 2024
pogonzy me  oprawisie| saldo A00% T 50% 2% 0% B% 0% T5%  100%
sig ulegnie
ogsiem | 100%  soo% 0% | 00 [
A banki 0.,0% 80,0% 40,0% 40,0 | | | |
pogorszy sie poprawi sig

Saldo odpowiedzi sektora bankowego na pytanie 0 sytuacje w sektorze bankowym na tle

ogoblnej sytuacji polskiej gospodarki wraz a prognoza na trzeci kwartat 2024 r.
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PYTANIA PROGNOSTYCZNE

(Zestawienie odpowiedzi wszystkich respondentow bez wyrozniania poszczegolnych grup podmiotow)

KURS PLN WZGLEDEM PARYTETU (KOSZYKA WALUT)

W ciggu najblizszych 12 miesiecy

Struktura odpowiedzi wszystkich respondentow aprecjonuje nie zmieni sie deprecjonuje
42,9% 42,9% 14,3%
W Q2 2024 aprecjonuje 14,3% 14,3% 0,0% 0,0%
wzgledem nie zmieni sie 57,1% 28,6% 28,6% 0,0%
Q1 2024 deprecjonuje 28,6% 0,0% 14,3% 14,3%

STOPY PROCENTOWE NBP (OGOLNA TENDENCIA)

W ciggu najblizszych 12 miesiecy

Struktura odpowiedzi wszystkich respondentow wzrosng nie zmienig sie spadng
0,0% 28,6% 71,4%

W Q2 2024 wzrosng 14,3% 0,0% 14,3% 0,0%
wzgledem nie zmienig sie 85,7% 0,0% 14,3% 71,4%
Q1 2024 spadna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

PODAZ PIENIADZA

W ciggu najblizszych 12 miesiecy

Struktura odpowiedzi wszystkich respondentow wzroénie nie zmieni sie spadnie
57,1% 42,9% 0,0%
W Q2 2024 wzrosnie 71,4% 57,1% 14,3% 0,0%
wzgledem nie zmieni sie 28,6% 0,0% 28,6% 0,0%
Q1 2024 spadnie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

PozIOM INFLACII

W ciggu najblizszych 12 miesiecy

Struktura odpowiedzi wszystkich respondentéw wzro$nie nie zmieni sie spadnie
14,3% 28,6% 57,1%

W Q2 2024 wzrosnie 42,9% 14,3% 28,6% 0,0%
wzgledem nie zmieni sie 28,6% 0,0% 0,0% 28,6%
Q1 2024 spadnie 28,6% 0,0% 0,0% 28,6%




