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WSTEP

Niniejsze czasopismo przedstawia wyniki ankietowego badania koniunktury w sektorze instytucji
finansowych, przeprowadzonego przez IRG SGH w pazdzierniku i listopadzie 2024 r. po raz 103.

Metoda badawcza koniunktury opisana jest na stronie:
https://www.sgh.waw.pl/kae/metody-badawcze-kwestionariusze-ankiet.

Wigcej danych o koniunkturze w polskich finansach znajduje si¢ na strony:
https://www.sgh.waw.pl/kae/koniunktura-w-finansach-irg-sgh


https://www.sgh.waw.pl/kae/metody-badawcze-kwestionariusze-ankiet
https://www.sgh.waw.pl/kae/koniunktura-w-finansach-irg-sgh

I. WYNIKI SZCZEGOLOWE

WSKAZNIK KONIUNKTURY IRGFIN

Wskaznik koniunktury finansowej
i jego sktadowe (wskazniki sektorowe)
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I
przewidywania
|
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OIRGFIN/irgfin ®NKB/NKb OKU/Ku OKK/Kk BKP/Kp

-50

-100
Q2 22 Q3 22 Q4 22 Q123 Q223 Q323 Q4 23 Q124 Q224 Q324 Q424 Q125

e |RGFIN/irgfin ———NKB/NKb ——KU/Ku KK/Kk ~——KP/Kp

Q12024 Q22024 Q32024 Q42024  przewidywania

A. banki (NKB; NKb) -4,2 -47,5 -2,8 40,0 7,5
B. ubezpieczyciele (KU, Ku) 25,0 75 75,0 75,0 12,5
C. podmioty rynku kapitatowego (KK, Kk) 33,3 33,3 33,3 33,3 16,7
D. posrednicy finansowi (KP, Kp) 0,0 -33,3 66,7 0,0 -33,3

IRGFIN / irgfin 7,6 11,3 27,78 38,06 3,06
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WYNIK Z DZIALALNOSCI

(w przypadku bankéw wynik z dziatalnosci bankowej, w przypadku ubezpieczycieli wynik z dziatalnosci
ubezpieczeniowej, dla pozostatych podmiotéw wynik z dziatalnosci operacyjnej)

W bieZacym kowartale w pordwnanin do peprzedniego kwartali

In Q4 2024 compared 1o 03 2024

spadt nie ul=gt wZrost saldo

L 0% - -30% 29 O 25% 30% TO% 100
Zmianie

codem | 1436 oo%  wsrw | 714 I

A, banki 0,0% 0.0% 100,0% 100.0 | |

spadt wzrost

W nadehodzacym kwartale w pordwnanin do bieZgcego kwartal
In QI 2025 compared to O4 2024

spadnie e WETOSNie saldo 0% -T9%

. -00% <23 D 253% 30% TO% 10D%e
ulegnie

Abvend | 200% 0%  400% | 200 BT [T ]

spadnie

Ogétem | 42,9% 28 6% 28 6%

WIZToEnie

Saldo odpowiedzi bankéw na pytanie o wynik z dziatalno$ci bankowej wraz z prognoza na
pierwszy kwartat 2025 r.
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WARUNKI PROWADZENIA DZIAtALNOSCI

W bieZacym kwartale w pordwnanin do popizedniego kwartalu
In 04 2024 compared to O3 2024

pogorszyly nieulegly polepszyly | 0 0% T -50% 2% 0% 5% 0% 9% 100%
sle Zmianie sie

Avend | 333% e o0o% | 333 T [ ]

pogorszyly sig polepszyty sig

W nadchodzacym kwartale w pordwnanin do bieigeego lwartalu
In Q1 2023 compared to 04 2024

ie ul |
pogomza  mEUlsgna  PoIERRER | ldg 0% TR -50% 2SR 0% 25% MW To%  100%
sle Zmianie sie

A banki | 333%  86,7% 0,0% 33,3 -:I:I

pogorszg sie polepsza sie

Saldo odpowiedzi bankow na pytanie o warunki prowadzenia dzialalnos$ci wraz z prognoza na
pierwszy kwartat 2025 r.
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WIELKOSC ZYSKU WYPRACOWANEGO

W bieZacym kwartale w pordwnanin do poprzedniego kwartafu
In 04 2024 compared to 03 2024
nie ulegt

spadt wzrdst saldo

L -00% TR -3 -0% 0% 5%
Zmianie

N % 100%

cosem | 1436 oo%  wsrm | 714 | I

A. banki 0,0% 0.0% 100,0% 1000 | |

spadt wazrost

W nadchodzacym kwartale w pordwnanin do bieZgcego lwartahi
In Q1 2023 compared to 04 2024

spadnie M wazoinie | saldo 0% TR S0 2SR D% 5%
ulegnie

cottem | 25w men  aaw | aas B

spadnie

NH TR 100

WITOENie

Saldo odpowiedzi bankéw na pytanie o wielko$¢ zysku wypracowanego wraz z prognoza na
pierwszy kwartat 2025 r.
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Ryzyko

(Ocena zmian stanu ryzyka: sektor bankowy — jakosé portfela naleinosci mierzona udziatem NPL, sektor
ubezpieczeniowy — poziom szkodowosci; podmioty rynku kapitatowego — poziom ryzyka inwestycyjnego
zarzqdzanych portfeli; posrednicy finansowi — poziom ryzyka kontrahentow)

W bieZacym kwartale w pordwnanin do poprzedniege kwartalu
In 04 2024 compared to O3 2024

pogorszenie  brak zmian  polepszenie saldo
0% T 5% IR % B% M%7 100%

Ogétem 57,1% 28,6% 14,3% 423 -::l

A banki 80,0% 20,0% 20,0% -40.0

pogoiszenie polepszenie

W nadchodzacym bwartale w pordwnanin do bieZqcego bwartalu
In Q1 2025 compared to 04 2024

pogorszenie  brak zmian  polepszenie saldo
0% TR 5% -2 % Bh B% TIW 100%

S R B 0

A banki 80,0% 20,0% 20.0% -40.0 -

pogoIszEnie polepszenie

Saldo odpowiedzi bankéw na pytanie o jakos¢ portfela mierzong udziatem NPL wraz
Z prognoza na pierwszy kwartat 2025 r.
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P0OzIOM SPRZEDAZY

(Ocena zmian poziomu sprzedazy: sektor bankowy — sprzedaz produktéw bankowych; sektor ubezpieczeniowy —
wielkos¢ przypisu sktadki; podmioty rynku kapitatowego — saldo wplat i umorzen do zarzqdzanych portfeli;

posrednicy finansowi — sprzedaz oferowanych ustug)

W bieZaeym kwartale w porewnanin do poprzedniege kwartaln
In Q4 2024 compared 1o 0F 2024

spaat mEHlEE g saldo 0% TR -S0% 2% 0% 25% W% T9%  100%
Zmianie
Ogétem | 12,5% 62,5% 25,0% 12,5 .:l:-
A banki | 18.7% 58,7% 18.7% 0.0 . | | |
spadt wzrost

W nadchodzacym kwartale w pordwnanin do bieigeego lwartalu
In Q1 2023 compared to 04 2024

nie
spadnie ulegnie werosnie saldo
Zmignie A% TR 50 9% D &% W% 5%  100%
cgsiem | 00%  som  aew | a7a [ [
A, banki 0,0% B0,0% 50.0% 50,0 | | | |

spadnie WZrosnie

Szereg czasowy salda odpowiedzi bankéw na pytanie o wielkos¢ sprzedazy produktow
finansowych jest bardzo krotki, poniewaz w 2022 r. otrzymato ono nowe brzmienie. Wcze$niej
banki byly pytane o zmiany ogdlnego zainteresowania klientow ustugami bankowymi.
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P0OZzIOM ZATRUDNIENIA
W biezacym kwartale w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu
p -100% 7% -00%  -25% 0% 2%  50%  Ti%  100%
Ogétem 14,3% 14,3% 57,1% 14,3% 0,0% -14.3 -:I:D
A. banki 0,0% 20,0% 60,0% 20,0% 0,0% 0,0 .:I:D
W nadchodzacym kwartale w porownaniu do biezacego kwartatu bardzo spadt bardzo wzrdst
bardzo : me. - bardzo
dni spadnie ulegnie  wzrosnie L saldo
spadnie Zmianie wzrosnie A00% 7% 50% 2% 0% 5% 50% 75%  100%
Ogdtem 0,0% 14,3% 85,7% 0,0% 0,0% -71 .:I:l
A banki 0,0% 20,0% 80,0% 0,0% 0,0% -10,0

[ ]

bardzo spadnie

bardzo wzrosnie

—

Saldo odpowiedzi bankéw na pytanie o wielko$¢ zatrudnienia wraz z prognoza na pierwszy
kwartat 2025 r.
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BARIERY ROZWOJU

Czynniki ograniczajace rozw0j bankow, ubezpieczycieli, podmiotéw rynku kapitalowego
i posrednikéw finansowych w obecnym kwartale (Q4 2024).

Liczba wskazan dla kazdej z barier w stosunku do liczby respondentow w obecnym kwartale:

Bariery prawne — jasnosc prawa 66,7%
66,7%
Bariery prawne — restrykoyjnosc prawa 66,7% 83,3%
Bariery prawne — niestabilnosc prawa 66,7%
66,7%
Obcigienia podatkowe
Polityka pienieina
Polityka instytugji nadzoru finansowego
Wysoki koszt kapitatu
Otoczenie technologiczne
: - 44,4%
Miedostat 1 Ti
iedostateczny popyt na ustugi finansowe 50,0%
Trudna sytuaca finansowa klientdw i1 1:;" 794, )
. W Sektor finansowy ogotem
Sposob myslenia i przyzwyczajenia klientow m 111%
i
0.0% m Sektor bankowy
Trudnosci ze znalezieniem pracownikow o odpowiednim przygotowaniu zawodowym DJG%

. 33,3%
Konkurencja na rynku _ 33,3%

Inne

- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Bariery prawne —jasnos$¢ prawa

Bariery prawne — restrykcyjnos¢ prawa

—

_—|
Bariery prawne — niestabilnoé¢ prawa

-,

|

E—

_—

E—

-

]

Obcigzenia podatkowe

Polityka pieniezna

Polityka instytucji nadzoru finansowego
Wysoki koszt kapitatu

Otoczenie technologiczne

Niedostateczny popyt na ustugi finansowe

Trudna sytuacja finansowa klientow
B Sektor finansowy

Sposéb myslenia i przyzwyczajenia klientéw ogétem

Trudnosci ze znalezieniem pracownikow o...

Konkurencja na rynky S

Inne

O Sektor bankowy
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Czynniki mogace ogranicza¢ rozwdj bankow, ubezpieczycieli, podmiotéw rynku kapitatowego
1 posrednikéw finansowych w nadchodzacym kwartale (Q1 2025).

Liczba wskazan dla kazdej z barier w stosunku do liczby respondentéw dla nadchodzacego kwartatu:

66,7%

Bariery prawne — jasnosc prawa

66,7 %
Bariery prawne — restrykcyjnos¢ prawa 55,6% a3
r
-
Obcigienia podatkowe ml%
Polityka pienigina 22,2% 23.0%
'
Polityka instytucji nadzoru finansowego 22,2% -
i
Wysoki koszt kapitatu _ gg;g:
i
R - 0,0%
ot technol g
oczenie technelogiczne 0.0%
Niedostateczny popyt na ustugi finansowe _ ggg:
-
Trudna sytuacja finansowa klientow ‘ m s ﬁnarmwy ([Jélem
Sposob myslenia i przyzwyczajenia klientow -
0.0% 0 Sektor bankowy
Trudnosci ze znalezieniem pracownikdow o odpowiednim przygotowaniu zawodowym {I'ﬂ%
;
i
Inne 0,0%
0,0%

Ucigzliwos¢ poszcezegolnych barier (uwzgl. kolejnos¢ ich wskazania) dla nadchodzacego kwartatu

'
=

,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Bariery prawne —jasnos$¢ prawa

Bariery prawne — restrykcyjnos¢ prawa

Bariery prawne — niestabilnos$¢ prawa

Obcigzenia podatkowe

Polityka pieniezna

Polityka instytucji nadzoru finansowego
Wysoki koszt kapitatu

Otoczenie technologiczne

Niedostateczny popyt na ustugi finansowe

Trudna sytuacja finansowa klientow

)

Sposéb myslenia i przyzwyczajenia klientéw
B Sektor finansowy

Trudnosci ze znalezieniem pracownikow o... X
ogoétem

|

Konkurencja na rynku O Sektor bankowy

Inne
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INWESTYCIE: WYDATKI I INWESTYCJE W SRODKI TRWALE ORAZ INWESTYCJE KAPITALOWE
Widatld 1 inwestycje w srodkd trwale Inwestycje kapitalowe

W biezacym kwartale w pordwnaniu do poprzedniego wartahu

0% TR 5% -23% 0% M% 0% TE% 100% S00% -THRE -S0% ISR 0% &% W% 9% 100%
Sektor finansowy Sektor finans owy

saldo saldo

-43% -42.5 43% 429
Sektor bankowy Sektor bankowy

saldo saldo

-40% ~40.0 40% 40.0

spadhy warosty spadhy warosty

W nadchodzacym kwartale w porownaniu do bieZacego kwartatu

-00% 7% 50% 2% O 5% 0% Toh 0%
-H0% - 5 2% 0% 2% W% 0% 0%

I Sektor finansowy I Sektor finans owy
4% 11% saldo -14% 14% saldo
0,0 0,0
Sektor bankowy Sektor bankowy
20% saldo -20% 20% saldo
20,0 0,0
spadng WZTosng spadng WZrosng

Salda odpowiedzi bankéw na pytania o zmiany wydatkéw i1 inwestycji w §rodki trwate oraz
0 zmiany inwestycji kapitalowych wraz z prognozami na pierwszy kwartat 2025 r.

80

60

40

:

20

\
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R s, by

-40
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Srednia 2

$rednia 1 inwestycje kapitatowe (2)

inwestycje w $rodki trwate (1)
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LICZBA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH I INSTYTUCJONALNYCH

Liczba klientow mdywidualnych Liczba klientow mstytucjonalnvch

W biezacym kowartale w porownaniu do poprzedniego kovartalu

0% TR -0 2FE B 3% ¥%  T3%  100% 0% TR -H%R -ER DR B A% TR 08
Sektor finansowy Sektor finans owy
saldo I saldo
-57% 14% 428 148 43% 286
Sektor bankowy Sektor bankowy
saldo saldo
-60% 20% 40,0 -20% 40% 20,0
spadts warosta spadts wzrosta
W nadchodzacym kowartale w porownaniu do biezacego kowartaln
00% TP -3®e -29% 0% 29% 0% T3%  100% S00% TFR S0 29 0% 2% W% T9% 1009
Sektar finansowy Sektor finans owy
saldo saldo
-57% 14% 429 -4 20% 143
Sektor bankowy ‘ Sektor bankowy
50% 0% saldo 0% A40% saldo
-40,0 20,0
spadnie wWZrosnie spadnis wzrosnie

Salda odpowiedzi bankéw na pytania o zmiany liczby klientéw indywidualnych
1 instytucjonalnych wraz z prognozami na pierwszy kwartat 2025 r.

100
80

60

. M

|
0 Vv N A
0
-20
-40
-60

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

liczba klientéw indywidualnych (1) $rednia 1 ——liczba klientdw instytucjonalnych (2) $rednia 2
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PYTANIA SKIEROWANE TYLKO DO BANKOW

AKTYWNOSC W OPERACIACH POZABILANSOWYCH

spada/ "!e umgﬁ_’l wzrosda / ) -
. nie ulegnie . =alde spadia / spadnie wzrosfa ! wzrosnie
spadnie = W Zrognie
Zmianie
S00% -T3% -50% -25% 0% 23% S0% TI%  100%
W Q4 2024 wzgledem Q3 2024 0,0% 100,0% 0,0% 0,0 | | |
W Q1 2025 wzgledem Q4 2024 |  0,0% 100,0% 0,0% 0.0 | | |

60

: AT /\[\/\/\/\n f/\/\/\/\/\/\/\/\mr\k .

LA AG RN

o

-

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—— aktywno$¢ w operacjach pozabilansowych $rednia

ROZNICA (ROZSTEP) MIEDZY OPROCENTOWANIEM KREDYTOW I DEPOZYTOW (SPREAD)

nie ulegla /
nie ulegnie
Zmianie

=zpadia /
=zpadnie

wzrosta /

. =aldo spadia / spadnie wzrosta / wzrosnie
WZrosnie

-100% -75% -50% -25% 0% 25% S0% T5%  100%

VW Q4 2024 wzgledem Q3 2024|  50,0% 16,7% 33,3% 18,7 -]]:|
W 012025 wzgledem 04 2024 |  16,7% 56,7% 16,7% 0,0 .:l:lj

80

60

40

20

—]
s
R

-60
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

roznica (rozstep) miedzy oprocentowaniem kredytow i depozytéw Srednia
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OGOLNA SYTUACJA POLSKIE] GOSPODARKI (NIEZALEZNIE OD SYTUACJI SEKTORA I WLASNEJ)

W bieZacym kwartale w pordwnanin do peproedniego kwartalu

In O4 2024 compared to O3 2024

pogorszyta nie ulegla poprawita | A00% T 0% 2 D% 5% 0% TS%  00%
Elﬂ' Zmianie EIQ
ogtlem | 3% ssew 1w | 222 T B
A banki | 187%  887% 18,7% 0.0 . | | |
pogorszyta sie poprawita sie
W nadechodzacym kwartale w pordwnanin do bieZneego kwartah
In Q1 2025 compared to 04 2024
pogorszy nie .
awi si saldo BT T . T —— .
sie slegnie °OF e 1M0% TP -T% 2 M 5% 0% T3% 100
S P —Em
A banki | 18.7% 333%  50.0% 333 . | | |

pogorszy sie poprawi sie

Saldo odpowiedzi bankoéw na pytanie o 0ogdlng sytuacje polskiej gospodarki wraz z prognoza
na pierwszy kwartat 2025 r.

100

80

60
40
20
0 ' u
-20 v
-40
-60
-80
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OGOLNA SYTUACJA SEKTORA FINANSOWEGO/BANKOWEGO NA TLE POLSKIE] GOSPODARKI

W bieZacym kwartale w pordwnanin do popizednisgo kwartafu
In Q4 2024 compared to 03 2024

p::-ga.rszﬁs nie |.JI|:—;.;|+E| p:}pr?wi{s caldo 0% TE
sig Zmianie Sig
Ogotem 11,1% 55,6% 33,3% 222
A banki 0.0% 50,0% 50.,0% 50.0
pogorszyla sie

W nadchodzacym kwartale w pordwnanin do bieZgcego lwartali
In Q1 2023 compared to 04 2024

p::-g.::-rszy mE_ poprawi sie saldo -100% 7%
sig ulegnie
Ogotem 11,1% 55 6% 33,3% 222
A, banki 18,7% 50.,0% 33,3% 18,7
pogorszy sig

A -2 0%

-5 e 2% 3% TH% 100%

poprawita sie

N% 3% T 100%

poprawi sie

Saldo odpowiedzi bankéw na pytanie o sytuacj¢ w sektorze bankowym na tle ogolnej sytuacji
polskiej gospodarki wraz z prognoza na czwarty kwartat.
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PYTANIA PROGNOSTYCZNE

(Zestawienie odpowiedzi wszystkich respondentow bez wyrdzniania poszczegolnych grup podmiotow)

KURS PLN WZGLEDEM PARYTETU (KOSZYKA WALUT)

w ciggu najblizszych 12 miesiecy

Struktura odpowiedzi wszystkich respondentéw aprecjonuje nie zmieni sie deprecjonuje
62,5% 25,0% 12,5%
w Q1 2025 aprecjonuje 25,0% 12,5% 12,5% 0,0%
wzgledem nie zmieni sie 37,5% 25,0% 12,5% 0,0%
Q4 2024 deprecjonuje 37,5% 25,0% 0,0% 12,5%

STOPY PROCENTOWE NBP (OGOLNA TENDENCIA)

w Ciggu najblizszych 12 miesiecy

Struktura odpowiedzi wszystkich respondentéw wzrosng nie zmienig sie spadng
0,0% 11,1% 88,9%

w Q1 2025 wzrosng 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
wzgledem nie zmienig sie 100,0% 0,0% 11,1% 88,9%
Q4 2024 spadna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

PODAZ PIENIADZA

w Ciggu najblizszych 12 miesiecy

Struktura odpowiedzi wszystkich respondentéw wzrosnie nie zmieni sie spadnie
87,5% 12,5% 0,0%
w Q1 2025 wzro$nie 75,0% 75,0% 0,0% 0,0%
wzgledem nie zmieni sie 25,0% 12,5% 12,5% 0,0%
Q4 2024 spadnie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

P0OzIOM INFLACII

w Ciggu najblizszych 12 miesiecy

Struktura odpowiedzi wszystkich respondentéw wzrosnie nie zmieni sie spadnie
11,1% 22,2% 66,7%

w Q1 2025 wzrosnie 77,8% 11,1% 11,1% 55,6%
wzgledem nie zmieni sie 22,2% 0,0% 11,1% 11,1%
Q4 2024 spadnie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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